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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาและขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา

ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยเก็บขอมูลจาก

ประชากรที่เปนพนักงานราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ที่

ปฏิบัติงานสวน กลาง ซึ่งปฏิบัติงานครบ 4 ป และตอสัญญาจาง จํานวน 146 คน ใชแบบสอบถาม

เปนเคร่ืองมือ เก็บไดครบทุกคนคิดเปนรอยละ 100 ของตัวอยางที่กําหนด นํามาวิเคราะหขอมูล

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร สําหรับสถิติที่ใชในการศึกษาคร้ัง

นี้คือ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และคา t-test ผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 

 
สรุปผลการศกึษา 

 
ขอมูลทัว่ไป   
 

ผลการศึกษาพบวา พนักงานราชการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท สังกัดกรม

พัฒนาสังคมและสวัสดิการ และมีลักษณะงานที่รับผิดชอบในกลุมงานเทคนิค  

 
ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 
 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ แบงการศึกษาเปน 2 ดาน 

ประกอบดวย ดานบุคลากร คือ เจตคติที่ดีในการทํางาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน การพัฒนาบุคลากร และดานองคกร คือ สภาพแวดลอมใน

การทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน และโอกาสความกาวหนา สรุปสาระสําคัญ ดังนี้ 
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1. ดานบุคลากร 
1.1 เจตคติที่ดีในการทํางาน พนักงานราชการมีขวัญและกําลังใจในภาพรวมอยู

ในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 โดยจําแนกเปนรายประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอย ไดดังนี้ 

งานที่ปฏิบัติมีความสําคัญและมีประโยชนตอองคกรอยูในระดับสูงมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27 

ความภูมิใจที่ไดปฎิบัติงานในองคกรอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 ความพึงพอใจในงาน ที่

ไดรับมอบหมายอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.84 งานที่ปฏิบัติตรงกับความถนัดและ 

ความสามารถอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.73 ความสุขกับการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย

อยูใน ระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.68 สวนงานที่รับผิดชอบมีปริมาณที่เหมาะสมอยูในระดับสูง

เชนกัน แตมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.51 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยตํ่าสุดสําหรับเจตคติที่ดีในการทํางาน  

1.2 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา พนักงานราชการมีขวัญและกําลังใจใน

ภาพรวมอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 โดยจําแนกเปนรายประเด็นเรียงลําดับจากมากไป

นอยไดดังนี้ ผูบังคับบัญชาใหความไววางใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.86 ผูบังคับบัญชาใหความใกลชิดสนิทสนมและเปนกันเองอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 

ผูบังคับบัญชาสนใจปญหาและอุปสรรคในการทํางานเสมออยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 

ผูบังคับบัญชายอมรับความคิดเห็นและขอเสนออยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.66 สวนเร่ืองที่

ผูบังคับบัญชาใหการชวยเหลือทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวอยูในระดับสูงเชนกัน แตมีคาเฉล่ีย

เทากับ 3.61 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยตํ่าสุดสําหรับความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  

1.3 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน พนักงานราชการมีขวัญและกําลังใจใน

ภาพรวมในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 โดยจําแนกเปนรายประเด็น เรียงลําดับจากมากไป

นอยไดดังนี้ เพื่อนรวมงานใหความใกลชิดสนิทสนมและเปนกันเอง และเพื่อนรวมงานใหความ

ไววางใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูงเทากัน โดยมีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.90 เพื่อนรวมงาน

ยอมรับความคิดเห็นและขอเสนออยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.76 เพื่อนรวมงานปฏิบัติตอ

ทานอยางใหเกียรติอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.72 สวนเร่ืองที่เพื่อนรวมงานมีการชวย เหลือ

ซึ่งกันและกันทั้งเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวอยูในระดับสูงเชนกัน แตมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 ซึ่งเปน

คา เฉล่ียตํ่าสุดสําหรับความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  

1.4 การพัฒนาบุคลากร พนักงานราชการมีขวัญและกําลังใจในภาพรวมอยูใน

ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 โดยจําแนกเปนรายประเด็น เรียงลําดับจากมากไปนอยไดดังนี้ 

พนักงานราชการมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการทํางานอยูในระดับอยูในระดับสูง มี

คาเฉลี่ยเทากับ 3.85 พนักงานราชการไดจัดทําแผนพัฒนาตนเองเพื่อเปนแนวทางในการเพิ่ม 
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ขีดสมรรถนะในการทํางานตามที่องคกรมุงหวังอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 พนักงาน

ราชการไดรับการสอนงานหรือนิเทศงานจากผูบังคับบัญชาตอเนื่องอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.38 สวนเร่ืองการไดรับการสงเสริมใหเขารับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูอยูเสมออยูใน

ระดับสูงเชนกัน แตมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยตํ่าสุดสําหรับการพัฒนาบุคลากร  
2. ดานองคกร 

2.1 สภาพแวดลอมการทํางาน พนักงานราชการมีขวัญและกําลังใจในภาพ 

รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.38 โดยจําแนกเปนรายประเด็น เรียงลําดับจากมาก 

ไปนอยไดดังนี้ หนวยงานมีวัสดุอุปกรณที่เอ้ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

และสถานที่ทํางานมีเสียงอึกทึกรบกวนสมาธิอยูในระดับสูงเทากัน มีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.47 

สถาน ที่ทํางานในหนวยงานเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมในที่ทํางานมีความ

เหมาะสมกับการทํางานอยูในระดับสูงเทากัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.45 หนวยงานมีอาคารสถานที่ที่

สะอาดเปนระเบียบอยูในระดับปานกลาง สวนเร่ืองหนวยงานมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เพียงพอ

เหมาะสม เชน ที่จอดรถ หองน้ํา มุมกาแฟ หองอาหาร ฯลฯ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย

เทากับ 2.67 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยตํ่าสุดสําหรับสภาพแวดลอมการทํางาน  

2.1 ความปลอดภัยในการทํางาน พนักงานราชการมีขวัญและกําลังใจใน

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 โดยจําแนกเปนรายประเด็น เรียงลําดับจาก

มากไปนอย ไดดังนี้ องคกรมีระบบความปลอดภัยในการทํางาน เชน ระบบดับเพลิง ยามรักษา

ความปลอดภัย สัญญาณเตือนภัยอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 องคกรมีนโยบาย 

เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยในการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 

สภาพแวดลอมในการทํางานเปนปจจัยเส่ียงตอการเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุอยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉล่ียเทากับ 2.99 องคกรมีนโยบายในการสงเสริมการออมเพื่ออนาคตอยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉล่ียเทากับ 2.88 การปฏิบัติงานเส่ียงตอการถูกรองเรียนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย

เทากับ 2.62 องคกรมีนโยบายในการสรางหลักประกันความม่ันคงในการทํางานเกี่ยวกับการ

ประกันชีวิตแบบกลุม/ราคาถูกอยูในระดับตํ่า มีคาเฉล่ียเทากับ 2.56 องคกรมีนโยบายการจัด

สวัสดิการ ในเร่ืองที่พักอาศัยเพื่อความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับตํ่า มีคาเฉล่ียเทากับ 

2.55 สวนเรื่องการปฏิบัติงานตองลงไปพื้นที่เส่ียงอันตรายทําใหชีวิตอยูในความเส่ียงอยูในระดับ

ตํ่าเชนกัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยตํ่าสุดสําหรับดานความปลอดภัยในการทํางาน  

2.3 ดานโอกาสความกาวหนา พนักงานราชการมีขวัญและกําลังใจในภาพ 

รวมอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 โดยจําแนกเปนรายประเด็น เรียงลําดับจากมาก
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ไปนอย ไดดังนี้ พนักงานราชการมีโอกาสแสดงความสามารถใหผูบังคับบัญชาประจักษอยูเสมอ

อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถ

และปริมาณงานที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 มีความยุติธรรมในการ

พิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.96 การปฏิบัติงานในองคกร 

มีโอกาสความกาวหนามากกวาการปฏิบัติงานในองคกรอ่ืนอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากบั 

2.94 มีโอกาสที่จะปรับเปล่ียนสถานภาพจากพนักงานราชการเปนขาราชการอยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.73 สวนเร่ืองเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตในปจจุบันอยูในระดับตํ่า 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 ซึ่งเปนคาเฉล่ียตํ่าสุดสําหรับดานโอกาสความกาวหนา  

 
ขอเสนอแนะ 

 

ขอเสนอแนะของพนักงานราชการ สามารถสรุปไดดังนี ้

1. ควรใหมีการจัดกิจกรรมเพื่อสรางความสามัคคีในหนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

เนื่อง จากกิจกรรมบางอยางสามารถสรางความสัมพันธ ความเขาใจอันดีระหวางกันได 

2. ควรมีวิธีการ/ข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อสรางมาตรฐานในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. ควรมีการสงเสริมใหไดรับการอบรมดานความรูที่เกี่ยวกับสายงานใหมากข้ึน เชน 

การอบรมดานคอมพิวเตอร ดานภาษา เปนตน  

4. ควรพิจารณาเพิ่มสิทธิประโยชนในดานการรักษาพยาบาล /คาตอบแทนพิเศษ 

หรือการใหรางวัลในการปฏิบัติงาน เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจ  

จากการศึกษาเร่ืองแนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ทําใหทราบขวัญและ 

กําลังใจในการปฏิบัติงานเปนรายดานที่เรียงลําดับจากมากไปนอยคือ ดานเจตคติที่ดีในการ

ทํางานดานความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ดานการ

พัฒนาบุคลากร ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ดานความปลอดภัยในการทํางาน และดานโอกาส

ความกาวหนา โดยพบวายังมีประเด็นที่มีผลกระทบตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย คือ ระดับการศึกษา 

สถานภาพการสมรส รายไดและลักษณะงานที่รับผิดชอบ มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติ งานของพนักงานราชการ ซึ่งผูศึกษามีขอเสนอแนะจากผลการศึกษาเพื่อเสริมสราง
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ขวัญและกําลัง ใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ โดยแบงเปน 2 ระดับ คือ ระดับนโยบาย

ซึ่งเปนสวนความรับผิดชอบของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และระดับ

บริหารจัดการและปฏิบัติการ รวมทั้งขอเสนอแนะที่ควรจะมีการศึกษาตอไปดังนี้ 

 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 

1. ควรมีนโยบายดานความปลอดภัยในการทํางาน โดยการสรางหลักประกันใหกับ

พนักงานราชการ โดยใหความมั่นใจวาจะได รับการดูแลเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือเหตุการณ 

ไมคาดคิด อาจจะอยูในรูปของกองทุนการใหความชวยเหลือหรือมีการสงเสริมใหมีการออมเพื่อ

อนาคต  

2. ควรมีนโยบายในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานราชการในรูปของ

คณะกรรมการ มีการนําหลักการประเมินผลที่เปนระบบมาใชอยางจริงจังประกอบการพิจารณา 

เพื่อใหกอใหเกิดการทํางานตามหลักธรรมาภิบาล 

3. กําหนดทิศทางการพัฒนาความกาวหนาของพนักงานราชการใหเปนไปอยาง

เหมาะสมกับระยะเวลาของผูปฏิบัติงานในสายงานนั้นๆ โดยใหสอดคลองกับเปาหมายและ 

พันธกิจของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

4. ควรมีระบบการกํากับดูแลพนักงานราชการโดยตรง โดยเฉพาะโอกาสความ 

กาวหนาของพนักงานราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย เพื่อดําเนิน 

งานดานเตรียมบุคลากรและพัฒนาบุคลากรของกระทรวงฯ ใหพรอมรับกับความเปล่ียนแปลง และ 

การบริหารงานภาครัฐสมัยใหมที่มีการนําหลักสมรรถนะมาใชในการกําหนดเกณฑ และการ

ประเมินสมรรถนะบุคคลเพื่อการเปนปฏิบัติงานแบบมืออาชีพโดยการฝกอบรมเพิ่มพูนความรู 

เนื่องจากบทบาทหนาที่หรือภาระรับผิดชอบของพนักงานราชการในปจจุบันทํางานเสมือนของ

ขาราชการที่มีผลมาจากการคุมกําเนิดขาราชการ ทั้งนี้เพื่อการขับเคลื่อน ยุทธศาสตรขององคกรให

บรรลุผล และกาวไปสูองคกรที่ทันสมัยในอนาคต  

 
ขอเสนอแนะระดับบริหารจัดการและปฏิบัติการ 
 

1. ดานสภาพแวดลอมการทํางาน ควรใหมีการประชาสัมพันธเมื่อมีการปรับปรุง

สถานที่ทํางาน เพื่อสรางความเขาใจใหกับพนักงานราชการเกี่ยวกับการปรับปรุงที่ทําการ และขอ

ความรวมมือใหพนักงานราชการอดทนในชวงระยะเวลาการกอสราง เพื่อใหไดสถานที่ทํางานที่
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ทันสมัย สภาพแวดลอมที่ดีและอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานในอนาคต รวมถึงสนับสนุน

อุปกรณเพื่อลดภาวะรบกวน อาทิ ผากันฝุน อุปกรณลดเสียงรบกวน เคร่ืองฟอกอากาศ ฯลฯ  
2. ดานโอกาสความกาวหนา  

2.1 ควรเปดโอกาสใหพนักงานราชการไดแสดงความรูความสามารถ ในการ

ทํางานอยางเต็มที่  โดยมีผู บังคับบัญชาเปนผูสอนงานที่ ดี  มีระบบการประเมินที่ยึดถือ 

หลักคุณธรรม  

2.2 ควรมีระบบการพิจารณาใหเงินคาตอบแทนพิเศษ แกคนที่มีความรูความ 

สามารถต้ังใจปฏิบัติงานอยางสม่ําเสมอ อุทิศเวลาใหกับราชการ ตลอดจนการใหความเสมอภาค 

กับพนักงานราชการ  

2.3 สนับสนุนใหเขารับการอบรมเพิ่มพูนความรู อีกทั้งในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานควรกระทําในรูปของคณะกรรมการ เพื่อพิจารณาผลการปฏิบัติงานมากกวาการ

ประเมิน โดยเจาหนาที่อาวุโส และการจูงใจใหคนทํางานจะตองจัดระบบการจายผลตอบแทนที่

ยุติธรรมใหมากที่สุด 

3. ควรมีการจัดต้ังทีมงาน เพื่อเสนองานและมอบหมายงาน เนื่องจากในบางกรณี

อาจมีความจําเปนที่จะตองมอบหมายงานที่สูงหรือตํ่ากวาวุฒิการศึกษา เพื่อใหบุคลากรมีความ

พรอมที่จะปฏิบัติงาน เอ้ืออํานวยตอปฏิบัติงาน โดยอาศัยศิลปะทางดานภาวะผูนําในการบริหาร

จัดการ 

4. ควรจัดใหมีสวัสดิการและคาตอบแทนพิเศษอ่ืนๆ ใหแกพนักงานราชการของ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยเฉพาะผูปฏิบัติงานที่มีสวนเกี่ยวของกับ

การขับเคลื่อนยุทธศาสตรของกระทรวงฯใหบรรลุความสําเร็จตามตัวชี้วัดในคํารับรองผลการ

ปฏิบัติราชการประจําป เพื่อสรางขวัญและกําลังใจแกผูปฏิบัติงานอยางแทจริง 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 

1. ควรมีระบบการประเมินบุคลากร เพื่อศึกษาระบบการประเมินผลที่เปนธรรม 

2. ควรมีการศึกษาในรูปแบบนี้กับพนักงานราชการ กรณีการโยกยายสับเปล่ียนงานที่

ปฏิบัติ เพื่อศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานวามีความแตกตางไปจากเดิมหรือไม 

3. ควรมีการศึกษาในเร่ืองโอกาสความกาวหนาวามีผลตอการพัฒนาองคกร หรือ

พัฒนาพนักงานราชการอยางไร 


