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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
 

การศึกษาเร่ือง แนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ 

พนักงานราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย จากพนักงานราชการ 146 คน 

นําเสนอผลการศึกษา ออกเปน 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล เปนขอมูลทั่วไปของพนักงานราชการ ไดแก เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส รายได หนวยงานที่สังกัด ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

ตอนที่ 2 ขอมูลเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

ตอนที่ 3 แนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

ตอนที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคลกับขอมูลขวัญและ

กําลังใจในการปฎิบัติงาน 

ตอนที่ 5 การอภิปรายผลการศึกษา 

 
ตอนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

 

ขอมูลสวนบุคคล ของพนักงานราชการ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพ

การสมรส รายได หนวยงานที่สังกัด ลักษณะงานที่รับผิดชอบ ผลการศึกษาปรากฏ ดังนี้ 

 
1. เพศ 
 

พนักงานราชการ รอยละ 74.0 เปนเพศหญิง และรอยละ 26.0 เปนเพศชาย (ตารางที ่

4.1)  
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ตารางที่ 4.1 

จํานวนรอยละพนักงานราชการ จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 

หญิง 

38 

108 

26.0 

74.0 

รวม 146 100.0 

 
2. อาย ุ
 

พนักงานราชการ รอยละ 77.4 มีอายุระหวาง 26-35 ป รองลงมารอยละ 13.7 มีอายุ

ตํ่ากวา 25 ป รอยละ 8.2 มีอายุระหวาง 36-45 ป ผูที่มีอายุมากกวา 45 ป มีเพียงรอยละ 0.7 หรือ 

1 คนเทานั้น (ตารางที่ 4.2) 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนรอยละพนักงานราชการ จําแนกตามอายุ 

 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 25 ป 

26-35 ป 

36-45 ป 

มากกวา 45 ป 

20  

113 

12 

1 

13.7 

77.4 

8.2 

0.7 

รวม 146 100.0 

 
3. ระดับการศึกษา 
 

พนักงานราชการสวนใหญ รอยละ 65.8 มีระดับการศึกษาปริญญาตรี รองลงมา 

รอยละ 24.7 มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และรอยละ 9.5 มีระดับการศึกษาสูงกวา

ปริญญาตรี (ตารางที่ 4.3) 
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ตารางที่ 4.3 

จํานวนรอยละพนักงานราชการ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

การศึกษา จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

สูงกวาปริญญาตรี 

36 

96 

14 

24.7 

65.8 

9.5 

รวม 146 100.0 

 
4. สถานภาพการสมรส 
 

พนักงานราชการ รอยละ 75.3 มีสถานภาพโสด รองลงมารอยละ 21.9 มี สถานภาพ

แตงงาน และรอยละ 2.7 มีสถานภาพหมาย/หยา (ตารางที่ 4.4) 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนรอยละพนักงานราชการ จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 

แตงงาน 

หมาย/หยา 

110 

32 

4 

75.3 

21.9 

2.7 

รวม 146 100.0 

 
5. รายได 
 

พนักงานราชการรอยละ 70.5 มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท รองลงมา 

รอยละ 28.8 มีรายไดระหวาง 5,000-10,000 บาท และรอยละ 1 มีรายไดระหวาง 15,001-20,000 

บาท (ตารางที่ 4.5) 
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ตารางที่ 4.5 

จํานวนรอยละพนักงานราชการ จําแนกตามรายได 

 

รายได จํานวน รอยละ 

5,000-10,000 บาท 

10,001-15,000 บาท 

15,001-20,000 บาท 

42 

103 

1 

28.8 

70.5 

0.7 

รวม 146 100.0 

 
6. หนวยงานที่สังกัด 
 

พนักงานราชการรอยละ 91.8 สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ รองลงมา 

รอยละ 6.2 สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวง และรอยละ 2 สังกัดสํานักงานสงเสริมและพัฒนา 

คุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ (ตารางที่ 4.6) 

 

ตารางที่ 4.6 

จํานวนรอยละพนักงานราชการ จําแนกตามหนวยงานทีสั่งกัด 

 

หนวยงานท่ีสังกัด จํานวน รอยละ 

กรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ 

สํานักงานปลัดกระทรวง 

สํานักงานสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต 

คนพิการแหงชาติ 

134 

9 

3 

91.8 

6.2 

2.0 

 

รวม 146 100.0 

 
7. ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 
  

พนักงานราชการ รอยละ 70.5 อยูในกลุมงานเทคนิค รองลงมารอยละ 28.8 อยูใน

กลุมงานบริการ และรอยละ 0.7 อยูในกลุมงานบริหารทั่วไป (ตารางที่ 4.7) 
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ตารางที่ 4.7 

จํานวนรอยละพนักงานราชการ จําแนกตามลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

 

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ จํานวน รอยละ 

กลุมงานเทคนคิ 

กลุมงานบริการ 

กลุมงานบริหารทั่วไป 

103 

42 

1 

70.5 

28.8 

0.7 

รวม 146 100.0 

 
ตอนท่ี 2 ขอมูลเกีย่วกับขวัญและกําลังใจในการปฏบัิติงาน 

 

บุคลากร นับเปนปจจัยที่สรางความแตกตางในความกาวหนาและผลสัมฤทธ์ิของ

องคการ นอกจากความรูและศักยภาพที่บุคลากรมีอยูในตนเองแลว ส่ิงหนึ่งที่ สําคัญ คือ  

สภาพแวดลอมที่เอ้ืออํานวยตอการทํางาน ทําใหบุคลากรผูปฏิบัติงานมีความมุงมั่นต้ังใจทํางานให

บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามที่องคการคาดหวังหรือที่เรียกวาขวัญและกําลังใจ ดังนั้นการสรางขวัญและ

กําลังใจที่ดีใหแกบุคลากรยอมนํามาซ่ึงเปาหมายองคการ โดยการศึกษานี้ใหความสําคัญกับขวัญ 

และกําลังใจใน 2 ดาน คือ ดานบุคลากร ประกอบดวย เจตคติที่ดีในการทํางาน ความสัมพันธ 

ระหวางผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน การพัฒนาบุคลากร และดานองคกร 

ประกอบดวย สภาพแวดลอมในการทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน และโอกาสความกาวหนา 

ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 

 
2.1 เจตคติที่ดีในการทํางาน 
 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในเร่ืองเจตคติที่ดีในการทํางาน ผูศึกษาไดกําหนด

ประเด็นสําคัญไว 6 ประเด็น ผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในเร่ืองเจตคติที่ดีในการทํางานในภาพรวม อยูใน

ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.97 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา งานที่ปฏิบัติมีความสําคัญ และมี

ประโยชนตอองคกรอยูในระดับสูง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทา กับ 4.27 ความภูมิใจที่ไดปฎิบัติงานในองคกร

อยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.12 สวนงานที่รับผิดชอบมีปริมาณที่เหมาะสมอยูในระดับสูง
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เชนกัน แตมีคาเฉล่ียเทากับ 3.51 ซึ่งเปนคาเฉล่ียตํ่าสุดสําหรับเจตคติที่ดีในการทํางาน (ตารางท่ี 

4.8) 

 

ตารางที่ 4.8 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองเจตคติที่ดีในการทํางาน 

 

ระดับความคิดเห็น เจตคติที่ดีในการทํางาน 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X S.D. การ

แปล

ผล 

งานที่ปฏิบัติมคีวามสําคัญ

หรือมีประโยชนตอองคกร 

41.1 

(60) 

47.9 

(70) 

8.9 

(13) 

1.4 

(2) 

0.7 

(1) 

4.27 

 

0.738 

 

สูง 

ความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงาน 

ในองคกรนี ้ 

29.5 

(43) 

53.4 

(78) 

16.4 

(24) 

- 

- 

0.7 

(1) 

4.12 0.690 สูง 

ความพึงพอใจในงานที่ไดรับ 

มอบหมาย 

15.8 

(23) 

59.6 

(87) 

19.2 

(28) 

4.1 

(6) 

1.4 

(2) 

3.84 

 

0.785 

 

สูง 

งานที่ปฏิบัติตรงกับความถนดั 

และความสามารถ 

11.6 

(17) 

59.6 

(87) 

21.2 

(31) 

4.8 

(7) 

2.7 

(4) 

3.73 

 

0.835 

 

สูง 

การมีความสุขกับการปฏิบัติ 

งานที่ไดรับมอบหมาย 

11.0 

(16) 

52.7 

(77) 

30.8 

(45) 

4.8 

(7) 

0.7 

(1) 

3.68 

 

0.759 

 

สูง 

 

งานที่รับผิดชอบมีปริมาณที่

เหมาะสม 

11.0 

(16) 

49.3 

(72) 

22.6 

(33) 

13.7 

(20) 

3.4 

(5) 

3.51 

 

0.977 

 

สูง 

รวม 3.97 0.658 สูง 

 
2.2 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา 
 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูศึกษาได

กําหนดประเด็นสําคัญไว 5 ประเด็น ผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 

ในภาพรวมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองความสัมพันธระหวางผูบังคับ- 

บัญชาอยูในระดับสูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา ผูบังคับบัญชาให
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ความไววางใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 ผูบังคับบัญชาใหความใกล 

ชิดสนิทสนมและเปนกันเองอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 สวนเร่ืองที่ผูบังคับบัญชาใหการ

ชวยเหลือทั้งในเร่ืองงานและเรื่องสวนตัวอยู ในระดับสูงเชนกัน แตมีคาเฉล่ียเทากับ 3.61 ซึ่งเปน

คาเฉลี่ยตํ่าสุดสําหรับความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา (ตารางที่ 4.9) 

 

ตารางที่ 4.9 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองความสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชา 

 

ระดับความคิดเห็น ความสัมพันธระหวาง 

ผูบังคับบัญชา มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X S.D. การ

แปล

ผล 

ผูบังคับบัญชาใหความไว 

วางใจในการปฏิบัติงาน 

18.5 

(27) 

56.8 

(83) 

18.5 

(27) 

4.8 

(7) 

1.4 

(2) 

3.86 0.819 สูง 

ผูบังคับบัญชาใหความใกลชดิ

สนิทสนมและเปนกนัเอง 

17.1 

(25) 

53.4 

(78) 

19.9 

(29) 

8.9 

(13) 

0.7 

(1) 

3.77 0.861 สูง 

ผูบังคับบัญชาสนใจปญหา 

และอุปสรรคในการทํางาน 

เสมอ  

21.2 

(31) 

45.9 

(67) 

23.3 

(34) 

6.8 

(10) 

2.7 

(4) 

3.76 0.956 สูง 

ผูบังคับบัญชายอมรับความ 

คิดเห็นและขอเสนอ 

19.2 

(28) 

41.8 

(61) 

28.8 

(42) 

6.8 

(10) 

3.4 

(5) 

3.66 0.978 สูง 

ผูบังคับบัญชาใหการชวย 

เหลือทัง้ในเร่ืองงานและเร่ือง 

สวนตัว 

15.8 

(23) 

45.9 

(67) 

25.3 

(37) 

9.6 

(14) 

3.4 

(5) 

3.61 

 

 

0.978 สูง 

รวม 3.75 0.936 สูง 

 
2.3 ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน 
 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในเร่ืองความสัมพันธกับระหวางเพื่อนรวมงาน  

ผูศึกษาไดกําหนดประเด็นสําคัญไว 5 ประเด็น ผลการศึกษาปรากฏดังนี้ 
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ในภาพรวมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองความสัมพันธระหวางเพื่อน

รวมงานอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา เพื่อนรวมงานให

ความใกลชิดสนิทสนมและเปนกันเองอยูในระดับสูง และเพื่อนรวมงานใหความไววางใจในการ

ปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากัน คือ 3.90 สวนเร่ืองที่เพื่อนรวมงานมีการชวยเหลือ

ซึ่งกันและกัน ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัวอยูในระดับสูงเชนกัน แตมีคาเฉล่ียเทากับ 3.67 ซึ่งเปน

คาเฉลี่ยตํ่าสุดสําหรับความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน (ตารางที่ 4.10) 

 

ตารางที่ 4.10 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน 

 

ระดับความคิดเห็น ความสัมพันธระหวาง 

เพื่อนรวมงาน 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X S.D. การ

แปล

ผล 

เพื่อนรวมงานใหความใกลชดิ 

สนิทสนมและเปนกนัเอง 

26.7 

(39) 

47.9 

(70) 

15.1 

(22) 

9.6 

(14) 

0.7 

(1) 

3.90 0.927 สูง 

เพื่อนรวมงานใหความไว 

วางใจในการปฏิบัติงาน 

19.9 

(29) 

55.5 

(81) 

20.5 

(30) 

2.7 

(4) 

1.4 

(2) 

3.90 0.794 สูง 

เพื่อนรวมงานยอมรับความ 

คิดเห็นและขอเสนอของทาน 

18.5 

(27) 

48.6 

(71) 

24.7 

(36) 

6.8 

(10) 

1.4 

(2) 

3.76 0.881 สูง 

เพื่อนรวมงานปฏิบัติตอทาน 

อยางใหเกยีรติ 

16.4 

(24) 

52.1 

(76) 

22.6 

(33) 

4.8 

(7) 

4.1 

(6) 

3.72 0.938 สูง 

เพื่อนรวมงานมีการชวยเหลือ 

ซึ่งกนัและกนัทั้งเร่ืองงานและ 

เร่ืองสวนตัว 

19.2 

(28) 

46.6 

(68) 

21.9 

(32) 

6.8 

(10) 

5.5 

(8) 

3.67 1.038 สูง 

รวม 3.79 0.939 สูง 
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2.4 การพัฒนาบุคลากร 
 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในเร่ืองการพัฒนาบุคลากร ผูศึกษาไดกําหนด

ประเด็นสําคัญไว 4 ประเด็น ผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 

ในภาพรวมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองการพัฒนาบุคลากรอยูในระดับ 

สูง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.62 เมื่อพิจารณารายละเอียดดานการพัฒนาบุคลากรในแตละเร่ือง พบวา 

พนักงานราชการมีทักษะในการใชเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการทํางานอยูในระดับอยูในระดับสูง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 พนักงานราชการไดจัดทําแผนพัฒนาตนเองเพื่อเปนแนวทางในการเพิ่ม 

ขีดสมรรถนะในการทํางานตามที่องคกรมุงหวังอยูในระดับสูง โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 3.42 สวน 

เร่ืองการไดรับการสงเสริมใหเขารับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มพูนความรูอยูเสมออยูในระดับสูงเชนกัน

แตมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.29 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยตํ่าสุดสําหรับการพัฒนาบุคลากร (ตารางที่ 4.11) 

 

ตารางที่ 4.11 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองการพัฒนาบุคลากร 

 

ระดับความคิดเห็น การพัฒนาบุคลากร 

 มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X S.D. การ

แปล

ผล 

การมีทกัษะในการใช 

เทคโนโลยีใหมๆ มาใชใน 

การทาํงาน 

17.8 

(26) 

55.5 

(81) 

21.2 

(31) 

4.8 

(7) 

0.7 

(1) 

3.85 0.791 สูง 

การไดจัดทําแผนพัฒนา 

ตนเอง เพื่อเปนแนวทางในการ

เพิ่มขีดสมรรถนะในการ

ทํางานตามทีอ่งคกรมุงหวงั 

6.2 

(9) 

45.2 

(66) 

36.3 

(53) 

8.9 

(13) 

3.4 

(5) 

3.42 0.869 สูง 

การไดรับการสอนงาน หรือ 

นิเทศงานจากผูบังคับบัญชา 

ตอเนื่อง 

8.9 

(8) 

44.5 

(19) 

28.1 

(41) 

13.0 

(65) 

5.5 

(13) 

3.38 1.005 สูง 
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ตารางที่ 4.11 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น การพัฒนาบุคลากร 

 มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X S.D. การ

แปล

ผล 

การไดรับการสงเสริมใหเขา 

รับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มพนู 

ความรูอยูเสมอ 

4.1 

(6) 

43.8 

(64) 

32.2 

(47) 

17.1 

(25) 

2.7 

(4) 

3.29 0.896 สูง 

รวม 3.62 0.823 สูง 

 
2.5 ดานสภาพแวดลอมการทํางาน 
 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในเร่ืองสภาพแวดลอมการทํางาน ผูศึกษาได

กําหนดประเด็นสําคัญไว 7 ประเด็น ผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 

ในภาพรวมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองสภาพแวดลอมการทํางานอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.38 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา หนวยงานมีวัสดุอุปกรณ 

ที่เอ้ืออํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานอยางเพียงพออยูในระดับสูง ในขณะเดียวกันในเร่ือง

สถานที่ทํางานมีเสียงอึกทึกรบกวนสมาธิก็อยูในระดับสูงเชนกัน โดยมีคาเฉล่ียเทากันคือ 3.47 

สวน เร่ืองหนวยงานมีส่ิงอํานวยความสะดวกที่เพียงพอเหมาะสม เชน ที่จอดรถ หองน้ํา มุมกาแฟ 

หองอาหาร ฯลฯ อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.67 ซึ่งเปนคาเฉลี่ยตํ่าสุดสําหรับ

สภาพแวดลอมการทํางาน (ตารางที่ 4.12) 
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ตารางที่ 4.12 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองสภาพแวดลอมการทาํงาน 

 

ระดับความคิดเห็น สภาพแวดลอมการทาํงาน 

 มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X S.D. การ

แปล

ผล 

หนวยงานมีวสัดุ อุปกรณที ่

เอ้ืออํานวยความสะดวกใน  

การปฏิบัติงานอยางเพียงพอ 

9.6 

(14) 

50.0 

(73) 

24.0 

(35) 

10.3 

(15) 

6.2 

(9) 

3.47 1.011 สูง 

สถานทีท่ํางานมีเสียงอึกทึก

รบกวนสมาธ ิ

23.3 

(34) 

31.5 

(46) 

24.0 

(35) 

11.0 

(16) 

10.3 

(15) 

3.47 1.249 สูง 

สถานทีท่ํางานในหนวยงาน 

เอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน 

10.3 

(15) 

47.3 

(69) 

26.7 

(39) 

8.9 

(13) 

6.8 

(10) 

3.45 1.024 สูง 

สภาพแวดลอมในทีท่ํางาน  

มีความเหมาะสมกับการ 

ทํางาน เชน แสงสวาง ระบบ

ถายเทอากาศ 

14.4 

(21) 

38.4 

(56) 

28.8 

(42) 

15.1 

(22) 

3.4 

(5) 

3.45 1.024 สูง 

หนวยงานมีอาคารสถานที่  

ที่สะอาดเปนระเบียบ 

8.2 

(12) 

45.9 

(67) 

20.5 

(30) 

22.6 

(33) 

2.7 

(4) 

3.34 1.006 ปาน

กลาง 

หนวยงานมีส่ิงอํานวยความ

สะดวกที่เพยีงพอเหมาะสม 

เชน ที่จอดรถ หองน้ํา  

มุมกาแฟ หองอาหาร ฯลฯ 

6.2 

(9) 

23.3 

(34) 

22.6 

(33) 

27.4 

(40) 

20.5 

(30) 

2.67 1.215 ปาน 

กลาง 

รวม 3.38 0.926 ปาน

กลาง 
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2.6 ความปลอดภัยในการทํางาน 
 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน ผูศึกษาได

กําหนดประเด็นสําคัญไว 8 ประเด็น ผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 

ในภาพรวมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองความปลอดภัยในการทํางานอยู

ในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.82 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา องคกรมีระบบความ

ปลอดภัยในการทํางาน เชน ระบบดับเพลิง ยามรักษาความปลอดภัย สัญญาณเตือนภัยอยูใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.36 องคกรมีนโยบายเกี่ยวกับความม่ันคงปลอดภัยในการ

ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.29 สวนเร่ืองการปฏิบัติงานตองลงไปพื้นที่ 

เส่ียงอันตรายทําใหชีวิตอยูในความเสี่ยงอยูในระดับตํ่า มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.45 ซึ่งเปนคาเฉลี่ย

ตํ่าสุดสําหรับความปลอดภัยในการทํางาน (ตารางที่ 4.13) 

 

ตารางที่ 4.13 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองความปลอดภัยในการทํางาน 

 

ระดับความคิดเห็น ความปลอดภัยใน 

การทาํงาน 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X S.D. การ

แปล

ผล 

องคกรมีระบบความปลอดภัย 

ในการทํางาน เชน ระบบ 

ดับเพลิง ยามรักษาความ

ปลอดภัย สัญญาณเตือนภัย

เปนตน 

8.9 

(13) 

39.0 

(57) 

36.3 

(53) 

11.0 

(16) 

4.8 

(7) 

3.36 0.960 ปาน 

กลาง 

หนวยงานไดสรางนโยบาย 

เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัย 

ในการปฏิบัติงาน 

4.8 

(7) 

43.8 

(64) 

31.5 

(46) 

15.1 

(22) 

4.8 

(7) 

3.29 0.947 ปาน 

กลาง 

สภาพแวดลอมในการทํางาน 

เปนปจจัยเส่ียงตอการเจ็บ 

ปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ 

8.9 

(13) 

20.5 

(30) 

39.0 

(57) 

24.0 

(35) 

7.5 

(11) 

2.99 1.054 ปาน 

กลาง 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) 

 

ระดับความคิดเห็น ความปลอดภัยในการ 

ทํางาน 

 

มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X S.D. การ

แปล

ผล 

องคกรมีนโยบายในการสง- 

 เสริมการออมเพื่ออนาคต 

6.2 

(9) 

21.9 

(32) 

39.7 

(58) 

18.5 

(27) 

13.7 

(20) 

2.88 1.092 ปาน 

กลาง 

การปฏิบัติงานเส่ียงตอการถูก

รองเรียน 

4.8 

(7) 

28.8 

(42) 

37.0 

(54) 

18.5 

(27) 

11.0 

(16) 

2.62 1.199 ปาน 

กลาง 

องคกรมีนโยบายในการสราง 

หลักประกนัความม่ันคงใน 

การทาํงานเกีย่วกับการ

ประกันชีวิตแบบกลุม/ราคาถูก 

3.4 

(5) 

17.8 

(26) 

36.3 

(53) 

16.4 

(35) 

26.0 

(38) 

2.56 1.157 ตํ่า 

องคกรมีนโยบายการจัด 

สวัสดิการในเร่ืองทีพ่ักอาศัย 

เพื่อความปลอดภัยในการ 

ทํางาน 

3.4 

(5) 

17.1 

(25) 

29.5 

(43) 

21.2 

(31) 

28.8 

(42) 

2.55 1.243 ตํ่า 

การปฏิบัติงานตองลงไปพืน้ที ่ 

เส่ียงอันตราย ทําใหชีวิตอยู 

ในภาวะความเส่ียง 

2.7 

(4) 

25.3 

(37) 

29.5 

(43) 

16.4 

(24) 

26.0 

(38) 

2.45 1.175 ตํ่า 

รวม 2.82 0.844 ปาน

กลาง 

 
2.7 โอกาสความกาวหนา 
 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานในเร่ืองโอกาสความกาวหนา ผูศึกษาไดกําหนด

ประเด็นสําคัญไว 6 ประเด็น ผลการศึกษาปรากฎดังนี้ 

ภาพรวมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองโอกาสความกาวหนาอยูในระดับ

ปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.76 เมื่อพิจารณารายละเอียดพบวา พนักงานราชการมีโอกาสแสดง
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ความสามารถใหผูบังคับบัญชาประจักษอยูเสมออยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.07 

เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกับความรูความสามารถและปริมาณงานที่ปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.98 สวนเร่ืองเงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอการดํารงชีวิตในปจจุบันอยูในระดับตํ่า 

มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.27 ซึ่งเปนคาเฉล่ียตํ่าสุดสําหรับโอกาสความกาวหนา (ตารางที่ 4.14) 

 

ตารางที่ 4.14 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเร่ืองโอกาสความกาวหนา 

 

ระดับความคิดเห็น ดานโอกาสความกาวหนา 

 มาก 

ที่สุด 

มาก ปาน 

กลาง 

นอย นอย 

ที่สุด 

X S.D. การ

แปล

ผล 

การมีโอกาสแสดงความ 

สามารถใหผูบังคับบัญชา

ประจักษอยูเสมอ 

3.4 

(5) 

31.5 

(46) 

43.8 

(64) 

11.0 

(16) 

10.3 

(15) 

3.07 0.987 ปาน

กลาง 

เงินเดือนที่ไดรับเหมาะสมกบั

ความรูความสามารถและ

ปริมาณงานทีป่ฏิบัติ 

4.8 

(7) 

28.8 

(42) 

37.0 

(54) 

18.5 

(27) 

11.0 

(16) 

2.98 1.054 ปาน

กลาง 

การมีความยติุธรรมในการ

พิจารณาเล่ือนข้ันเงินเดือน 

3.4 

(5) 

30.1 

(44) 

39.7 

(58) 

12.3 

(18) 

14.4 

(21) 

2.96 1.069 ปาน

กลาง 

การปฏิบัติงานในองคกรมี

โอกาสความกาวหนามากกวา

การปฏิบัติงานในองคกรอ่ืน 

4.1 

(6) 

25.3 

(37) 

45.2 

(66) 

11.0 

(16) 

14.4 

(21) 

2.94 1.052 ปาน

กลาง 

การมีโอกาสทีจ่ะปรับเปล่ียน 

สถานภาพจากพนักงาน 

ราชการเปนขาราชการ 

8.2 

(12) 

15.8 

(23) 

41.1 

(60) 

11.0 

(16) 

24.0 

(35) 

2.73 1.222 ปาน

กลาง 

เงินเดือนที่ไดรับเพียงพอตอ

การดํารงชีวิตในปจจุบัน 

0.7 

(1) 

12.3 

(18) 

26.0 

(38) 

34.9 

(51) 

26.0 

(38) 

2.27 1.005 ตํ่า 

รวม 2.76 0.956 ปาน

กลาง 



  66 

2.8 สรุปภาพรวมขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน 
 

ผลการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 2 ดาน ไดแก 

1) ดานบุคลากร 2) ดานองคกร ปรากฏวา 

1) ดานบุคลากร ประกอบดวย 

1.1 เจตคติที่ดีในการทํางาน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.97 แสดงวาพนักงานราชการ

มีเจตคติที่ดีในการทํางานอยูในระดับสูง 

1.2 ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.79 แสดงวา

พนักงานราชการมีความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง 

1.3 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.75 แสดงวา

พนักงานราชการมีความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาอยูในระดับสูง 

1.4 การพัฒนาบุคลากร มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.62 แสดงวาพนักงานราชการมี

การพัฒนาบุคลากรอยูในระดับสูง 

ภาพรวมของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ ดาน

บุคลากร มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.88 แสดงวาพนักงานราชการมีขวัญและกําลังใจในการปฏบัิติงาน

ดานบุคลากรอยูในระดับสูง   
2) ดานบุคลากร ประกอบดวย 

2.1 สภาพแวดลอมการทํางาน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.38 แสดงวาพนักงาน 

ราชการมีสภาพแวดลอมการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

2.2 ความปลอดภัยในการทํางาน มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.82 แสดงวาพนักงาน

ราชการมีความปลอดภัยในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 

2.3 โอกาสความกาวหนา มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.76 แสดงวาพนักงานราชการมี

โอกาสความกาวหนาอยูในระดับปานกลาง 

ภาพรวมของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการดานองคกร 

มีคาเฉลี่ยรวมเทากับ 2.92 แสดงวาพนักงานราชการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดาน

องคกร อยูในระดับปานกลาง (ตารางที่ 4.15) 
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ตาราง 4.15 

สรุปภาพรวมเกี่ยวกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของพนกังานราชการ 

 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน X S.D. การแปลผล 

ดานบุคลากร 
- เจตคติที่ดีในการทาํงาน  

3.78 

3.97 

0.695 

0.658 

สูง 

สูง 

- ความสัมพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน 3.79 0.939 สูง 

- ความสัมพนัธระหวางผูบังคับบัญชา 3.75 0.936 สูง 

- การพฒันาบุคลากร 3.62 0.823 สูง 

ดานองคกร 
- สภาพแวดลอมการทาํงาน 

3.02 

3.38 

0.764 

0.926 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

- ความปลอดภัยในการทํางาน 2.84 0.844 ปานกลาง 

- โอกาสความกาวหนา 2.83 0.956 ปานกลาง 

 
ตอนท่ี 3 แนวทางการเสรมิสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานราชการกระทรวงการพัฒนาสังคม 
และความมัน่คงของมนุษย 

 

ผลการศึกษาแนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

ราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย โดยใชคําถามปลายเปด มี

ขอคิดเห็นสามารถสรุปไดดังนี้ 
 
3.1 การสรางความรูสึกที่ดีในการทํางานสําหรับพนกังานราชการ  
 

ทําไดเนื่องดวยผูบริหารเปนผูมีวิสัยทัศนที่กวางไกล มีการจัดกิจกรรมรวมกันเพื่อ

สรางความสามัคคีภายในหนวยงาน มีระบบการทํางานแบบเกื้อกูลซึ่งกันและกัน มคีวามเปนพีเ่ปน

นอง/เพื่อนรวมงานและสรางเสริมสัมพันธภาพที่ดีในระหวางการทํางาน บุคลากรพรอมใจที่จะให

ความรวมมือในการพัฒนาองคกร อีกทั้งหนวยงานมีลักษณะงาน/ภารกิจที่ชวยเหลือสังคมทําให

เกิดความรูสึกที่ดีและเกิดความภาคภูมิใจที่ไดทํางานในองคกรนี้ 
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3.2 ความเหมาะสมของงานกับความรู ความสามารถ  
 

มีการปฏิบัติงานตรงกับสาขาที่เรียนมาและตรงกับความถนัดและความสามารถของ

ตนเอง แตในบางสวนยังไมไดแสดงความสามารถอยางเต็มที่เทาที่ควร หรือไมไดรับผิดชอบงาน

โดยตรง  

 
3.3 วิธกีาร/ขัน้ตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 

พนักงานราชการมีความเห็นวาองคกรมีวิธีการ/ข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

โดยการประเมินแบบรายเดือน ราย 6 เดือน และรายป ซึ่งวิธีการและข้ันตอนการประเมินยังไมมี

มาตรฐานสากลเนื่องจากองคกรมอบหมายใหเจาหนาที่อาวุโสเปนผูประเมิน  

 
3.4 การเขาไปมีสวนรวมในการทาํงานระดับนโยบายขององคกร  
 

พนักงานราชการมีบทบาทและมีโอกาสโดยการเขารวมประชุมแสดงความคิดเห็นใน

กรณีที่ภารกิจงานเกี่ยวของกับงานนโยบาย มีบางที่ไมไดเขาไปมีบทบาท เนื่องจากภารกิจงานที่

รับผิดชอบไมเอ้ืออํานวยและไมมีหนาที่เกี่ยวของกับงานนโยบาย  

 
3.5 ความเหมาะสมของเงินเดือน/คาจางกับความรู ความสามารถ  
 

พนักงานราชการมีความคิดเห็นวา เงินเดือนมีความเหมาะสมเมื่อเทียบกับงานที่

ปฏิบัติ ในขณะที่ลักษณะงานเทคนิคมีความเห็นวาไมมีความเหมาะสม เนื่องจากเปนงานที่ตองใช

ความรูความสามารถเฉพาะ แตไดรับเงินเดือนเหมือนกับวิชาชีพธรรมดา รวมถึงกรณีที่ทํางานใน

ตําแหนงที่มีวุฒิการศึกษาตํ่ากวาที่ตนสําเร็จ  

 
3.6 ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน  
 

พนักงานราชการมองวาเปนไปในทิศทางที่ดีเนื่องจากผูบังคับบัญชาดูแลทั้งเร่ืองงาน

และเ ร่ืองส วนตัว  นอกจากนี้ ผู บั ง คับบัญชาได ใชห ลักธรรมาภิบาลในการปฏิบั ติงาน
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ผูใตบังคับบัญชาเกิดความรูสึกที่ดี ทั้งนี้การสอนงานของผูบังคับบัญชาเมื่อไดรับมอบหมายงาน 

จะทําใหความสัมพันธดีข้ึน  

 
3.7 ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน  
 

เปนไปในทิศทางที่ดีเนื่องจากมีความสนิทสนมกลมเกลียวกัน ใหความชวยเหลือและ

ปรึกษาซ่ึงกันและกันทั้งในเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว มีความเปนกันเองในการทํางานทําให

บรรยากาศในการทํางานไมตึงเครียด มีสวนนอยมากในกรณีที่บางคน มีอารมณที่ตกคางมาจาก

ครอบครัวหรือมีความเครียดในการทํางาน 

 
3.8 สภาพแวดลอมในการทํางานขององคกร  
 

มีความสะอาด และมีการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานไดอยาง

เหมาะสมกับความตองการ ซึ่งเอ้ือตอการปฏิบัติงานเปนอยางดี อยางไรก็ตามการปรับปรุงสถานที่

ทํางาน การกอสรางที่ทําการใหมทําใหสถานที่ทํางาน ที่จัดเก็บเอกสาร และที่จอดรถไมเพียงพอ  

มีความแออัด ฝุนละออง และเสียงดัง บรรยากาศไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงาน   

 
ตอนท่ี 4 การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางขอมูลสวนบุคคล 

กับขอมูลขวญัและกําลังใจในการปฎบัิติงาน 
 

การวิเคราะหความสัมพันธ ผูศึกษาไดนําเสนอและแปลงผลการวิเคราะหเปรียบ 

เทียบความแตกตางระหวางตัวแปร เพื่อวิเคราะหปจจัยของกลุมตัวอยางที่สัมพันธกับขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการใน 2 ดาน โดยผูศึกษาไดใชการหาคา t-test เพื่อ

เปรียบเทียบความแตกตางของคาเฉลี่ยระหวางกลุมสองกลุมในปจจัยของกลุมตัวอยางมี

รายละเอียด ดังนี้ 
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4.1 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางเพศกับขวัญและกําลังใจ ใน

การปฏิบัติงาน พบวา พนักงานราชการที่มีเพศตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดาน 

องคกร เร่ืองโอกาสความกาวหนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (Sig. = 0.007) 

และเมื่อมองในภาพรวมดานองคกรพบวา พนักงานราชการที่มีความแตกตางระหวางเพศมีขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานในแตกตางกันอยางมีในนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.033 (ตารางที่ 4.16) 

 

ตารางที ่4.16 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางเพศของพนักงานราชการ 

กับขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน จําแนกรายดาน 

บุคลากรและดานองคกร 

 

เพศกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน จํานวน X S.D. t Sig. 

ดานบุคลากร 
เจตคติที่ดีในการทํางาน  

 

38 

108 

 

4.00 

3.95 

 

0.735 

0.632 

 

0.49 

 

0.483 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  38 

108 

3.76 

3.75 

0.943 

0.939 

0.02 0.893 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  38 

108 

3.84 

3.78 

1.001 

0.921 

0.10 0.758 

การพัฒนาบุคลากร  38 

108 

3.53 

3.66 

0.922 

0.787 

1.56 0.214 

ภาพรวม 38 

108 

3.87 

3.89 

0.704 

0.660 

0.25 0.615 

ดานองคกร 
สภาพแวดลอมการทาํงาน  

 

38 

108 

 

3.47 

3.34 

 

1.006 

0.898 

 

0.38 

 

0.541 
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ตารางที ่4.16 (ตอ) 

 

เพศกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน จํานวน X S.D. t Sig. 

ความปลอดภัยในการทาํงาน  38 

108 

2.76 

2.84 

0.971 

0.799 

3.53 0.062 

โอกาสความกาวหนา  38 

108 

2.61 

2.81 

1.128 

0.888 

7.61 0.007* 

ภาพรวม 38 

108 

2.89 

2.94 

0.863 

0.727 

4.62 0.033* 

* มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
4.2 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับขวัญและกําลังใจในการปฏบัิติงาน 
 

ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางอายุกับขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน พบวา พนักงานราชการที่มีอายุตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดาน 

บุคลากร เร่ืองความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

(Sig. = 0.016) (ตารางที่ 4.17) 

 

ตารางที ่4.17 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางอายุของพนกังานราชการ 

กับขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน จําแนกรายดาน 

บุคลากรและดานองคกร 

 

อายุกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน จํานวน X S.D. t Sig. 

ดานบุคลากร 
เจตคติที่ดีในการทํางาน  

  

 

133 

13 

 

3.95 

4.15 

 

0.643 

0.801 

 

2.80 

 

 

0.096 

 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  

  

133 

13 

 3.77 

3.62 

0.920 

1.121 

1.00 0.318 
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ตารางที ่4.17 (ตอ) 

 

อายุกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน จํานวน X S.D. t Sig. 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  
  

133 
13 

3.80 
3.69 

0.908 
1.251 

5.94 0.016* 

การพัฒนาบุคลากร  
  

133 
13 

3.63 
3.54 

0.802 
1.050 

2.67 0.105 

ภาพรวม 
 

133 
13 

3.87 
4.00 

0.668 
0.707 

0.01 0.904 

ดานองคกร 
สภาพแวดลอมการทาํงาน  
  

 
133 
13 

 
3.35 
3.62 

 
0.939 
0.768 

 
1.33 

 
0.251 

ความปลอดภัยในการทาํงาน  
  

133 
13 

2.82 
2.85 

0.842 
0.899 

0.67 0.415 

โอกาสความกาวหนา  
  

133 
13 

2.77 
2.69 

0.937 
1.182 

2.38 0.125 

ภาพรวม 133 
13 

2.92 
2.92 

0.765 
0.760 

0.00 0.961 

* มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
4.3 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 
 

ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางระดับการศึกษากับขวัญและ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานราชการที่มีระดับการศึกษาตางกันมีขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงานดานบุคลากร เร่ืองความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา ความสัมพันธระหวางเพื่อน
รวมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (Sig. = 0.035) และ (Sig. = 0.001) 
ตามลําดับ ดานองคกรเร่ืองสภาพแวดลอมการทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน และโอกาส
ความกาวหนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (Sig. = 0.007) (Sig. = 0.003) และ 
(Sig. = 0.014) (ตารางที่ 4.18) 
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ตารางที ่4.18 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางระดับการศึกษาของ 

พนกังานราชการกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

จําแนกรายดานบุคลากรและดานองคกร 

 

การศึกษากับขวัญและกําลังใจใน 

การปฏิบัติงาน 

จํานวน X S.D. t Sig. 

ดานบุคลากร 
เจตคติที่ดีในการทํางาน  

  

 

36 

110 

 

4.17 

3.90 

 

0.561 

0.677 

 

0.50 

 

 

0.480 

 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  36 

110 

4.11 

3.64 

0.747 

0.965 

4.56 0.035* 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  36 

110 

4.00 

3.73 

0.676 

1.004 

10.54 0.001* 

การพัฒนาบุคลากร  36 

110 

3.58 

3.64 

0.692 

0.864 

1.29 0.259 

ภาพรวม 36 

110 

4.14 

3.80 

0.543 

0.688 

3.57 0.061 

ดานองคกร 
สภาพแวดลอมการทาํงาน  

 

36 

110 

 

3.75 

3.25 

 

0.732 

0.952 

 

7.42 

 

0.007* 

ความปลอดภัยในการทาํงาน  36 

110 

3.17 

2.71 

0.609 

0.881 

9.25 0.003* 

โอกาสความกาวหนา  

  

36 

110 

3.03 

2.67 

0.810 

0.987 

6.16 0.014* 

ภาพรวม 36 

110 

3.33 

2.79 

0.632 

0.755 

0.38 0.538 

* มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.4 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพการสมรสกับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

 

ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพการสมรสกับขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานราชการที่มีสถานภาพการสมรสตางกันมีขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงานดานบุคลากร เร่ืองความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา การพัฒนา 

บุคลากร แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (Sig. = 0.031) และ (Sig. = 0.004) ดาน

องคกร เร่ืองโอกาสความกาวหนาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (Sig.= 0.021) 

(ตารางที่ 4.19)  

 

ตารางที ่4.19 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางสถานภาพการสมรสของ 

พนกังานราชการกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

จําแนกรายดานบุคลากรและดานองคกร 

 

สถานภาพการสมรสกับขวัญและกําลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

จํานวน X S.D. t Sig. 

ดานบุคลากร 
เจตคติที่ดีในการทํางาน  

 

110 

36 

 

3.89 

4.19 

 

0.640 

0.668 

 

1.25 

 

0.265 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  110 

36 

3.81 

3.58 

0.862 

1.131 

4.73 0.031* 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  110 

36 

3.83 

3.69 

0.907 

1.037 

1.06 0.304 

 

การพัฒนาบุคลากร  110 

36 

3.71 

3.36 

0.734 

1.018 

8.68 0.004* 

ภาพรวม 110 

36 

3.91 

3.81 

0.643 

0.749 

3.16 0.078 
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ตารางที ่4.19 (ตอ) 

 

สถานภาพการสมรสกับขวัญและกําลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

จํานวน X S.D. t Sig. 

ดานองคกร 
สภาพแวดลอมการทาํงาน  

 

110 

36 

 

3.31 

3.58 

 

0.936 

0.874 

 

1.65 

 

0.201 

ความปลอดภัยในการทาํงาน  110 

36 

2.79 

2.92 

0.868 

0.770 

1.85 0.176 

โอกาสความกาวหนา  110 

36 

2.77 

2.72 

0.895 

1.137 

5.42 0.021* 

ภาพรวม 110 

36 

2.88 

3.06 

0.751 

0.791 

0.01 0.921 

* มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
4.5 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกบัขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน 
 

ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางรายไดกับขวัญและกําลังใจใน

การปฏิบัติงาน พบวา พนักงานราชการที่มีรายไดตางกันมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดาน

บุคลากร เร่ืองความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

(0.005) และเมื่อมองในภาพรวมพบวาพนักงานราชการที่มีรายไดตางกันมีขวัญและกาํลังใจในการ

ปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.041 ดานองคกร เร่ืองโอกาสความกาวหนา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (Sig. = 0.009) (ตารางที่ 4.20)  
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ตารางที ่4.20 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางรายไดของพนกังานราชการ 

กับขวัญและกาํลังใจในการปฏิบัติงาน จําแนกรายดาน 

บุคลากรและดานองคกร 

 

รายไดกับขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน จํานวน X S.D. t Sig. 

ดานบุคลากร 
เจตคติที่ดีในการทํางาน  

 

 

42 

104 

 

4.02 

3.94 

 

0.680 

0.651 

  

0.04 

 

 

0.846 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  

  

42 

104 

3.71 

3.77 

0.970 

0.927 

0.96 

 

0.329 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  

 

42 

104 

3.55 

3.89 

1.087 

0.858 

7.99 

 

0.005* 

การพัฒนาบุคลากร  

 

42 

104 

3.50 

3.67 

0.834 

0.818 

0.63 

 

0.430 

ภาพรวม 42 

104 

3.76 

3.93 

0.726 

0.642 

4.269 0.041* 

ดานองคกร 
สภาพแวดลอมการทาํงาน  

 

 

42 

104 

 

3.26 

3.42 

 

0.964 

0.910 

 

0.66 

 

0.418 

ความปลอดภัยในการทาํงาน  

 

42 

104 

2.76 

2.85 

0.878 

0.833 

0.44 0.506 

โอกาสความกาวหนา  

 

42 

104 

2.67 

2.80 

1.119 

0.885 

6.98 0.009* 

ภาพรวม 42 

104 

2.86 

2.95 

0.743 

0.729 

2.65 0.106 

* มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.6. การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางหนวยงานที่สังกัดกับขวัญและกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน 

 

ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางหนวยงานที่สังกัดกับขวัญและ

กําลังใจในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานราชการที่มีหนวยงานท่ีสังกัดตางกันมีขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 4.21) 

 

ตารางที ่4.21 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางหนวยงานที่สังกดัของ 

พนกังานราชการกับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

จําแนกรายดานบุคลากรและดานองคกร 

 

หนวยงานท่ีสังกัดกับขวัญและกําลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

จํานวน X S.D. t Sig. 

ดานบุคลากร 
เจตคติที่ดีในการทํางาน  

 

12 

134 

 

3.75 

3.99 

 

0.452 

0.671 

 

0.12 

 

0.732 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  12 

134 

3.50 

3.78 

0.905 

0.939 

0.04 

 

0.840 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  12 

134 

3.92 

3.78 

0.996 

0.937 

0.26 0.613 

การพัฒนาบุคลากร  12 

134 

3.42 

3.64 

0.793 

0.826 

0.01 0.912 

ภาพรวม 12 

134 

3.75 

3.90 

0.621 

0.675 

0.038 0.846 
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ตารางที ่4.21 (ตอ) 

 

หนวยงานท่ีสังกัดกับขวัญและกําลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

จํานวน X S.D. t Sig. 

ดานองคกร 
สภาพแวดลอมการทาํงาน  

  

 

12 

134 

 

2.83 

3.43 

 

1.193 

0.887 

 

0.80 

 

 

0.373 

ความปลอดภัยในการทาํงาน  12 

134 

2.42 

2.86 

0.900 

0.833 

0.41 0.522 

โอกาสความกาวหนา  12 

134 

2.50 

2.78 

0.905 

0.961 

0.00 0.970 

ภาพรวม 12 

134 

2.42 

2.97 

0.793 

0.745 

0.688 0.408 

* มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 
4.7 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะงานที่รับผิดชอบกับขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงาน 
 

ผลการทดสอบการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ กับ

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พบวา พนักงานราชการที่มีลักษณะงานท่ีรับผิดชอบตางกันมี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานบุคลากร เร่ืองความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน แตกตาง

กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (Sig. = 0.004) ดานองคกร เร่ืองโอกาสความกาวหนา

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 (Sig. = 0.008) (ตารางที่ 4.22)  
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ตารางที ่4.22 

การเปรียบเทยีบความแตกตางระหวางลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

ของพนกังานราชการกับขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  

จําแนกรายดานบุคลากรและดานองคกร 

 

ลักษณะงานท่ีรับผิดชอบกับขวัญและ 

กําลังใจในการปฎิบัติงาน 

จํานวน X S.D. t Sig. 

ดานบุคลากร 
เจตคติที่ดีในการทํางาน  

  

 

43 

103 

 

4.02 

3.94 

 

0.672 

0.654 

 

0.12 

 

0.730 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา  

  

43 

103 

3.65 

3.80 

1.044 

0.890 

3.43 0.066 

ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  

 

43 

103 

3.58 

3.88 

1.096 

0.855 

8.38 0.004* 

การพัฒนาบุคลากร  

 

43 

103 

3.51 

3.67 

0.827 

0.821 

0.47 0.495 

ภาพรวม 43 

103 

3.77 

3.93 

0.718 

0.646 

3.68 0.057 

ดานองคกร 
สภาพแวดลอมการทาํงาน  

 

 

43 

103 

 

3.28 

3.42 

 

0.959 

0.913 

 

0.59 

 

0.444 

ความปลอดภัยในการทาํงาน  

 

43 

103 

2.77 

2.84 

0.868 

0.837 

0.23 0.629 

โอกาสความกาวหนา  

  

43 

103 

2.65 

2.81 

1.110 

0.886 

7.13 0.008* 

ภาพรวม 43 

103 

2.86 

2.95 

0.833 

0.733 

2.079 0.151 

 * มีความแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4.8 การเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฎิบัติงาน 
 

ดานบุคลากร  
การเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฎิบัติงานดานบุคลากร สามารถสรุปได

ดังนี้ 

1. อายุที่แตกตางกันขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการแตก 

ตางกันในเร่ืองความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

2. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการแตกตางกันในเร่ืองความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และความสัมพันธระหวางเพื่อน

รวมงาน 

3. สถานภาพการสมรสที่แตกตางกันขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนกังาน

ราชการแตกตางกันในเร่ืองความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และการพัฒนาบุคลากร  

4. รายไดที่แตกตางกันขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการแตก 

ตางกันในเร่ืองความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน และในภาพรวมรายไดที่แตกตางกันพนักงาน

ราชการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

5. หนวยงานสังกัดที่แตกตางกันขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการไมมีความแตกตางกันในดานบุคลากร 

6. ลักษณะงานที่รับผิดชอบที่แตกตางกันขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการแตกตางกันในเร่ืองความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน  
ดานองคกร 
การเปรียบเทียบขวัญและกําลังใจในการปฎิบัติงานดานองคกรสามารถสรุปไดดังนี้ 

1. เพศที่แตกตางกันของพนักงานราชการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดาน

องคกรในเร่ืองโอกาสความกาวหนาแตกตางกัน และในภาพรวมเพศที่แตกตางกันของพนักงาน

ราชการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

2. ระดับการศึกษาที่แตกตางกันขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการแตกตางกันในเร่ืองสภาพแวดลอมการทํางาน ความปลอดภัยในการทํางาน และโอกาส

ความกาวหนา 

3. สถานภาพการสมรส และรายไดที่แตกตางกันขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานราชการแตกตางกันในเร่ืองโอกาสความกาวหนา  
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4. หนวยงานสังกัดที่แตกตางกันขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการไมมีความแตกตางกันในดานบุคลากร 

5. ลักษณะงานที่รับผิดชอบที่แตกตางกันขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการไมมีความแตกตางกันในดานบุคลากร (ตารางที่ 4.23) 

 

ตารางที่ 4.23 

การเปรียบเทยีบขวัญและกาํลังใจในการปฎิบัติงานในภาพรวม 

 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

ดานบุคลากร ดานองคกร 

 

 

ขอมูล 

สวนบุคคล 

 

เจตคติ 

ที่ดีใน 

การ 

ทํางาน 

ความ 

สัมพันธ 

ระหวาง 

ผูบังคับ 

บัญชา 

ความ 

สัมพันธ 

ระหวาง 

เพื่อน 

รวมงาน 

การ 

พัฒนา 

บุคลากร 

รวม 

 

สภาพ 

แวด 

ลอม 

การ 

ทํางาน 

ความ 

ปลอด 

ภัยใน 

การ 

ทํางาน 

โอกาส 

ความ 

กาว 

หนา 

รวม 

เพศ 0.483 0.893 0.758 0.214 0.615 0.541 0.062 0.007* 0.033* 

อาย ุ 0.096 0.318  0.016 * 0.105 0.904 0.251 0.415 0.125 0.961 

ระดับ 

การศึกษา 

0.480  0.035 * 0.001 * 0.259 0.061 0.007* 0.003* 0.014* 0.538 

สถานภาพ 

การสมรส 

0.265 0.031 * 0.304 0.004* 0.078 0.201 0.176 0.021* 0.921 

รายได 0.846 0.329 0.005 * 0.430 0.041* 0.418 0.506 0.009* 0.106 

หนวยงาน 

ที่สังกัด 

0.732 0.840 0.613 0.912 0.846 0.373 0.522 0.970 0.408 

ลักษณะ 

งานที่รับ 

ผิดชอบ 

0.730 0.066 0.004 * 0.495 0.057 0.444 0.629 0.008 0.151 

* มีแตกตางกนัอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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ตอนท่ี 5 การอภิปรายผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ดานบุคลากรในภาพรวมอยูในระดับสูง (คาเฉล่ีย 3.88) 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียด พบวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่อยูในระดับสูง คือ เจตคติ

ที่ดีในการทํางาน ความสัมพันธระหวางเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับ บัญชา และ

การพัฒนาบุคลากร สําหรับดานองคกรในภาพรวมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับ

ปานกลาง ทั้งในเร่ืองสภาพแวดลอมการทํางาน ดานความปลอดภัยในการทํางาน และ ดาน

โอกาสความกาวหนา การศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาของอภิปรายผลดังนี้ 

 
5.1 พนักงานราชการท่ีสังกัดหนวยงานกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ  

 

พนักงานราชการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสูงกวาพนักงานราชการ ที่

สังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย และสํานักงานสงเสริม

และพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการแหงชาติ อาจเปนเพราะกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการเปน

หนวยงานที่ถูกจัดต้ังข้ึนมาเปนระยะเวลานานทําใหมีวัฒนธรรมองคกรที่ชัดเจน เอ้ืออํานวยตอการ

ทํางาน ในขณะที่อีก 2 องคกรเปนองคกรที่เร่ิมจัดต้ังข้ึนตามผลของการปฏิรูประบบราชการเม่ือป 

พ.ศ. 2545 อีกทั้งยังเปนองคกรที่หนวยสนับสนุนและหนวยนโยบายที่ทํางานทางดานวิชาการมิใช

เปนหนวยปฏิบัติโดยตรง  

พนักงานราชการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานบุคลากรในภาพรวมอยูใน

ระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.88 สอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg ที่มีปจจัยที่เกี่ยวของ

กับการทํางาน ประกอบดวย ปจจัยจูงใจและปจจัยอนามัยหรือปจจัยคํ้าจุน โดยผูศึกษาเห็นวา 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการที่พบในปจจัยจูงใจ คือ การไดรับ การ

ยอมรับนับถือจากทั้งผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน เปนส่ิงจําเปนที่จะทําใหเกิดแรงจูงใจตอ 

เนื่องกันไป ซึ่งอาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจเปนรางวัล

ทางดานจิตใจ งานที่ทําตรงกับความรูความสามารถ การมีโอกาสที่ไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม 

หรือไดรับการฝกอบรมจะชวยสรางแรงจูงใจใหบุคคลอยากทํางาน สงผลใหการทํางานเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพและเ กิดประสิทธิผล  มีความสอดคลองกับผลการศึกษาของ  วไลพร   

เกงธัญการ (2542, น. 62); ชัยพร  ศรีโบราณ (2545, น. 70) และ วิริยะ  เจริญพงษ (2545,  

น. บทคัดยอ) ที่พบวา ผูบังคับบัญชารับฟงและยอมรับฟงขอเสนอแนะ การมอบหมายงานให
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ปฏิบัติอยางสม่ําเสมอตอ เนื่องดวยความสําเร็จ ขณะเดียวกันผูใตบังคับบัญชาเช่ือฟงและ

ปฏิบัติงานตามคําส่ังที่มอบใหเสมอ เพื่อนรวมงานยอมรับแนวคิดและขอเสนอ พรอมทั้งการไดรับ

การยอมรับเปนสมาชิกคนสําคัญขององคกร ผลการศึกษาในคร้ังนี้อาจเปนเพราะวา พนักงาน

ราชการรูสึกวาตนไดปฏิบัติหนาที่สําเร็จตามกําหนด มีเพื่อนรวมงานที่ใหความไววางใจในการ

ปฏิบัติงานรวมกันสงผลใหเกิดการจูงใจในการทํางาน นอกจากนี้พนักงานราชการมีโอกาสใช

ความรูความสามารถในการทํางานอยางเต็มความ สามารถ สอดคลองกับผลการศึกษาของ  

วไลพร  เกงธัญการ (2542, น. 62); ชัยพร  ศรีโบราณ (2545, น. 70); เจนยุทธ  ปาระกุล (2547,  

น. บทคัดยอ); จิราพร  ราชประสิทธิ (2548, น. 52) และ วิริยะ  เจริญพงษ (2545, น. บทคัดยอ)  

ที่พบวา พนักงานไดทําหนาที่ตรงความรูความสามารถตามความถนัด มีการเสริมสรางองคความรู

ใหมๆ การที่ผลศึกษาคร้ังนี้มีความสอดคลองก็อาจเนื่อง มาจากพนักงานราชการมีลักษณะงานที่

ปฏิบัติงานไดรับการฝกอบรมพัฒนาใหมีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน สวนปจจัยอนามัย 

ประกอบดวย ความสัมพันธอันดี ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน 

และผูใตบังคับบัญชา คาตอบแทนจากการทํางานและสภาพที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานถือวา

เปนเปนปจจัยที่สําคัญอยางหนึ่งที่ทําใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของ

ชัยพร  ศรีโบราณ (2545, น. 72) และ จิราพร  ราชประสิทธิ์ (2548, น. 56) ที่พบวา พนักงานใน

หนวยงานมีการชวยเหลือซึ่งกันและกันในการปฏิบัติงาน มีความ สามัคคีในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

เชนเดียวกับที่พนักงานราชการในการศึกษาคร้ังนี้มีการแลกเปล่ียนประสบการณการทํางาน ทําให

เกิดความผูกพันตอองคกร 

 
5.2 ขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงาน  
 

พนักงานราชการมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานบุคลากรเร่ืองเจตคติที่ดีใน

การทํางานมากที่สุด รองลงมาคือขวัญและกําลังใจในเร่ืองความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน 

ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา และขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานบุคลากรที่

พนักงานราชการมีนอยที่สุดคือการพัฒนาบุคลากร สําหรับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดาน

องคกรเร่ืองสภาพแวดลอมการทํางานมีมากท่ีสุด รองลงมาคือความปลอดภัยในการทํางาน และ

ขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานดานองคกรที่พนักงานราชการ  มีนอยที่ สุดคือโอกาส

ความกาวหนา โดยพบวา ในดานโอกาสความกาวหนาพนักงานราชการมีความ ตองการใหเกิด

ความกาวหนาในการทํางาน โดยมีความตองการที่จะปรับเปล่ียนสถานภาพจากพนักงานราชการ
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เปนขาราชการ ทําใหเกิดความกระตือรือรนในการทํางานเพื่อใหเกิดความกาวหนาในหนาที่ 

การงาน ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาของอลิศรา  สืบสังข (2542, น. บทคัดยอ) ที่พบวา สภาพ 

การทํางาน ศักด์ิศรีของอาชีพ โอกาสกาวหนาในตําแหนงหนาที่ ความเพียงพอของรายได  

การบังคับบัญชา ความยุติธรรมในหนวยงาน  สวัสดิการในหนวยงาน  ความสัมพันธกับ

ผูบังคับบัญชาและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน เปนปจจัยที่มีความสัมพันธกับขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของขาราชการกรุงเทพมหานคร และนิศา  สอนคุม (2551, น. บทคัดยอ) ที่พบวา 

ขวัญและกําลังในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 3 สังกัดกรมอุทยาน

แหงชาติ สัตวปาและพันธุพืช ในดานโอกาสความกาวหนาในอาชีพอยูในระดับปานกลาง แนวทาง

ในการบํารุงขวัญในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่คือ ควรใหความสําคัญกับการมอบหมาย 

การทํางานใหตรงกับความรูความสามารถ ควรสนับสนุนผูที่มีความสามารถใหไดรับการพิจารณา

เล่ือนตําแหนงที่สูงข้ึน โดยการกําหนดมาตรฐานในการวัดผลงานที่ดี ควรพิจารณาคาตอบแทน

และสวัสดิการตางๆ ที่ควรไดรับ ควรสนับสนุนใหบุคลากรมีความรูสูงข้ึนและควรสงเสริมกิจกรรม

การทํางานเปนทีม ตลอดจนการเปดโอกาสใหแสดงความสามารถท้ังในดานการทํางานและการได

แสดงความคิดเห็น โดยการมอบหมายงานใหตรงเปนการสรางขวัญในการปฏิบัติงาน  

อีกทั้งการสรางความมั่นใจใหแกบุคลากรวาจะไดรับการจางงานระยะยาวตาม 

พื้นฐานทฤษฎี Z ของ Ouchi และการผสมผสานการบริหารจัดการของอเมริกาและญ่ีปุน จะสงผล

ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ เปนไปตามกลไกรองรับกระบวนการ 

จางงาน ของพนักงานราชการ ตลอดจนการนํา Competency เขามาใชในการพัฒนาพนักงาน

ราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดยการมีการกําหนด 

ขีดความสามารถในดานความรู ทักษะที่พนักงานราชการ เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาตนเอง 

สอดคลองกับขีดความสามารถท่ีกระทรวงฯ ตองการ ซึ่งเปนไปตามระบบพนักงานราชการ 

ที่กําหนดใหการปฏิบัติ งานของพนักงานราชการตองยึดหลักสมรรถนะและผลงาน 

ดังนั้น การเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหมีความเหมาะสมจึงเปน

ปจจัยในการจะนําพาองคการไปสูเปาหมายและสัมฤทธิผลที่วางไว โดยเฉพาะขวัญและกําลังใจใน

เร่ืองเจตคติที่ดีในการทํางาน ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธระหวาง 

ผูบังคับบัญชา และการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 

ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ บริสุทธิ์  นุศรีวอ (2541, น. บทคัดยอ) ที่กลาววา ปจจัยที่มี

อิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติหนาที่และปจจัยที่ขาราชการตองการไดรับ การตอบสนองมากที่สุด

คือ ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ลักษณะงานที่ทําและความม่ันคงใน
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งาน นอกจากนี้ ผลการศึกษายังยืนยันใหเห็นถึงระดับการศึกษามีผลตอขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานหลายดานโดยเฉพาะเรื่องเจตคติที่ดีในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 

ธนวรรธ  ต้ังสินทรัพยศิริ (2550, น. 160-161) ที่กลาวถึงการจูงใจดวยสวัสดิการเกี่ยวกับการศึกษา 

โดย การฝกอบรม รวมทั้งใหความรูแกพนักงานเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานใหกับ

วิทยาลัย และเปนการสรางแรงจูงใจทําใหเกิดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานไดอีกทางหนึ่ง

ดวย ควรมีการสงเสริมดานการศึกษาใหแกพนักงาน  

จะเห็นไดวา ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย ทั้ง 2 ดาน ยังมีบางสวนที่พนักงานราชการยังมีความ 

เห็นวาไมสอดคลอง โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ เจตคติที่ดีในการทํางาน ความสัมพันธ

ระหวางเพ่ือนรวมงาน ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา การพัฒนาบุคลากร สภาพแวดลอม

การทํางานความปลอดภัยในการทํางาน และโอกาสความกาวหนา ทั้งยังพบวามีประเด็นอ่ืนๆ ที่มี

ผลตอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไดแก ในเร่ืองการเกิดระบบอุปถัมภในที่

ทํางาน การปฏิบัติงานโดยที่ไมมีสิทธิในการตัดสินใจกับงานที่ปฏิบัติ การไดรับสิทธิและสวัสดิการ 

ภาระหนาที่ที่รับผิดชอบมากกวาคาตอบแทนที่ไดรับ ประกอบกับคาครองชีพสูง เงินเดือนหรือ 

คาตอบแทนท่ีไดรับไมเพียงพอกับภาวะเศรษฐกิจใน อาคารสถานที่ไมเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติ

หนาที่ ดังนั้นการพัฒนาแนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหแกพนักงาน

ราชการ เพื่อเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารตองให

ความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ เกิดการทํางานเปนทีม มีระบบการ

ประสานงานที่ดี พยายามสรางความพึงพอใจในการปฏิบัติงานใหทุกฝายรวมมือกันในการสราง

วัฒนธรรมองคกรใหมีความอบอุน การชวยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน และการสรางบรรยากาศแหง

ความเปนมิตร การใหการสนับสนุนชวยเหลือกันในดานตางๆ ตามความเหมาะสม สรางคานิยม

รวมในการปฏิบัติงาน การมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคกรเพื่อสงเสริมความสมานฉันท 

ความสามัคคีใหเกิดข้ึนภายในองคกร สวนในเร่ืองคาตอบแทนท่ีไดรับเพื่อที่เพียงพอตอการ

ดํารงชีวิตในปจจุบัน จําเปนอยางยิ่งที่จะตองชวยการสรางคานิยมเกี่ยวกับการใชจายอยาง 

ประหยัดและเดินทางสายกลาง สภาพแวดลอมในการทํางานมีความจําเปนไมนอยไปกวากัน 

เพราะเปนปจจัยหนึ่งที่ทําใหการทํางานบรรลุวัตถุประ- สงคตามจุดมุงหมาย และภารกิจของ

องคกร ซึ่งสอดคลองกับผลการ ศึกษาของนิศา  สอนคุม (2551, น. 63-66) ที่กลาววาแนวทางการ

บํารุงขวัญในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่สํานักบริหารพื้นที่อนุรักษที่ 3 สังกัดกรมอุทยานแหงชาติ 

สัตวปาและพันธุพืช  ผู บังคับบัญชาตองใหความ  สําคัญกับการแกไขปญหาอันเกิดจาก 
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การปฏิบัติงาน ตองใหความเปนธรรมกับผูใตบังคับบัญชาทุกคนอยางเทาเทียมกัน การพิจารณา

ความดีความชอบและการเล่ือนตําแหนงจะตองคํานึงถึงความรูความสามารถเปนสําคัญและตอง

ยึดหลักคุณธรรม มีการสรางความมั่นใจใหแกผูใตบังคับบัญชาวาพวกเขาจะไดรับการดูแลเปน

อยางดี และไมถูกเลิกจางหากพวกเขา ปฏิบัติงานดวยความต้ังใจและ ไดผลงานที่มีประสิทธิภาพ  

 

 

 


