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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

ยุทธศาสตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐกําหนดใหทุกสวนราชการยุบเลิกอัตรา

ลูกจางประจําที่วางลงจากผลการเกษียณอายุ และอัตราวางระหวางปทุกตําแหนง ทั้งนี้ 

คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการไดพิจารณาแลวเห็นวา หากมาตรการจูงใจใหสวนราชการยุบ

เลิกตําแหนงวางจะชวยใหการลดขนาดกําลังคนภาครัฐตามแผนแมบทการปฏิรูประบบราชการ

เปนไปตามเปาหมายไดมากขึ้น สามารถลดคาใชจายดานกําลังคนภาครัฐลงไดในระยะยาวและ 

ยังเปนการตอบแทนสวนราชการที่เขามามีสวนรวมในการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายของ

รัฐบาลโดย มีมาตรการจูงใจยุบเลิกตําแหนงวาง ดังนี้ 

1. มาตรการจูงใจที่กําหนดข้ึนตองไมทําใหรัฐรับภาระดานงบประมาณรายจายเพิ่ม 

ข้ึนในระยะยาว 

2. มาตรการจูงใจที่กําหนดข้ึนใหใชกับสวนราชการที่ยุบเลิกตําแหนงขาราชการที่เปน

ตําแหนงวางดวยความสมัครใจ 

3. มาตรการจูงใจที่กําหนดข้ึนตองเปนการเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและเปน 

ประโยชนตอทางราชการ โดยสวนรวมตามภารกิจหลักภายใตนโยบายและกรอบแผนปฏิบัติการ

ของสวนราชการ 

ผลการปรับเปลี่ยนโครงสรางสวนราชการตามการปฏิรูประบบราชการ เมื่อป พ.ศ. 

2545 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดนําระบบลูกจางสัญญาจางเดิมมาปรับปรุง

รูปแบบการจางงานในหนวยงานภาครัฐใหมีความหลากหลายและยืดหยุนมากข้ึน รวมทั้งขยายผล

ใหมีความหลากหลายของรูปแบบการจางงานในสวนของการจาง โดยไดเปล่ียนช่ือจาก “ลูกจาง

สัญญาจาง” เปน “พนักงานราชการ” เพื่อดึงดูดใจและแสดงสถานะที่ชัดเจน ตลอดจน การวาง

ระบบบริหารงานบุคคลที่เกี่ยวของ ต้ังแตการกําหนดลักษณะงาน ตําแหนง และกรอบอัตรากําลัง

การกําหนดคาตอบแทนและสิทธิประโยชน การสรรหาและเลือกสรร และการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ภายใตหลักการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สําคัญ คือ หลักสมรรถนะ (Competency) 

หลักผลงาน (Performance) และหลักคุณธรรม (Merit) โดยมอบอํานาจใหสวนราชการบริหาร

จัดการเอง เพื่อใหสอดคลองกับการบริหารภาครัฐแนวใหม ดังนั้นระเบียบ หลักเกณฑและวิธีการ
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ตาง ๆ จึงกําหนดไวเปนทางเลือกของการจางงานภาครัฐที่ยืดหยุนและคลองตัว เนนการจาง

บุคลากรตามหลักสมรรถนะ และหลักผลสัมฤทธ์ิของงาน ใหมีการเขาและออกงานตามสัญญาจาง 

ซึ่งเปนไปตามภารกิจโดยมีการตอสัญญาจางเปนลักษณะปตอป และตองมีระยะ เวลาส้ินสุดตาม

นโยบายแผนงานหรือโครงการ โดยใหความอิสระและยืดหยุนแกสวนราชการในการดําเนินการ  

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยพนักงานราชการ พ.ศ. 2547 ขอ 11 ระบุวา ”การ

จางพนักงานใหกระทําเปนสัญญาจางไมเกินคราวละส่ีป หรือตามโครงการที่มีกําหนดเวลาเร่ิมตน

และส้ินสุดไว โดยอาจมีการตอสัญญาจางได ทั้งนี้ตามความเหมาะสมและความจําเปนของแตละ

สวนราชการ” ถือไดวาเปนการของจางงานแบบมีระยะเวลาส้ินสุด การทํางานข้ึนอยูกับผลงานและ

ผลการประเมินคางาน ซึ่งมีความเส่ียงตอความมั่นคงในอาชีพ สงผลใหพนักงานราชการเกิด

ความรูสึกไมมั่นคงในการประกอบอาชีพ โดยเฉพาะพนักงานราชการรูสึกขาดขวัญและกําลังใจ 

และมองวาถูกเลือกปฏิบัติจากองคกร เชน สิทธิประโยชน หรือสวัสดิการที่ไดรับเมื่อเปรียบเทียบ 

กับขาราชการ ซึ่งมีความแตกตางเหล่ือมลํ้ากันมาก เมื่อบุคลากรขาดขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานองคกรจะคาดหวังใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่อยางเต็มเม็ดเต็มหนวยยอมไมได การให

ความสนใจในเร่ืองขวัญจึงอาจเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร และจะผลัก 

ดันใหบุคคลทํางานดวยความเต็มใจ  มีความกระตือรือรนและทํางานอยางเต็มความรู  

ความสามารถ ขวัญและกําลังใจจึงเปรียบไดกับสุขภาพของมนุษยที่ตองใหการเอาใจใส ตรวจตรา 

วินิจฉัย และดูแลรักษาใหมีขวัญและกําลังใจดีและสูงอยูเสมอ  

ระบบพนักงานราชการมีหลักการใชระบบสัญญาจางในการบริหารงานลูกจางของ

สวนราชการตามความจําเปนในการจางงานยุคปจจุบันที่ตองการความหลากหลาย ยืดหยุน  

ความคลองตัวเพื่อใหเกิดความเหมาะสมในการใชกําลังคนภาครัฐใหเกิดประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสอดคลองตามแนวทางการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม โดยนํามาใชแทนระบบ

ลูกจางประจําหรือภารกิจอ่ืนตามความจําเปน ซึ่งมีผลบังคับใชต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2547  

เปนตนไป พนักงานราชการเปนบุคคลที่ไดรับการจางตามสัญญาจาง จะไดรับคาตอบแทนจาก

งบประมาณของสวนราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและสวัสดิการไดดําเนินการตาม

ยุทธศาสตรการปรับขนาดกําลังคนภาครัฐ โดยดําเนินการจางงานตามระบบพนักงานราชการ 

ปญหาที่เกิดข้ึนคือบุคลากรตองการตอสัญญาจางในระยะยาว รูสึกไมมั่นคงในการทํางาน  

ขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเนื่องจากความไมแนนอนวาจะไดรับการตอสัญญาหรือไม 

อีกทั้งรูปแบบการประเมินหรือวิธีการประเมินไมสรางความเช่ือมั่นใหแกพนักงานราชการ 
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นอกจากนี้ การมุงที่จะทําใหตนเองผานการประเมินทําใหมองขามการสรางจิตสํานึกระหวางคน

และองคกร สัมพันธภาพระหวางคนและองคกร  

ขวัญและกําลังใจมีลักษณะเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นหรือจับตองได แตเปน

ความรูสึกนึกคิดหรือทัศนคติที่ผูปฏิบัติงานมีตอองคกรและสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมการ

แสดงออก ซึ่งถาองคกรใดมีการสรางขวัญที่ดีผูปฏิบัติงานก็จะมีการเอาใจใสตองาน ต้ังใจปฏิบัติ 

งานทําใหผลงานออกมาดีและมีประสิทธิภาพ แตถาองคกรใดที่มีขวัญและกําลังใจที่ไมดีผูปฏิบัติ 

งานก็จะไมมีแรงจูงใจที่ไปกระตุนใหเกิดการต้ังใจในการปฏิบัติงาน จนเกิดการละเลยตอหนาที่ไม

เอาใจใสตองานเทาที่ควร เชน ถาเปนองคกรภาครัฐที่มีผูปฏิบัติงานเปนขาราชการ ถาขาราชการ

ขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานก็จะทําใหเกิดการไมเอาใจใสตองาน และเกิดการปฏิบัติ 

งานที่ไมมีประสิทธิภาพ สุดทายก็จะไปสงผลกระทบถึงประเทศเพราะผูปฏิบัติงานที่เปนขาราชการ 

และเปนสวนหนึ่งขององคกรภาครัฐมีความสําคัญและเก่ียวของโดยตรงตอการพัฒนาประเทศ 

ดังนั้น ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานถือไดวาเปนส่ิงจําเปน และมีความสําคัญที่

ทุกองคกรจะตองมีไวเพื่อเปนแนวทางที่จะสรางคนในองคกร ทําใหเกิดความรวมมือรวมใจ สราง

ความจงรักภักดี ความซ่ือสัตย ความสามัคคีและกอใหเกิดพลังรวม สรางความเขาใจระหวาง

บุคคลกับองคกร เกิดความเช่ือมั่นศรัทธาเปนส่ิงจูงใจใหแกผูปฎิบัติงาน และเปนหลักประกันความ

มั่นคงของผูปฏิบัติงานในองคกรดวย ส่ิงเหลานี้จะทําใหผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

และสามารถปฏิบัติงานใหกับองคกรอยางมีประสิทธิภาพ ชวยเพิ่มพลังการทํางานใหสูงข้ึนสราง

ความกระตือรือรนในการทํางาน เพื่อเปนตัวกระตุนใหผูปฏิบัติงานมีขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน และผลลัพธที่ออกมาจะเปนผลดีกับองคกร เกิดผลงานที่ดีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งยังทํา

ใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกผูกพันตอองคกรและปฏิบัติงานอยู และปฏิบัติงานอยูกับองคกรไป

นาน ๆ อีกดวย 

 
มูลเหตุจูงใจในการศึกษา 

 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย เปนกระทรวงที่จัดต้ังข้ึนตาม

พระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 

2 ตุลาคม 2545 มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสรางความเปนธรรมและความเสมอ

ภาคในสังคม การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพความม่ันคงในชีวิต สถาบันครอบครัว และชุมชน 
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และราชการอื่นตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษย 

ภารกิจกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย แบงออกเปน 3 กลุม 

(กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย, 2545) คือ 

1. กลุมอํานวยการ ประกอบดวย การเสนอแนะนโยบายและแผนของกระทรวงการ

พัฒนาดานกฎหมาย ประสานความรวมมือระหวางประเทศ ติดตามประเมินผล 

2. กลุมนโยบายการพัฒนาสังคม ประกอบดวย การพัฒนามาตรฐานทางสังคม

พัฒนาระบบสวัสดิการสังคม พัฒนาคานิยมและจิตสํานึกที่เหมาะสมกับสังคมไทย สรางโครงขาย

ความคุมครองทางสังคม และการบริหารจัดการระบบขอมูลสารสนเทศและใหบริการขอมูลเพื่อ

การพัฒนาสังคม 

3. กลุมสงเสริมการพัฒนาสังคม ประกอบดวย การสงเสริมเครือขายการพัฒนา

สังคมและสวัสดิการสังคม สงเสริมความเสมอภาคระหวางหญิงชาย สงเสริมศักยภาพเด็ก สตรี 

ผูสูงอายุและคนพิการ สงเสริมความเขมแข็งของครอบครัว ชุมชน และประชาสังคม กําหนด

มาตรการเพื่อสงเสริมความเสมอภาคในโอกาสทางสังคม สงเสริมกระบวนการเรียนรูของประชา

สังคม สงเสริมกลไกทางสังคมและการมีสวนรวมของพลเมืองในการพิทักษสิทธิและหนาที่ของ

ประชาชน และบริหารกองทุนและสนับสนุนทรัพยากรในการดําเนินการ 

ปจจุบันองคกรภาครัฐประสบปญหาการเปล่ียนแปลง มีการปรับเปล่ียนปฏิรูป 

บุคลากรมีความหลากหลาย จํานวนบุคลากรมีสัดสวนนอยกวาปริมาณงาน ตองทํางานอยาง

ประหยัด ลดตนทุนใหมากที่สุด แตตองมีประสิทธิภาพและสนองตอบความพึงพอใจความตองการ

ของผูรับบริการอยางสูงสุด จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการปรับปรุงและพัฒนา ตรวจสอบดูวา

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ควรมีการเสริมสรางในดานใดบาง เพื่อใหงานมี

ประสิทธิภาพเอ้ืออํานวยตอการทํางานขององคกร ซึ่งคนหรือมนุษยเปนทรัพยากรที่สําคัญทีสุ่ดของ

องคกร หากขาดคนองคกรไมสามารถที่จะทํางานภายใตระบบได ดังนั้นงานจะมีคุณภาพไดจะตอง

เกิดการมีขวัญและกําลังใจของผูปฏิบัติงาน  

ตามภารกิจดังกลาวขางตน ทําใหการปฏิบัติงานของบุคลากรในกระทรวงฯ จําเปน

อยางยิ่งที่จะตองใชทักษะ ความรูเฉพาะดาน การมีจิตมุงบริการ และพรอมรับกับกระบวนการ

ทํางาน เพื่อเพิ่มคุณภาพใหบริการอยางตอเนื่อง สอดรับกับสภาวการณที่เปล่ียนแปลงในปจจุบัน 

ซึ่งพนักงานราชการถือไดวาเปนทรัพยากรขององคกรที่มีความสําคัญ เปนตัวขับเคลื่อนขององคกร

ไมนอยกวาขาราชการ หรือลูกจางประจํา 
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พนักงานราชการ ในสังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มี

จํานวนรวมทั้งส้ิน 3,726 คน แบงเปนสวนกลาง จํานวน 3,642 คน สวนภูมิภาค จํานวน 84 คน ใน

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาพนักงานราชการสวนกลาง ซึ่งเกณฑในการศึกษาคร้ังนี้ เปน

พนักงานราชการที่มีอายุสัญญาจางครบ 4 ป และไดรับการตอสัญญาจาง (สวนกลาง) จํานวน 

146 คน เนื่องจากการจางงานในลักษณะเชนนี้ทําใหพนักงานราชการมีความรูสึกไมมั่นคงในการ

ประกอบอาชีพการทํางาน ขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน การใหความสนใจในเร่ืองขวัญ

และกําลังใจจะเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานในองคกร และจะเปนผลผลักดันใหบุคคลทํางาน

ดวยความเต็มใจ มีความกระตือรือรนและทํางานอยางเต็มความรูความสามารถ  

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีการดําเนินการในเร่ืองขวัญ

และกําลังใจในการปฏิบัติงานตามยุทธศาสตรการสงเสริมระบบการบริหารราชการ ตามหลัก 

ธรรมาภิบาล มีเปาประสงคเพื่อใหภาคประชาชนและบุคลากร มีความเชื่อมั่นในการบริหาร

ราชการของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย ใชกลยุทธสงเสริมการใชหลัก

ธรรมาภิบาลในการบริหารองคกรซ่ึงผูศึกษามีความเห็นวาสอดคลองกับกระบวนการเปล่ียนแปลง

ของการพัฒนาองคกรและทรัพยากรบุคคลตามหลักธรรมาภิบาล เช่ือมโยงไดกับส่ิงที่ผูศึกษา

ตองการศึกษาการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกลุมตางๆ เพราะหาก

บุคลากร ขององคกรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานที่ดี ยอมเปนปจจัยที่ทําใหการทํางานเกิด

ประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล สงผลตอเนื่องใหองคกรสามารถดําเนินงานไดอยางราบร่ืน บรรลุตาม

วัตถุประสงคที่ต้ังไว 

จึงถือไดวาทรัพยากรบุคคลนับเปนหัวใจแหงความสําเร็จขององคกร ไมวาจะปฏิบัติ

หนาที่อยูในระดับใด ทุกคนเปรียบเสมือนฟนเฟองจักรกลที่ชวยขับเคลื่อนใหองคกรกาวไป  

สูเปาหมาย แตจะทําอยางไรใหบุคลากรเหลานั้นมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน พรอมฟนฝา

อุปสรรคและทํางานกับองคกรไดนานที่สุด ดวยเหตุผลดังกลาว จึงเปนแรงจูงใจใหนักศึกษาสนใจที่

จะทําการศึกษาในเร่ืองขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยส่ิงที่ศึกษาจะเปนเคร่ืองมือในการ

ออกแบบ เพื่อใชเปนแนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ราชการ ที่มีอายุสัญญาครบ 4 ป และไดรับการตอสัญญาจาง ซึ่งกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย ยังไมเคยมีการวัดระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานหรือความ รูสึก

นึกคิด ทัศนคติของพนักงานราชการที่มีตอการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อคนหาวาพนักงานราชการมี

สภาพขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานเปนอยางไร อันจะสงผลกระทบโดยตรงตอประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานแลวหาทางที่จะตองสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานใหเกิดข้ึน เพื่อเปน
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ส่ิงจูงใจใหแกบุคลากรในการปฏิบัติงาน และเปนหลักประกันความมั่นคงของบุคลากรในองคกร 

ซึ่งส่ิงเหลานี้จะทําใหบุคลากรในกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย มีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานใหกับองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่กระทรวงการ

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยควรจัดหาปจจัยตาง ๆ ที่ตรงกับความตองการและมีความ

เหมาะสม เพื่อเปนตัวกระตุนใหบุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน และผลลัพธที่

ออกมานั้นก็จะเปนผลดีกับกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยใหเกิดผลงานที่ดี

และมีประสิทธิภาพอีกดวย 
  

วัตถุประสงคการศึกษา 
 

1. เพื่อศึกษาระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการในสังกัด

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

2. เพื่อศึกษาการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ 

สังกัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย 

 
ขอบเขตในการศกึษา 

 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงานราชการ ของกระทรวงการพฒันาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย ที่ปฏิบัติงานสวนกลาง ซึ่งปฏิบัติงานครบ 4 ป และทําการตอสัญญาจาง 

จํานวน 146 คน 

 
นิยามศัพททีใ่ชในการศกึษา 

 

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง องคประกอบในเร่ืองสภาพทางจิตใจ 

ความรูสึกนึกคิด และองคประกอบในเร่ืองกายภาพ เพื่อใหพนักงานราชการเกิดความต้ังใจที่จะ

รวมมือในการทํางาน ส่ิงที่จะตอบไดวาขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานจะดีหรือไม ดูไดจาก

องคประกอบของขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย 

1. เจตคติที่ดีในการทํางาน หมายถึง ความรูสึก หรืออารมณในทางที่ดีที่มีตอ 

การทํางาน  
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2. ความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา หมายถึง ความสัมพันธสวนตัวที่ดีระหวาง

ผูบังคับบัญชากับพนักงานราชการ การไดรับยอมรับจากผูบังคับบัญชา และความสามารถในการ

ทํางานรวมกัน 

3. ความสัมพันธระหวางเพื่อนรวมงาน หมายถึง ความสัมพันธสวนตัวที่ดีระหวาง

เพื่อนรวมงานกับพนักงานราชการ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงานและความสามารถใน

การทํางานรวมกัน 

4. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การที่บุคลากรไดเขารับการฝกอบรม สัมมนา หรือ

แลกเปล่ียนเรียนรูนวัตกรรมใหม ๆ เพื่อนําไปปรับใชการปฏิบัติงาน 

5. สภาพแวดลอมการทํางาน หมายถึง องคประกอบของการทํางานในดานเกี่ยวกับ

สถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณ ส่ิงอํานวยความสะดวก และการเดินทางที่สะดวกรวดเร็ว 

6. ความปลอดภัยในการทํางาน หมายถึง สภาพพื้นที่การปฏิบัติงานที่มีความมั่นคง 

ปลอดภัย ไมเส่ียงตอการถูกใหออก ปลดออก และไลออกจากงานที่ปฏิบัติอยู สรางความมั่นใจใน

การประกอบอาชีพจากงานที่ทําอยู 

7. โอกาสความกาวหนา หมายถึง การเล่ือนเงินเดือน การปรับเปล่ียนสถานภาพจาก

พนักงานราชการเปนขาราชการ 

พนักงานราชการ หมายถึง พนักงานราชการกระทรวงการพัฒนาสังคมและ 

ความมั่นคงของมนุษย ที่ปฏิบัติงานสวนกลาง และปฏิบัติงานครบ 4 ป และไดรับการตอสัญญาจาง 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย หมายถึง สวนราชการที่จัดต้ัง

ข้ึนตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อ

วันที่ 2 ตุลาคม 2545 มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการพัฒนาสังคม การสรางความเปนธรรมและความ

เสมอภาคในสังคม การสงเสริมและพัฒนาคุณภาพความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัว และ

ชุมชน และราชการอ่ืนตามที่กฎหมายกําหนดใหเปนหนาที่ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย 

แนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง วิธีการที่ใช

เปนเคร่ืองมือในการสรางความกระตือรือรนในการทํางาน 


