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บทคัดยอ 
 

การศึกษาเร่ือง “แนวทางการเสริมสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของ

พนักงานราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 

ระดับขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ และการเสริมสรางขวัญและกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย โดย

เก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานสวนกลาง ซึ่งปฏิบัติงานครบ 4 ป และทําการ 

ตอสัญญาจาง จํานวน 146 คน ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก  การแจกแจงความถี่  คารอยละ  คาเฉล่ีย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และ  คา  t-test  

ผลการศึกษามีดังนี้ 

พนักงานราชการสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 26-35 ป จบการศึกษา

ปริญญาตรี โสด มีรายไดระหวาง 10,001-15,000 บาท สังกัดกรมพัฒนาสังคมและสวัสดิการ มี

ขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานดานบุคลากรในระดับสูง แตขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน

ดานองคกรมีในระดับปานกลาง พนักงานราชการมีขอเสนอตอแนวทางการเสริมสรางขวัญและ

กําลัง ใจ โดยเห็นวาผูบริหารควรมีวิสัยทัศนที่กวางไกล สามารถเขาถึงความรูสึกที่ดีในการทํางาน 

โดยพิจารณาความเหมาะสมดานความรูความสามารถ กําหนดวิธีการข้ันการการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน การมีสวนรวมทํางานในระดับนโยบาย การพิจารณาความเหมาะสมของเงินเดือน 

ความ สัมพันธระหวางผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน รวมทั้งสภาพแวดลอมการทํางานที่ดี 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้ ผูบริหารควรมีนโยบายดานความปลอดภัยในการ 

ทํางานโดยการสรางหลักประกันการทํางานใหกับพนักงานราชการ ควรมีนโยบายในเร่ืองระบบการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานในรูปของคณะกรรมการ ควรมีระบบการกํากับดูแลพนักงานราชการโดย 

ตรง ควรมีระบบการพิจารณาเงินคาตอบแทนพิเศษ ควรจัดใหมีสวัสดิการและคาตอบแทนพิเศษ

อ่ืนๆ และควรมีการศึกษาในรูปแบบนี้กับพนักงานราชการกรณีการโยกยายสับเปล่ียนงานที่ปฏิบัติ 

วามีความแตก ตางไปจากเดิมหรือไม และควรมีการศึกษาในเร่ืองโอกาสความกาวหนาวามีผลตอ

การพัฒนาองคกรหรือพัฒนาพนักงานราชการอยางไร ทั้งนี้เพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจแก

ผูปฏิบัติงานอยางแทจริง 
 


