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แบบสอบถาม 

เรื่อง แนวทางการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑเบเกอรี ่
ในรานเซเวนอีเลฟเวน กรณีศกึษา อําเภอคลองหลวง  

จังหวัดปทมุธาน ี
 

 แบบสอบถามนี้เปนสวนหนึ่งของงานวิจัยเฉพาะกรณี  ตามหลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับจะถูกนําไปประมวลผลเพื่อประโยชน 

ในการศึกษาและวิจัย จึงขอความกรุณาจากทานสละเวลาอันมีคาเพื่อตอบแบบสอบถาม โดยผูวิจัย

จะถือวาขอมูลของทานเปนความลับและใครขอขอบคุณอยางสูงในความอนุเคราะหของทานมา ณ 

ที่นี้ดวย 

 

รายละเอียดแบบสอบถาม 

 
 สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 สวนที่ 3  ระดับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง แนวทางการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฆเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้เปนแบบสอบถามเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล นําไปประกอบ

การศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาบริหารเทคโนโลยี(คาปลีก) มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร จึงใคร

ขอความกรุณา ทานสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณที่ใหความอนุเคราะหใน

การตอบแบบสอบถาม 
 

คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงใน �  หนาคําตอบที่ทานเลือก ที่กําหนดไว 
 

สวนที่ 1  ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ 

� 1. ชาย � 2. หญิง 

2. อายุ (ป )  
� 1. 11-15 ป   � 2. 16-20 ป   � 3. 21-25 ป      

� 4. 26-30 ป   � 5. 31-35 ป      � 6. มากกวา 35 ป   

3. สถานภาพ 

�  1. โสด �  2. สมรส �  3. อ่ืน ๆ ........................ 

4. ระดับการศึกษาสูงสุด 

�  1.  ตํ่ากวามัธยมศึกษา  �  2. มัธยมศึกษา 

�  3. ปริญญาตรี หรือเทียบเทา �  4. สูงกวาปริญญาตรี 

5. อาชีพ 

� 1. นักศึกษา � 2. ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

� 3. พนักงานเอกชน � 4. นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 

� 5. รับจางทั่วไป/อาชีพอิสระ � 6. อ่ืน ๆ ........................ 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

� 1. ไมเกิน 10,000 บาท  � 2. 10,001 - 15,000 บาท 

� 3. 15,001 - 20,000 บาท  � 4. 20,001 - 25,000 บาท 

� 5. 25,001 - 30,000 บาท  � 6. 30,001 บาทขึ้นไป  
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สวนที่ 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในราน 7-11 
 
1. ทานเคยเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

� 1. เคย  � 2. ไมเคย (ถาไมเคย ใหขามไปตอบสวนที่ 3)  

2. วัตถุประสงคหลักที่ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 7-11 

� 1. เพื่อบริโภคเอง   � 2. เพื่อเปนของฝาก 

� 3. เพื่อนําไปจําหนาย  � 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................................. 

3. ทานซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในราน 7-11 บอยเทาไหรใน 1 เดือน 

� 1. หนึ่งครั้ง   � 2. เดือนละ 2 - 3 คร้ัง 

� 3. เดือนละ 4 - 5 คร้ัง  � 4. 6 คร้ังขึ้นไป 

4. ทานซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในราน 7-11 แตละคร้ังโดยเฉลี่ยแลวทานซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่

เปนจํานวนกี่ชิ้น 

� 1. 1-2 ชิ้น   � 2. 3-4 ชิ้น 

� 3. 5-6 ชิ้น   � 4. 7 ชิ้นขึ้นไป 

5. คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในราน 7-11 โดยเฉลี่ยตอคร้ังเปนจํานวนเทาใด 

� 1. นอยกวา 50 บาท � 2. 51-100 บาท 

� 3. 101-150 บาท  � 4. 151 - 200 บาท � 5. 200 บาทขึ้นไป  

6. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในราน 7-11 ประเภทใดบอยที่สุด 

� 1. ขนมปงสอดไส � 2. เคก /โรล  � 3. พาย � 4. เดนิช  

� 5. คุกกี้  � 6. ครัวซองต  � 7. อ่ืน ๆ โปรดระบุ ................... 

7. รสชาตขิองผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในราน 7-11 ใดที่ทานชื่นชอบมากที่สุด 

� 1. หวาน (ไสครีม, คัสตารด)  � 2. คาว (มีเนื้อสัตวเปนสวนผสม)  

� 3. ผลไม    � 4. ธัญพืช      � 5. อ่ืน ๆ  

8. สวนใหญทานมักซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่จากแหลงใด 

� 1. จากรานเบเกอรี่นั้น ๆ โดยตรง � 2. จากตลาด   � 3. ในหางสรรพสินคา 

� 4. ในรานกาแฟ     � 5. ตามรานสะดวกซื้อ    
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9. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในชวงเวลาใดมากที่สุด 

� 1.   5.00- 8.00 น.  � 2.   8.01-11.00 น. 

� 3.  11.01-14.00 น.  � 4.  14.01-17.00 น.   

� 5.  17.01-20.00 น.  

10. รานเบเกอรี่ใดที่ทานใชบริการบอยที่สุด 

� 1.  เอสแอนดพี � 2.  การโต 

� 3.  ยามาซากิ � 4.  ทอป ซุปเปอรมารเก็ต  

� 5.  มิสเตอร โดนัท    � 6.  เซเวนอีเลฟเวน  

� 7.  ดันกิ้น โดนัท � 8.  แฟมมิล่ีมารท 

� 9.  พัพฟแอนดพาย � 10. โลตัสเอ็กซเพรส     

� 11. อ่ืน ๆ ระบุ ...................... 

 

11. ปจจัยดานสถานที่ต้ังดานใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

� 1.  ทําเลใกลแหลงชุมชนที่พักอาศัย � 2.  ใกลสถานศึกษา 

� 3.  ใกลสถานที่ทํางาน � 4.  ใกลสถานที่ราชการ   

� 5.  ใกลโรงพยาบาล    � 6.  อยูในรานสะดวกซื้อ 

� 7.  ใกลศูนยการคา/แหลงบันเทิง   � 8.  ใกลตลาดสด/แผงลอย 

� 9.  ทําเลใกลจุดตอรถ, สถานีรถโดยสาร,  สถานีรถไฟ   

� 10. อ่ืน ๆ .......................................................... 

 

12. ปจจัยภายในรานขอใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

� 1.  การจัดเรียงสินคาบนชั้นวางที่สวยงาม � 2.  การจัดตกแตงหนารานสวยงาม 

� 3.  มีที่นั่งสําหรับใหรับประทาน/นั่งรอ � 4.  สถานที่มีความสะอาด 

� 5.  มีที่ใหจอดรถยนตเพียงพอ  � 6.  อยูในรานสะดวกซื้อ 

 � 7.  พนักงานบริการดี   � 8.  ผลิตภัณฑสะอาด คุณภาพดี รสชาติดี 
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สวนที่ 3  ระดับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี้ภายในราน 7-11 
 

 อยากทราบวาทานมีความพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในราน 7-11 ในดานตาง ๆ 

ตอไปนี้มากนอยเพียงใด โดยทําเครื่องหมาย  แสดงถึงระดับความพึงพอใจของทาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจตอเบเกอรี่ภายในราน 7-11 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ดานผลิตภัณฑ 5 4 3 2 1 

17. มีประเภทของผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่หลากหลาย      

18. รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่      

19. คุณภาพของผลิตภัณฑเบเกอรี่      

20. ความใหมและสดของผลิตภัณฑเบเกอรี่      

21. อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑเบเกอรี่      

22. คุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑเบเกอรี่      

23. มีสินคาพรอมขายไมขาดจากชั้นวาง      

ดานราคา มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

24. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ      

25. มีปายราคาบอกที่ชัดเจน      

ดานสถานที่ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

26. ความสะดวกในการหาซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่      

27. สถานที่มีความสะอาด      

28. การจัดชั้นวางสินคา      

29. ความสวยงามของการตกแตงชั้นวาง      

ดานการสงเสริมการขาย มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

30. การโฆษณา ประชาสัมพันธของราน      

31. ชื่อเสียงของราน      

32. การมีสวนลด ของแถม      
 

ขอบพระคุณทุกทานที่กรณุาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 


