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บทที่ 5 
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 
 

5.1 บทยอ 
 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการสงเสริมการตลาดของสินคาเบเกอรี่ในรานเซเวน อีเลฟเวน” 

เปนการศึกษามีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรศาสตรกับ

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 2) ความสัมพันธระหวางระดับ

ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวนกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ  

เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน กลุมผูซื้อสินคาเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวนที่นํามาเปนกลุม

ตัวอยางสําหรับการศึกษาครั้งนี้ เปน ผูที่เขามาซื้อสินคาเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวนเขตอําเภอ

คลองหลวง จังหวัดปทุมธานี บริเวณมหาวิทยาลัย ยานที่พักอาศัย ตลาด จุดตอรถประจําทางและ

มอเตอรไซดรับจาง จํานวน 400 คน 

ผูศึกษาศึกษาแนวทางการสงเสริมการตลาดของสินคาเบเกอรี่ผานพฤติกรรมการซื้อ

สินคากับระดับความพึงพอใจตอสินคา ซึ่งพฤติกรรมการซื้อสินคา โดยแบงการศึกษาพฤติกรรม

การซื้อสินคาออกเปนวัตถุประสงคหลักในการเลือกซื้อ ความบอยครั้งในการซื้อสินคาใน 1 เดือน  

จํานวนสินคาที่ซื้อในแตละครั้ง คาใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  ประเภทสินคาที่ซื้อ และ 

ชวงเวลาที่ซื้อสินคา สําหรับระดับความพึงพอใจตอสินคา ศึกษาภายใตประเด็นสวนประสมทาง

การตลาด โดยแบงการศึกษาระดับความพึงพอใจออกเปนดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่

และดานการสงเสริมการขาย รวมทั้งศึกษาปจจัยเกี่ยวกับลักษณะทางกายภาพของกลุมตัวอยาง 

ไดแก เพศ อายุ (ป) สถานภาพ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยศึกษา

ความสัมพันธระหวางปจจัยตาง ๆ เหลานี้กับพฤติกรรมการซื้อสินคาและระดับความพึงพอใจตอ

สินคากับพฤติกรรมการซื้อสินคา ในดานการวัด (Measurement) ผูศึกษาไดทําการตรวจสอบ

คุณภาพของมาตรวัดพฤติกรรมการซื้อสินคากับความพึงพอใจตอสินคาในดานขอคําถามที่

สอดคลองกับทฤษฎีและแนวคิดที่นํามาศึกษารวมทั้งการตรวจสอบคุณภาพของมาตรวัดของขอ

คําถาม 

ในเชิงความถูกตอง แมนตรง ดานเนื้อหา (Content validity) และการตรวจสอบ

ความสอดคลองภายใน (internal consistency) โดยในสวนของความพึงพอใจตอสินคาใช คา

สัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach ประกอบ สําหรับสถิติที่นํามาใชในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาใช
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สถิติเชิงพรรณนา สําหรับพรรณนาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง พฤติกรรมการซื้อสินคา และ

ระดับความพึงพอใจตอสินคา และ สถิติไคสแควร ใชสําหรับทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดดําเนินการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามถามจาก 

กลุมตัวอยางจํานวนดังกลาว ผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 

61.5) โดยสวนใหญจะเปนผูที่มีอายุอายุต้ังแต 16-20 ป  กับ 21-25 ป  (รอยละ 28.3 และ 25.3) 

สถานภาพการสมรสซึ่งเปน โสดเปนสวนใหญ (รอยละ 69.5) เปนผูที่มีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 51.5) ซึ่งเปนกลุมนักเรียน/นักนักศึกษาเปนสวนใหญ (รอยละ 

43.0) โดยกลุมตัวอยางมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาทเปนสวนใหญ (รอยละ 58.1)  

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑประเภทเบเกอรี่ทั่วไป ผลการศึกษาพบวา สวนใหญ 

กลุมตัวอยางซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่จากรานสะดวกซื้อ (รอยละ 65.7) โดยรานเบเกอรี่ที่กลุมตัวอยาง

ใชบริการมากที่สุด คือ เซเวนอีเลฟเวน (รอยละ 54.0) สวนใหญปจจัยดานสถานที่ที่มีกลุมตัวอยาง

ใหความสําคัญ คือ ทําเลใกลแหลงชุมชนที่พักอาศัย (รอยละ 40.4) พรอมทั้งผลิตภัณฑตองสะอาด 

คุณภาพดี รสชาติดี (รอยละ 32.1)  

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑในรานเซเวนอีเลฟเวน ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง

เกือบรอยละรอยเปนผูที่เคยซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (รอยละ 99.0) สําหรับผูที่

เคยซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวนสวนใหญมีวัตถุประสงคซื้อเพื่อบริโภคเอง (รอยละ 

94.2) โดยซื้อประมาณเดือนละ 1-2 คร้ัง  (รอยละ 29.8) ในแตละครั้งซื้อประมาณ1-2ชิ้น (รอยละ 

60.1) จํานวนที่ใชแตละคร้ังนอยกวา 50 บาท  (รอยละ 47.5) ซึ่งสวนใหญกลุมตัวอยางจะซื้อเบเกอรี่ 

ประเภทขนมปงสอดไส (รอยละ 44.4) โดยเนนรสชาติผลิตภัณฑแบบหวาน (ไสครีม คัสตารด) 

(รอยละ 55.8) และชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเปนชวงเวลาระหวาง 05.00-08.00 น.เปนสวนใหญ 

(รอยละ 30.3) และชวงเวลา 17.01-20.00 น (รอยละ 30.1)  

ความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน ผลการศกึษา พบวา 

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวนโดยรวมในระดับมาก 

(คาเฉลี่ย 3.86) โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความพึงพอใจดานสถานที่มากที่สุด (คาเฉลี่ย 

4.03) รองลงมา ดานผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 3.87) ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.79) และดานการสงเสริม

การขาย (คาเฉลี่ย 3.65) พิจารณาเฉพาะดาน ดังนี้ 

ดานผลิตภัณฑ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานผลิตภัณฑ

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.98) โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความใหมและสดของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมา คุณภาพของผลิตภัณฑเบเกอรี่ (คาเฉลี่ย

3.99) มีประเภทของผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่หลากหลาย (คาเฉลี่ย 3.98) รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
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กับ อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑเบเกอรี่ (คาเฉลี่ย 3.85) คุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑ  

เบเกอรี่ (คาเฉลี่ย 3.78) และ มีสินคาพรอมขายไมขาดจากชั้นวาง (คาเฉลี่ย 3.62)  

ดานราคา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานราคาโดยรวมใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.79) โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปายราคาบอกที่ชัดเจน มากที่สุด 

(คาเฉลี่ย 3.89) และ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ที่สุด (คาเฉลี่ย 3.86) เปนอันดับสอง 

ดานสถานที่ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับดานสถานทีโ่ดยรวม

ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.03) โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญกับความสะดวกในการหาซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ มากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมา สถานที่มีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.10) การจัดชั้นวาง

สินคา (คาเฉลี่ย 4.02) และ ความสวยงามของการตกแตงชั้นวาง (คาเฉลี่ย 3.88)  

สุดทายดานการสงเสริมการขาย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับ

ดานการสงเสริมการขายโดยรวมในระดับ ปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.65) โดยกลุมตัวอยางใหความสําคัญ

กับชื่อเสียงของราน มากที่สุด (คาเฉลี่ย 3.93) รองลงมา การโฆษณา ประชาสัมพันธของราน 

(คาเฉลี่ย 3.67) และ การมีสวนลด ของแถม (คาเฉลี่ย 3.35)  
 

5.2 บทสรปุ 

 

ในการศึกษาครั้งนี้ ผลการศึกษา แบงออกเปน 2 ประเด็น ดังตอไปนี้ 
 

5.2.1  ความสัมพันธระหวางลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่
ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 

สมมติฐานการวิจัยที่  1 ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (วัตถุประสงคการซื้อ) พบวา 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ

กับวัตถุประสงคการซื้อ 

สถานภาพการสมรส : กลุมตัวอยางที่ซื ้อสินคาเพื่อบริโภคเองมากที่สุด คือ กลุม

สถานภาพโสด (รอยละ 96.7) และรองลงมาซื้อเพื่อเปนของฝากคือ สถานภาพสมรส อ่ืน ๆ (รอยละ 

50) และซื้อเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ คือ สถานภาพการสมรส สมรส (รอยละ 2.5)  

ระดับการศึกษา : กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาเพื่อบริโภคเองมากที่สุด คือ กลุมมัธยมศึกษา 

(รอยละ 96.5) ซึ่งใกลเคียงกับกลุมปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 96.1) ซื้อเพื่อเปนของฝากกับ
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เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ มากที่สุด คือ กลุมสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 23.5 กับ 11.8 ตามลําดับ) 

และซื้อเพื่อนําไปจําหนายมากที่สุด คือ กลุมตํ่ากวามัธยมศึกษา (รอยละ 3.1)  

อาชีพ : กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาเพื่อบริโภคเองมากที่สุด คือ กลุมอาชีพอื่น ๆ (รอยละ 

100.0) ซื้อเพื่อเปนของฝากมากที่สุด คือ กลุมอาชีพนักธุรกิจ/เจาของกิจการ (รอยละ 33.3) ซื้อเพื่อ

นําไปจําหนายมากที่สุด คือ กลุมอาชีพรับจางทั่วไป/อาชีพอิสระ และซื้อเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ คือ 

กลุมอาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน : กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาเพื่อบริโภคเองมากที่สุด คือ กลุมรายได

เฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท  (รอยละ 97.8) ใกลเคียงกับกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-

20,000 บาท  (รอยละ 97.3) ซื้อเพื่อเปนของฝากมากที่สุด คือ กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 

บาทขึ้นไป (รอยละ 27.8) ใกลเคียงกับกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 บาท  (รอยละ 

22.2) ซื้อสินคาเพื่อนําไปจําหนวยมากที่สุด คือกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 บาท  

(รอยละ 0.9) และซื้อเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ คือ กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 

2.6)  

สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน) พบวา 

สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความ 

สัมพันธกับ ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

สถานภาพการสมรส : กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาเดือนละหนึ่งครั้งกับซื้อสินคาเดือนละ 

1-2 คร้ังมากที่สุด คือ สถานภาพการสมรสอื่น ๆ (รอยละ 25.0 กับ 50.0 ตามลําดับ) ซื้อสินคา

เดือนละ 4-5 คร้ังมากที่สุด คือ สถานภาพโสด (รอยละ 23.7) และซื้อสินคาเดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป

มากที่สุด คือ สถานภาพการสมรส สมรส (รอยละ 32.2)  

ระดับการศึกษาสูงสุด : กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาเดือนละหนึ่งครั้งมากที่สุด คือ ระดับ

การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา (รอยละ 46.9) ซื้อสินคาเดือนละ 1-2 คร้ัง  กับ เดือนละ 4-5 คร้ัง

มากที่สุด คือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 41.2 กับ 29.4 ตามลําดับ) และซื้อสินคา

เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไปมากที่สุด คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 28.6) ซึ่ง

ใกลเคียงกับระดับการศึกษามัธยมศึกษา (รอยละ 28.5)  

อาชีพ : กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาเดือนละหนึ่งครั้งมากที่สุด คือ อาชีพนักศึกษา (รอยละ 

30.8) ซื้อสินคาเดือนละ 1-2 คร้ังมากที่สุด คือ อาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ (รอยละ 

43.3) ซื้อสินคาเดือนละ 4-5 คร้ังมากที่สุด คือ อาชีพรับจางทั่วไป/อาชีพอิสระ (รอยละ 32.3) และ

ซื้อสินคาเดือนละ 6 คร้ังขึ้นไปมากที่สุด คือ อาชีพอื่น ๆ (รอยละ 50.0)  



 189 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน : กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาเดือนละหนึ่งครั้งมากที่สุด คือ กลุมรายได

เฉลี่ยตอเดือนไมเกิน10,000 บาท(รอยละ 24.2) ใกลเคียงกับกลุมรายได  20,001-25,000 บาท  

(รอยละ 22.2) ซื้อสินคาเดือนละ 1-2 คร้ังมากที่สุด คือ กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 10,001-15,000 

บาท  (รอยละ 33.7) ซื้อสินคาเดือนละ 4-5 คร้ังมากที่สุด คือ กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-

30,000 บาท  (รอยละ 45.5) และซื้อสินคาเดือนละ 6 คร้ังขึ้นไปมากที่สุด คือ กลุมรายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 30,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 44.4) ใกลเคียงกับกลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท  

(รอยละ 43.2)  

สมมติฐานการวิจัยที่ 3 ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง) พบวา 

อายุ (ป) สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน

มีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

อายุ (ป) : กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาประมาณ 1-2 ชิ้นตอคร้ังมากที่สุด คืออายุ  11-15 ป  

(รอยละ 90.0) และซื้อสินคาประมาณ 3-4 ชิ้นตอคร้ัง  ประมาณ 5-6 ชิ้น กับประมาณการซื้อ 7 ชิ้น

ข้ึนไปมากที่สุด คือ อายุมากกวา 35 ป  (รอยละ 40.4 12.3 กับ 14.0 ตามลําดับ)  

สถานภาพการสมรส : กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาประมาณ 1-2 ชิ้นตอคร้ังมากที่สุด คือ 

สถานภาพโสด  (รอยละ 69.0) ซื้อสินคาประมาณ 3-4 ชิ้นตอคร้ังกับประมาณการซื้อ 7 ชิ้นขึ้นไป

มากที่สุด คือสถานภาพการสมรส สมรส(รอยละ 37.3 กับ 11.0 ตามลําดับ) และซื้อสินคา

ประมาณ 5-6 ชิ้นมากที่สุด คือ สถานภาพการสมรส อ่ืน ๆ (รอยละ 25.0)  

ระดับการศึกษาสูงสุด : กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาประมาณ 1-2 ชิ้นตอคร้ังกบัประมาณ 

5-6 ชิ้นมากที่สุด คือ ตํ่ากวามัธยมศึกษา (รอยละ 75.0 กับ 9.4 ตามลําดับ) และซื้อสินคาประมาณ  

3-4 ชิ้นตอคร้ัง  และซื้อ 7 ชิ้นขึ้นไปมากที่สุด คือสูงกวาปริญญาตรี (รอยละ 41.2 กับ 23.5 ตามลําดับ)  

อาชีพ : กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาประมาณ 1-2 ชิ้นตอคร้ังมากที่สุด คือ นักศึกษา (รอยละ 

75.1) ซื้อสินคาประมาณ 3-4 ชิ้นตอคร้ังมากที่สุด คือ พนักงานเอกชน (รอยละ 40.4) ซื้อสินคา

ประมาณ 5-6 ชิ้นตอคร้ังมากที่สุด คือ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ (รอยละ 14.3) ซึ่งใกลเคียงกับรับจาง

ทั่วไป/อาชีพอิสระ (รอยละ 13.8) และซื้อสินคาประมาณ 7 ชิ้นขึ้นไปตอคร้ังมากที่สุด คือ นักธุรกิจ/

เจาของกิจการ (รอยละ 28.6)  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน : กลุมตัวอยางที่ซื้อสินคาประมาณ 1-2 ชิ้นตอคร้ังมากที่สุด คือ 

กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 บาท  (รอยละ 66.7) ซื้อสินคาประมาณ 3-4 ชิ้นตอคร้ัง

มากที่สุด คือ กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-30,000 บาท  (รอยละ 45.5) ซื้อสินคาประมาณ  

5-6 ชิ้นตอคร้ังตอคร้ังมากที่สุด คือ กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-20,000 บาท   และซื้อสินคา
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ประมาณ 7 ชิ้นขึ้นไปมากที่สุด คือ กลุมรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,00 บาท กับ 30,001 บาท

ข้ึนไป (รอยละ 22.2 เทากัน)  

สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (คาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง) พบวา 

อายุ (ป) สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพและรายไดเฉลี่ยตอเดือน

มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

อายุ (ป) : กลุมตัวอยางที่ใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ยตอคร้ังนอยกวา 50 บาท 

มากที่สุด  คือ  อายุ 11-15 ป  (รอยละ 80.0) ใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ย 51-100 บาท   กับ 

151-200 บาทตอคร้ังมากที่สุด คือ อายุ 31-35 ป  (รอยละ 52.7 กับ 3.7 ตามลําดับ) ใชจายในการ

ซื้อสินคาโดยเฉลี่ย 101-150 บาท   กับ 201 บาทขึ้นไปตอคร้ัง  คือ อายุมากกวา 35 ป  (รอยละ 12.3 

กับ 15.8 ตามลําดับ)  

สถานภาพสมรส : กลุมตัวอยางที่ใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ยตอคร้ังนอยกวา 50 

บาท มากที่สุด คือ สถานภาพโสด (รอยละ 56.9) ใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ย 51-100 บาทตอ

คร้ังมากที่สุด คือ สถานภารสมรสอื่น ๆ (รอยละ 50.0) และใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ย 101-

150 บาท  151-200 บาท  และ 201 บาทขึ้นไปตอคร้ังมากที่สุด คือ สถานภาพการสมรส สมรส 

(รอยละ 11.0 6.8 และ 10.2 ตามลําดับ)  

ระดับการศึกษาสูงสุด : กลุมตัวอยางที่ใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ยตอคร้ังนอยกวา 

50 บาท มากที่สุด คือ ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา (รอยละ 62.5) ใชจายในการซื้อสินคา

โดยเฉลี่ย 51-100 บาทกับ 201 บาทขึ้นไปตอคร้ังมากที่สุด คือ ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 

(รอยละ 41.2 กับ 29.4ตามลําดับ) และใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ย 101-150 บาทกับ 151-

200 บาท มากที่สุด คือ ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา (รอยละ 7.9 กับ 6.4 ตามลําดับ)  

อาชีพ : กลุมตัวอยางที่ใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ยตอคร้ังนอยกวา 50 บาท มาก

ที่สุด คือ นักศึกษา (รอยละ 64.5) ใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ย 51-100 บาท มากที่สุด คือ 

รับจางทั่วไป/อาชีพอิสระ (รอยละ 47.7) ใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ย 101-150 บาท มากที่สุด 

คือ พนักงานเอกชน (รอยละ 12.1) และใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ย 151-200 บาท   กับ 201 

บาทขึ้นไปมากที่สุด คือ นักธุรกิจ/เจาของกิจการ (รอยละ 19.0 กับ 23.8 ตามลําดับ)  

รายไดเฉลี่ยตอเดือน : กลุมตัวอยางที่ใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ยตอคร้ังนอย

กวา 50 บาท มากที่สุด คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,00 บาท  (รอยละ 54.1) ใชจายในการ

ซื้อสินคาโดยเฉลี่ย 51-100 บาท มากที่สุด คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,001-30,000 บาท  (รอยละ 

54.5) ใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ย 101-150 บาท มากที่สุด คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 15,001-
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20,000 บาท  (รอยละ 13.5) ใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ย 151-200 บาท มากที่สุด คือ รายได

เฉลี่ยตอเดือน 20,001-25,000 บาท  (รอยละ 22.2) และใชจายในการซื้อสินคาโดยเฉลี่ย 201 บาท

ข้ึนไปมากที่สุด คือ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 30,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 27.8)  

สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ) พบวา 

อายุ (ป) มีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ คือ กลุมตัวอยางที่ซื้อ

สินคาประเภทขนมปงสอดไส กับ เคก/โรลมากที่สุด คือ อายุ 11-15 ป  (รอยละ 55.0 กับ 35.0 

ตามลําดับ) ซื้อสินคาประเภทพาย คุกกี้ กับ ครัวซองตมากที่สุด คือ อายุ 16-20 ป  (รอยละ 15.2 

6.3 และ 9.8 ตามลําดับ) ซึ่งใกลเคียงกับอายุ 31-35 ป  (รอยละ 14.5) ซื้อสินคาประเภทเดนิช 

มากที่สุด คือ อายุ 21-25 ป  (รอยละ 5.1) ซื้อสินคาประเภทคุกกี้มากที่สุด คือ อายุ 16-20 ปและ

ซื้อสินคาประเภทอื่น ๆ มากที่สุด คือ อายุมากกวา 35 ป  (รอยละ 14.0)  
 
5.2.2  ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 8 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน พบวา ความพึงพอใจสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง คือ 

ระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดพึงพอใจนอยมีปริมาณการซื้อในแต

ละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด (รอยละ 75.0) และ 3-4 ชิ้นกับ 7 ชิ้นขึ้นไป (รอยละ 12.5 เทา ๆ กัน)  

ระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดพึงพอใจปานกลางมีปริมาณการซื้อใน

แตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด (รอยละ 58.9) รองลงมา 3-4 ชิ้น (รอยละ 30.1) และ 5-6 ชิ้นกับ 7 ชิ้น

ข้ึนไป (รอยละ 5.5 เทา ๆ)  

ระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดพึงพอใจมากมีปริมาณการซื้อในแตละ

คร้ัง 1-2 ชิ้นมากที่สุด (รอยละ 67.3) รองลงมา 3-4 ชิ้น (รอยละ 25.0) 5-6 ชิ้น (รอยละ 4.8) และ 7 

ชิ้นขึ้นไป (รอยละ 2.9)  

ระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดพึงพอใจมากที่สุดมีปริมาณการซื้อใน

แตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด (รอยละ 47.1) รองลงมา 3-4 ชิ้น (รอยละ 33.3) 5-6 ชิ้น (รอยละ 10.8) 

และ 7 ชิ้นขึ้นไป (รอยละ 8.8)  
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สมมติฐานการวิจัยที่ 10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคามีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน พบวา 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.2 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อใน

ระยะเวลา 1 เดือน  คือ 

ความพึงพอใจระดับพึงพอใจนอยที่สุดมีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เดอืนละ

หนึ่งครั้งและเดือนละ 4-5 ครั้งดวยสัดสวนรอยละเทา ๆ กัน คือ 50 : 50 

ความพึงพอใจระดับพึงพอใจนอยมีความถี่ในในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน เดือนละ 

2-3 คร้ังมากที่สุด (รอยละ 41.7) รองลงมาเดือนละ 4-5 คร้ัง  (รอยละ 33.3) เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป 

(รอยละ 16.7) และเดือนละหนึ่งครั้ง  (รอยละ 8.3)  

ความพึงพอใจระดับพึงพอใจปานกลางมีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน เดือนละ

หนึ่งครั้งกับเดือนละ 6 คร้ังขึ้นไปมากที่สุด (รอยละ 30.1 เทา ๆ กัน) รองลงมา เดือนละ 2-3 คร้ัง  

(รอยละ 23.3) และเดือนละ 4-5 คร้ัง  (รอยละ 16.4)  

ความพึงพอใจระดับพึงพอใจมากมีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เดือนละ 

2-3 คร้ังมากที่สุด (รอยละ 30.6) รองลงมาเดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป (รอยละ 27.0) เดือนละ 4-5 คร้ัง  

(รอยละ 24.8) และเดือนละหนึ่งครั้ง  (รอยละ 17.6)  

ความพึงพอใจระดับพึงพอใจมากที่สุดมีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เดือนละ 

2-3 คร้ังมากที่สุด (รอยละ 33.7) รองลงมาเดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป (รอยละ 30.0) เดือนละ 4-5 คร้ัง  

(รอยละ 20.5) และเดือนละหนึ่งครั้ง  (รอยละ 15.7)  

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.6 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ คือ 

ระดับความพึงพอใจนอยที่สุดชื่นชอบผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

รสชาติหวาน (ไสครีม คัสตารด) มากที่สุด (รอยละ 66.7) และ รสชาติธัญพืช (รอยละ 33.3)  

ระดับความพึงพอใจนอยชื่นชอบผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนรสชาติ

หวาน (ไสครีม คัสตารด) และ คาว (มีเนื้อสัตวเปนสวนผสม) รอยละเทา ๆ กัน คือ 50.0 ตอ 50.0 

ระดับความพึงพอใจปานกลางชื่นชอบผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

รสชาติหวาน (ไสครีม คัสตารด) มากที่สุด (รอยละ 52.1) รองลงมา คาว (มีเนื้อสัตวเปนสวนผสม) 

(รอยละ 24.7) ผลไม (รอยละ 9.6) ธัญพืช (รอยละ 6.8) และ อ่ืน ๆ (รอยละ 6.8)  

ระดับความพึงพอใจมากชื่นชอบผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนรสชาติ

หวาน (ไสครีม คัสตารด) มากที่สุด (รอยละ 60.8) รองลงมา คาว (มีเนื้อสัตวเปนสวนผสม) (รอยละ 

22.5) ผลไม (รอยละ 10.4) ธัญพืช (รอยละ 4.5) และ อ่ืน ๆ (รอยละ 1.8)  
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ระดับความพึงพอใจมากที่สุดชื่นชอบผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

รสชาติหวาน (ไสครีม คัสตารด) มากที่สุด (รอยละ 45.8) รองลงมา คาว (มีเนื้อสัตวเปนสวนผสม) 

(รอยละ 30.1) ผลไม (รอยละ 9.6) อ่ืน ๆ (รอยละ 8.4) และ ธัญพืช (รอยละ 6.0) ตามลําดับ 

สวนพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในเซเวนอีเลฟเวนที่

เกี่ยวกับความถี่ในการซื้อ คาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  ประเภทผลิตภัณฑที่ซื้อ รสชาติผลิตภัณฑ 

ชวงเวลาที่ซื้อไมมีความสัมพันธกับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในเซเวนอีเลฟเวนดาน

สถานที่ และไมพบความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเลือกซื้อเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวนกับ 

ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในเซเวนอีเลฟเวนอื่น ๆ  

เมื่อพิจารณาจากขอมูลภาพรวมของพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑผลิตภัณฑเบเกอรี่

ภายในเซเวนอีเลฟเวน พบวา ลักษณะทางกายภาพ อยาง อายุ (ป) สถานภาพการสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุด อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอร่ี

ภายในเซเวนอีเลฟเวนอยูบาง ตางจาก ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่แทบจะไมพบความสัมพันธใด ๆ 

ทั้งสิ้น นอกจาก 3 คูความสัมพันธดังนี้ สวนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธกบัปริมาณการซือ้

ในแตละครั้ง สวนประสมทางการตลาดดานราคามีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 

1 เดือนและรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
 

5.3 อภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา 

ลักษณะทางประชากรที่พบจากการศึกษาครั้งนี้สอดคลองกับคําอธิบายเกี่ยวกับ

ปจจัยดานประชากรศาสตร หรือ ปจจัยสวนบุคคล ของศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ (2546) ดังนี้ 

เพศ : ตลาดมีความสนใจผูบริโภคที่เปนสตรีมากขึ้น เนื่องจากจํานวนสตรีมีอํานาจ

ซื้อในอัตราที่สูงขึ้น ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ เพศหญิง 

อายุ : อายุที่แตกตางกันจะมีความตองการเรื่องผลิตภัณฑที่แตกตางกัน โดยแบงกลุม

ผูบริโภคตามอายุ ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ คือ อายุต้ังแต 16-25 ป 

สถานภาพการสมรส : บุคคลจะซื้อสินคา และบริการที่แตกตางตามชวงชีวิต การซื้อ

จะถูกกําหนดโดยขั้นที่เปนชวงของชีวิตครอบครัว ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปน

กลุมสถานภาพโสด 
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ระดับการศึกษา : ผูที่มีการศึกษาสูงมีแนวโนมจะบริโภคผลิตภัณฑที่มีคุณภาพดี

มากกวาผูที่มีการศึกษาต่ํา ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด

ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

อาชีพ : อาชีพจะมีหลักเกณฑที่มีความหมายมากกวารายไดเพราะสงผลตอพฤติกรรม

การบริโภคที่หลากหลาย ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนกลุมนักเรียน/นักนักศึกษา 

รายได : รายไดคือส่ิงที่จะสรางโอกาสใหผูบริโภคในการที่จะซื้อและมีอํานาจที่จะซื้อ 

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท 

พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน พบวา กลุมตัวอยาง

สวนใหญซื้อเบเกอรี่เพื่อบริโภคเองและซื้อเฉลี่ยเดือนละ 1-2 คร้ัง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ

ศูนยวิจัยไทยพาณิชย (2542) ที่ศึกษาเรื่อง รูปแบบการซื้อสินคาในซุปเปอรมารเก็ต ผลการศึกษา

พบวา กลุมตัวอยางมีพฤติกรรมการซื้อสินคาและบริการในซูเปอรมารเก็ตเฉลี่ยเดือนละประมาณ 

1-2 คร้ัง 

ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน ผลการศึกษาพบวา 

ในภาพรวมกลุมตัวอยางพึงพอใจผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน ระดับความพึงพอใจ

มาก และในดานการสงเสริมการขายที่กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจระดับปานกลาง สําหรับ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ซึ่งเปนผลิตภัณฑที่มีวางขายตามทองตลาดอยางมากมาย ทําใหผลิตภัณฑเบเก

อร่ีกลายเปนสินคาทางเลือกที่ตองแขงขันกับผลิตภัณฑเบเกอรี่อ่ืน ๆ ที่มีอยูในทองตลาดอยาง

มากมาย ความพึงพอใจตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนในทุก ๆ ดาน  

(ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่และดานการสงเสริมการขาย) ที่ทําการศึกษาจึงมีความสําคัญ

ตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนของผูบริโภคเปนอยางยิ่ง ซึ่ง

สอดคลองกับแนวความคิดของสุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 39) ที่กลาววา สวนประสมทาง

การตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัดจําหนายหรือสถานที่ (Place) 

และการสงเสริมการตลาด/การขาย (Promotion) สวนประกอบทั้ง 4 นี้ทุกตัวมีความเกี่ยวพันกัน

และแตละตัวมีความสําคัญเทาเทียมกัน และสวนประสมของปจจัยทั้ง 4 ประการนี้ จะมุงเขาสู

เปาหมายทางการตลาด คือ การตอบสนองความตองการของผูบริโภค ผูบริหารตองจัดความสมดลุ

เหมาะสมขององคประกอบทั้ง 4 ดาน ถาขาดความสมดุลตัวใดตัวหนึ่งก็อาจเกิดปญหาในการ

บริหารงานของกิจการได สําหรับผลการศึกษาดานการสงเสริมการขายที่กลุมตัวอยางพึงพอใจ

ระดับปานกลาง แมจะดูเหมือนกวา สวนประสมดานการสงเสริมการขายจะไมสมดุลกับองคประกอบ

ดานอื่น ๆ แตถือเปนผลการศึกษาที่สอดคลองกับแนวความคิดในการสงเสริมการขายของธุรกิจ

เซเวนอีเลฟ 
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สําหรับผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน ดานสถานที่มากที่สุด สอดคลองกับเร่ือง ปจจัยสําคัญที่ทําใหรานคา

ปลีกภายใตเครื่องหมาย  C-P ประสบความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ  คือ  เร่ืองที่ต้ังของรานวา 

การเลือกทําเล (Location) เปดรานในทําเลที่เหมาะสมเนื่องจาก C-P 7-Eleven ไดเขาสูธุรกิจคา

ปลีกตั้งแต 2532 ดังนั้น ทําเล (Location) สวนใหญที่บริษัทจะเปดจะเปนทําเลเกรด A นอกจากจะ

เปดเพื่อกันคูแขงเทานั้นที่ทําเลจะไมใชเกรด A อาจจะเปนเกรด B และเมื่อเรียงลําดับความพึงพอใจ

ตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนในดานตาง ๆ (ยกเวนดานสถานที่) พบวา กลุม

ตัวอยางพึงพอใจผลิตภัณฑ ราคาและการสงเสริมการขาย ตามลําดับ จากนโยบายของรานเซเวน

อีเลฟเวนที่กําหนดความสําคัญของสวนประสมทางการตลาด 

ความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน ผลการศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากร อยาง เพศ อายุ (ป) 

สถานภาพ ระดับการศึกษาสูง อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนบางสวน ซึ่งเปนผลการศึกษาที่สอดคลองกับ

แนวความคิดเรื่องพฤติกรรมผูบริโภคและปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการซื้อการบริโภคของ 

Phillip Kotler (1997) ที่อธิบายไววา ปจจัยสวนสวนบุคคลหรือลักษณะทางประชากรเปนเสมือน

กลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของผูซื้อ (Buyer’s Black Box) ซึ่งกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดของ

ผูซื้อนี้ คือส่ิงที่ผูผลิตหรือผูขายไมสามารถคาดคะเนได ความรูสึกนึกคิดของผูซื้อจะไดรับอิทธิพล

จากลักษณะตาง ๆ ของผูซื้อ และก็จะมีการตอบสนองของผูบริโภคหรือการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค 

(ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546) แนวความคิดเรื่องกลองดําของ Kotler ยังสอดคลองกับ

แนวความคิดของ สุดาดวง เรืองรุจิระ (2543, น. 88) ที่อธิบายไววา นักการตลาดจะตองทราบวา

ผูบริโภคแตละคนมีกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดอยูภายในใจที่นักการตลาดมีความจําเปนจะตอง

พยายามหาใหไดวาผูบริโภคมีความรูสึกอยางไร มีพฤติกรรมในการซื้อสินคาอยางไร และปฏิกิริยา

ตอบสนองที่เกิดขึ้นนั้น คือ ผูบริโภคอาจซื้อสินคานั้นหรืออาจไมซื้อสินคานั้น เมื่อนักการตลาด

ศึกษาถึงกระบวนการนี้จะตองพยายามศึกษาวาภายในกลองดําหรือความรูสึกนึกคิดนั้นเปน

อยางไร มีกลไกและแรงจูงใจในการซื้อสินคาอยางไร เพื่อที่จะใชตัวกระตุนไดถูกตอง 
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5.4 ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาถึงแนวทางการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวน 

อีเลฟเวน มีผลตอการเลือกใชบริการในรานเซเวนอีเลฟเวนในเขตอําเภอคลองหลวงจังหวัด

ปทุมธานี สามารถสรุปขอเสนอแนะดังตอไปนี้ 
 

1. ผลิตภัณฑ 
 

จากการวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญมีสถานะภาพโสดเปนเพศหญิงมีระดับการศึกษา

มัธยม และระดับปริญญาตรีมีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาทซื้อเพื่อบริโภคเอง เซเวนอีเลฟเวนจึง

ควรทําการพัฒนาผลิตสินคาที่มีความหลากหลายทางดานผลิตภัณฑโดยเฉพาะสินคากลุมขนมปง

สอดไส และกลุมเคก/โรลเพิ่มมากขึ้นเพื่อเปนทางเลือกกับผูบริโภค 

การพัฒนาดานบรรจุภัณฑของสินคาจะตองมีรูปแบบที่มีสีสันสวยงามเพื่อใหเหมาะ

กับกลุมผูบริโภค เชน เทศกาลวาเลนไทน จะตองใชบรรจุภัณฑที่มีสีสันเปนสีชมพู หรือสีแดงและ

นําช็อกโกแลตมาเปนสวนประสมหลักในการผลิตสินคาใหมีรูปแบบที่หลากหลายหรือเทศกาล

ฮาโลวีนก็ตองผลิตสินคาเปนรูปฟกทอง เพื่อใหเขากับเทศกาล เพื่อใหเหมาะกับกลุมลูกคาและเปน

การเพิ่มความถี่ในการซื้อจากเดิมผูบริโภคจะซื้อเดือนละ 2-3 คร้ัง  จํานวน1-2ชิ้น ก็อาจจะซื้อ

เพิ่มข้ึนเปน 4-5 คร้ังตอเดือนและซื้อจํานวน 3-4 ชิ้นมากขึ้น 

การพัฒนาสินคาการปรับปรุงผลิตภัณฑเบเกอรี่ โดยคํานึงถึง Life Style และ Trend 

จะชวยใหรักษาฐานลูกคากลุมวัยรุนได จากผลการวิจัยพบวาลูกคาที่นิยมทานเบเกอรี่เปนลูกคาที่

มีอายุ 16 -20 และ 21-25 ป  ซึ่งเปนกลุมวัยรุนเชน การพัฒนาผลิตภัณฑเบเกอรี่ Low Sugar หรือ 

Sugar Free สําหรับลูกคาผูหญิงที่ไมตองการอวน หรือเด็กไทยที่มีแนวโนมเปนภาวะโรคอวน

เพิ่มข้ึน เปนตน 

การพัฒนาผลิตภัณฑเบเกอรี่ใหมีรสชาติเทียบเคียงกับการรับประทานเปนอาหารเชา 

หรืออาหารเย็น เชน เบเกอรี่กลุมไสคาวเปนตน เปนการเพิ่มโอกาสการเติบโตในกลุมสินคาเบเกอรี่ 

เพราะจากผลการวิจัยพบวาลูกคาซื้อเบเกอรี่ในชวงเชาเวลา 05.00-08.00 น. และชวงเย็นเวลา 

17.01-20.00 น. 
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2. ราคา 
 

จากการวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญมีสถานะภาพโสดเปนเพศหญิงมีระดับการศึกษา

มัธยม และระดับปริญญาตรีมีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาทซื้อเพื่อบริโภคเอง เซเวนอีเลฟเวน 

จึงควรทําการตั้งราคาสินคาที่ไมสูงมากโดยเฉพาะสินคากลุมขนมปงสอดไส และกลุมเคก/โรลที่มี  

ผูนิยมบริโภคมากและเพื่อเปนทางเลือกกับผูบริโภคในการตัดสินใจเลือกซื้อสินคาที่ราคาไมสูง 

ผูบริโภคที่เขามาใชบริการในรานเซเวนอีเลฟเวน ใหความสําคัญในเรื่องราคา และจะตองมีราคาที่

เหมาะสมกับปริมาณของสินคา เนื่องจากราคาของสินคาในรานที่เปนรานสะดวกซื้อจะมีราคาไม

แตกตางกันมากนักเพราะฉะนั้นการตั้งราคาควรจะเทียบกับราคาของรานอื่น ๆ และราคาควรมี

ปายบอกชัดเจน เพื่อใหผูบริโภคสามารถตัดสินใจซื้อไดโดยไมลังเลใจ 

จากผลการวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญ  รอยละ 47.5 ซื้อนอยกวา 50 บาทและซื้อที่ 

จํานวน 1-2 ชิ้น ตอคร้ังดังนั้นการตั้งราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณเรียกไดวา คุมคาและ 

คุมราคาจะทําใหลูกคาเกิดความรูสึกวาราคาไมแพงก็จะตัดสินใจซื้อในปริมาณที่มากขึ้น 

 
3. สถานที่ 
 

ดานสถานที่ รานเซเวนอีเลฟเวนในเขตพื้นที่ อําเภอ คลองหลวงที่เปนที่ต้ังของ

สถานศึกษา มหาวิทยาลัย ที่พักอาศัย ตลาด และจุดตอรถ ประชากรสวนใหญก็จะอาศัยอยู

บริเวณดังกลาวที่มีความสะดวกในการเดินทางและสัญจร เซเวนอีเลฟเวนจึงมีความไดเปรียบใน

การหาทําเลที่ต้ังในการเปดรานสาขา เซเวนอีเลฟเวนใหความสําคัญของสถานที่ จะตองสะอาด 

การจัดชั้นวางสินคา จะตองสะดวกในการใหผูบริโภคเลือกซื้อ และสามารถหาสินคาไดงาย และ

จะตองมีความสวยงามในการจัดชั้นเรียงสินคา สินคาที่ขายดีจะใหการจัดเรียงที่อยูในระดับสายตา 

และใหพื้นที่การจัดเรียงมากกวาสินคาที่ขายไมดี 

สถานที่ที่มีความสะอาดเปนแรงดึงดูดใจในการเขาไปใชบริการ เซเวนอีเลฟเวนเปดบ

ริการ 24ชั่วโมงเพื่อใหบริการแกผูบริโภค จึงตองระมัดระวังเรื่องความสะอาด การจัดรานใหดู

สวยงามและมีสินคาตลอดเวลาโดยเฉพาะสินคาเบเกอรี่ เปนเรื่องคอนขางลําบากดังนั้นพนักงาน

ของรานจะตองคอยดูแลอยางสม่ําเสมอ 
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4. การสงเสริมการขาย 
 

จากการวิจัยพบวาผูบริโภคสวนใหญมีสถานะภาพโสดเปนเพศหญิงมีระดับการศึกษา

มัธยม และระดับปริญญาตรีมีรายไดเฉลี่ยไมเกิน 10,000 บาทซื้อเพื่อบริโภคเอง ความถี่ในการซื้อ

ผูบริโภคจะซื้อเดือนละ 2-3 คร้ัง  จํานวน1-2 ชิ้น เซเวนอีเลฟเวนควรทําการสงเสริมการขายใหกับ

ผูบริโภค รูปแบบของการสงเสริมการขายจะเปนในรูปแบบการลดสินคาเชน สินคาราคาตอชิ้น 20 

บาทก็ลดเหลือ 15 บาท   ซึ่งการลดสินคาจะไดรับการตอบสนองจากผูบริโภคไดเปนอยางดีซึ่ง

เซเวนอีเลฟเวนควรที่จะมีการลดราคา เดือนละ 2 คร้ัง  และควรจะมีการแจก-แถมสินคาสมนาคุณ

บางเชน ซื้อสินคาเบเกอรี่ครบ 100 บาท   แถมน้ําดื่ม ราคา 7 บาท จํานวน 1 ขวดหรือซื้อสินคา

ครบ ตามที่กําหนด มีสิทธิแลกซื้อสินคาสุดคุมในราคาที่ถูกกวาเชนซื้อสินคาครบ 40 บาทมีสิทธิ

แลกซื้อสินคาราคา 15 บาท  (จากราคาเดิม 20 บาท) และแลกซื้อในราคา 20 บาท  (จากราคาเดิม 

30 บาท) ซึ่งการจัดรายการสงเสริมการขายในรูปแบบนี้ จะไดรับความนิยมจากผูบริโภค ซึง่จะมผีล

ตอการตัดสินใจในการเลือกซื้อและเขาไปใชบริการที่เพิ่มมากขึ้นโดยเฉพาะกลุมผูบริโภคที่มีรายได

ไมสูงนัก ซึ่งเฉพาะกับผูบริโภคที่เปนกลุมนักเรียน นักศึกษา 

การเปนสมาชิกบัตร 7-Eleven Value Card ก็เปนอีกรูปแบบหนึ่งของการสงเสริมการ

ขายที่สามารถทําใหผูบริโภคเพิ่มปริมาณการซื้อได เชน ซื้อสินคาที่รวมรายการโดยใชบัตร Value 

Card จะไดแตมสะสม และสามารถนําแตมที่สะสมไดไปแลกสินคาพรีเมี่ยม ซึ่งเหมาะกับกลุม

ผูบริโภคที่เปน กลุมนักเรียนและนักศึกษา 

การสงเสริมการขายมีบทบาทในการจูงใจใหเกิดความตองการและตัดสินใจซื้อสินคา

ข้ึน ผูบริโภคทั้งที่เปนกลุมเปาหมายและที่มิใชกลุมเปาหมาย เมื่อไดรับการกระตุนก็อาจเกิดความ

สนใจอยากทดลองซื้อสินคา แลวอาจจะกลายมาเปนลูกคาขาประจําในภายหลัง การสะสมคูปอง 

และการสะสมแสตมปเพื่อนํามาแลกซื้อสินคาเปนการสงเสริมการขายมีบทบาทในการจูงใจใหเกิด

ความตองการและตัดสินใจซื้อสินคามากขึ้น ผูบริโภคเมื่อไดรับการกระตุนก็อาจเกิดความสนใจ

อยากทดลองซื้อสินคาแลวอาจจะกลายมาเปนลูกคาขาประจําในภายหลัง  

การใหลูกคาทดลองชิมสินคากอนการตัดสินใจซื้อเมื่อมีผลิตภัณฑออกใหมก็เปนอีก

ทางเลือกหนึ่ง ของการเพิ่มยอดขาย โดยเฉพาะสินคากลุมเบเกอรี่ 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 
 
สําหรับการวิจัยครั้งตอไปผูศึกษาเห็นวา ควรมีการศึกษาตัวแปรอื่น ๆ เพิ่มเติม เพื่อให

ทราบถึงผลการวิจัยที่มีความละเอียดยิ่งขึ้น ตัวแปรเพิ่มเติมที่ผูศึกษาเห็นวามีความเหมาะสมที่จะ

นํามาศึกษาในครั้งตอไป ในสวนพฤติกรรมการบริโภค ควรนําตัวแปรปจจัยดานจิตวิทยาของ

ผูบริโภค อยาง แรงจูงใจ ทัศนคติ การรับรู ฯลฯ มาทําการศึกษาเพิ่มเติม ในสวนความพึงพอใจตอ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน ผูศึกษาเห็นควรวา ควรเพิ่มขอคําถามใหมีสัดสวนที่

เทากัน และควรทําการศึกษา 


