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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

บทนี้เปนการนําเสนอ ผลการศึกษา “แนวทางการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน” ดังนี้ 

1. ลักษณะทางกายภาพของกลุมตัวอยาง 

2. พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 2.1  พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ทั่วไป 

 2.2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

3. ระดับความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

4. ความสัมพันธระหวางลักษณะทางกายภาพกับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ   

เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

5. ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวน อีเลฟ

เวนกับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 
4.1 ลักษณะทางกายภาพของกลุมตัวอยาง 

 
ภูมิหลังทางสังคมของกลุมตัวอยาง 
 

ตารางที ่4.1 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามลักษณะทางเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

  ชาย 154 38.5 

  หญิง 246 61.5 

รวม 400 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.487 
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 จากตารางที่ 4.1 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 61.5 ที่

เหลือรอยละ 38.5 เปนเพศชาย 

 

ตารางที่ 4.2 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอายุ (ป)  

 

อายุ (ป)  จํานวน รอยละ 

  11-15 ป 20 5.0 

  16-20 ป 113 28.3 

  21-25 ป 101 25.3 

  26-30 ป 53 13.2 

  31-35 ป 56 14.0 

  มากกวา 35 ป 57 14.2 

รวม 400 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.501 

 

 จากตารางที่ 4.2 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญอายุ 16-20 ป  คิดเปนรอยละ 28.3 

รองลงมา กลุมอายุ 21-25 ป  รอยละ 25.3 กลุมอายุมากกวา 35 ป  รอยละ 14.2 กลุมอายุ  26-30 

ป  รอยละ 14.0 กลุมอายุ 26-30 ป  รอยละ 13.2 และ กลุมอายุ 11-15 ป  รอยละ 5.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.3 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

  โสด 278 69.5 

  สมรส 118 29.5 

  อ่ืน ๆ  4 1.0 

รวม 400 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.486 
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 จากตารางที่ 4.3 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพการสมรสโสด คิดเปน
รอยละ 69.5 รองลงมา สถานภาพการสมรสสมรส  รอยละ 29.5 และ สถานภาพการสมรสอื่น ๆ  

รอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.4 
แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

 
ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

  ตํ่ากวามัธยมศึกษา 32 8.0 

  มัธยมศึกษา/อาชีวศึกษา 145 36.3 

  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 206 51.5 

  สูงกวาปริญญาตรี 17 4.3 
รวม 400 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.704 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีระดับการศึกษาสูงสุดปริญญา

ตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 51.5 รองลงมาระดับมัธยมศึกษา / อาชีวศึกษา  รอยละ 36.3 ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา  รอยละ 8.0 และ สูงกวาปริญญาตรี 4.3 ตามลําดับ 
 

ตารางที่ 4.5 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
  นักเรียน/นักศึกษา 172 43.0 

  ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 30 7.5 

  พนักงานเอกชน 100 25.0 

  นักธุรกิจ/เจาของกิจการ 21 5.3 

  รับจางทั่วไป/อาชีพอิสระ 65 16.3 

  อ่ืน ๆ  12 3.0 
รวม 400 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.599 
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 จากตารางที่ 4.5 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญประกอบอาชีพนักเรียน / นักศึกษา 

คิดเปนรอยละ 43.0 รองลงมา พนักงานเอกชน  รอยละ 25.0 รับจางทั่วไป / อาชีพอิสระ  รอยละ 

16.3 ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 7.5 และนักธุรกิจ / เจาของกิจการ  รอยละ 5.3 

ตามลําดับ 

 

 

ตารางที่ 4.6 

แสดงรอยละของกลุมตัวอยางจาํแนกตามรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 

รายไดเฉลีย่ตอเดือน จํานวน รอยละ 

  ไมเกิน 10,000 บาท 232 58.1 

  10,001-15,000 บาท 92 23.1 

  15,001-20,000 บาท 37 9.3 

  20,001-25,000 บาท 9 2.3 

  25,001-30,000 บา 11 2.8 

  30,001 บาทขึ้นไป 18 4.5 

รวม 399 100.0 

* มีผูไมตอบคําถามขอนี้ 1 ราย 

** คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.306 

 

 จากตารางที่ 4.6 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท   

คิดเปนรอยละ 58.1 รองลงมา มีรายได 10,001-15,000 บาท   รอยละ  23.1 รายได 15,001-20,000 

บาท   รอยละ 9.3 รายได 30,001 บาทขึ้นไป  รอยละ 4.5 รายได 25,01-30,000 บาท   รอยละ 2.8 

และ รายได 20,001-25,000 บาท   รอยละ 2.3 ตามลําดับ 
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4.2 พฤติกรรมการซื้อผลติภัณฑเบเกอรี่ 
 
4.2.1 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ทั่วไป 
 

ตารางที่ 4.7 

แสดงรอยละของสถานที่ทีก่ลุมตัวอยางซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

สถานทีท่ี่กลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ จํานวน รอยละ 

จากรานเบเกอรี่นั้น ๆ โดยตรง 49 12.4 

จากตลาด 26 6.6 

ในหางสรรพสินคา 40 10.1 

ในรานกาแฟ 21 5.3 

ตามรานสะดวกซื้อ 260 65.7 

รวม 396 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.462 

 

 จากตารางที่ 4.7 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งซื้อผลิตภัณฑเบเกอร่ีตามราน

สะดวกซื้อ คิดเปนรอยละ 65.7 รองลงมา ซื้อจากรานเบเกอรี่นั้น ๆ โดยตรง  รอยละ 12.4 ซื้อใน

หางสรรพสินคา  รอยละ 10.1 ซื้อจากตลาด  รอยละ 6.6 ซื้อในรานกาแฟ  รอยละ 5.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8 

แสดงรอยละของรานเบเกอรีท่ี่กลุมตัวอยางใชบริการ 

 

รานเบเกอรีท่ี่กลุมตัวอยางใชบรกิาร จํานวน รอยละ 

เอสแอนดพี 60 15.2 

การโต 2 0.5 

ยามาซากิ 42 10.6 

ทอป ซุปเปอรมารเก็ต 2 0.5 

มิสเตอร โดนัท 28 7.1 

เซเวนอีเลฟเวน 214 54.0 

ดันกิ้น โดนัท 11 2.8 

แฟมมิล่ีมารท 8 2.0 

พัพฟแอนดพาย 6 1.5 

โลตัสเอ็กซเพรส 15 3.8 

อ่ืน ๆ  8 2.0 

รวม 396 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 2.372 

 

 จากตารางที่ 4.8 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่จากราน

เซเวนอีเลฟเวนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.0 รองลงมา รานเอสแอนดพี  รอยละ 15.2 รานยามาซากิ  

รอยละ 10.6 รานมิสเตอ รโดนัท  รอยละ 7.1 โลตัสเอ็กซเพรส  รอยละ 3.8 ดันกิ้น โดนัท  รอยละ 

2.8 แฟมมิล่ีมารท  รอยละ 2.0 รานอื่น ๆ  รอยละ 2.0 รานพัพฟแอนดพาย  รอยละ 1.5 และ ราน

การโตกับรานยามาซากิ อยางละรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9 

แสดงรอยละของปจจัยดานสถานทีท่ี่มีสวนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

ปจจัยดานสถานที่ที่มสีวนในการเลือกซื้อ
ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

จํานวน รอยละ 

ทําเลใกลแหลงชุมชนที่พักอาศัย 160 40.4 

ใกลสถานศึกษา 64 16.2 

ใกลสถานที่ทํางาน 30 7.6 

ใกลสถานที่ราชการ 2 0.5 

ใกลโรงพยาบาล 4 1.0 

อยูในรานสะดวกซื้อ 101 25.5 

ใกลศูนยการคา / แหลงบันเทิง 4 1.0 

ใกลตลาดสด / แผงลอย 10 2.5 

ทําเลใกลจุดตอรถ สถานีรถโดยสาร สถานีรถไฟ 20 5.1 

อ่ืน ๆ  1 0.3 

รวม 396 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 2.603 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่จากสถานที่

ที่มีทําเลใกลแหลงชุมชนที่พักอาศัย คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมา ในรานสะดวกซื้อ  รอยละ 25.5 

ใกลสถานที่ศึกษา  รอยละ 16.2 ใกลสถานที่ทํางาน  รอยละ 7.6 ทําเลใกลจุดตอรถ สถานีรถโดยสาร 

สถานีรถไฟ  รอยละ 5.1 ใกลตลาดสด / แผงลอย  รอยละ 2.5 ใกลโรงพยาบาล ใกลศูนยการคา / 

แหลงบันเทิง อยางละรอยละ 1.0 ใกลสถานที่ราชการ  รอยละ 0.5 และ สถานที่อ่ืน ๆ  รอยละ 0.3 

ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10 

แสดงรอยละของปจจัยภายในรานที่มีสวนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

ปจจัยภายในรานที่มสีวนในการเลือกซือ้
ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

จํานวน รอยละ 

การจัดเรียงสินคาบนชั้นวางที่สวยงาม 33 8.3 

การจัดตกแตงหนารานสวยงาม 5 1.3 

มีที่นั่งสําหรับใหรับประทาน / นั่งรอ 9 2.3 

สถานที่มีความสะอาด 56 14.1 

มีที่ใหจอดรถยนตเพียงพอ 17 4.3 

อยูในรานสะดวกซื้อ 89 22.5 

พนักงานบริการดี 60 15.2 

ผลิตภัณฑสะอาด คุณภาพดี รสชาติดี 127 32.1 

รวม 396 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 2.131 

 

 จากตารางที่ 4.10 พบวา ปจจัยภายในรานสวนใหญที่กลุมตัวอยางสวนใหญเลอืกซือ้

ผลิตภัณฑเบเกอร่ี คือ ผลิตภัณฑสะอาด คุณภาพดี รสชาติดี คิดเปนรอยละ 32.1 รองลงมา อยูใน

รานสะดวกซื้อ 22.5 พนักงานบริการดี  รอยละ 15.2 สถานที่มีความสะอาด  รอยละ 14.1 การจัดเรียง

สินคาบนชั้นวางที่สวยงาม  รอยละ 8.3 มีที่ใหจอดรถยนตเพียงพอ  รอยละ 4.3 มีที่นั่งสําหรับให

รับประทาน / นั่งรอ  รอยละ 2.3 และ การจัดตกแตงหนารานสวยงาม  รอยละ 1.3 ตามลําดับ 
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4.2.2 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 
 

ตารางที ่4.11 

แสดงรอยละของการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 

การซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน จํานวน รอยละ 

  เคย 396 99.0 

  ไมเคย 4 1.0 

รวม 400 100.0 

* กลุมตัวอยางที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวนไดรับการยกเวนในการตอบ

แบบสอบถามสวนที่ 2  

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.100 

 

 จากตารางที่ 4.11 พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 99.0 เปนผูที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ใน

รานเซเวนอีเลฟเวน และอีกรอยละ 1.0 เปนผูที่ไมเคยซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 

ตารางที ่4.12 

แสดงรอยละของวัตถุประสงคในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ในรานเซเวนอเีลฟเวน 

 

วัตถุประสงคหลักทีท่านเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

จํานวน รอยละ 

  เพื่อบริโภคเอง 373 94.2 

  เพื่อเปนของฝาก 18 4.5 

  เพื่อนําไปจําหนาย 2 .5 

  อ่ืน ๆ  3 .8 

รวม 396 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.358 
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 จากตารางที่ 4.12 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งมีวัตถุประสงคหลักในการเลือก

ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวนเพื่อบริโภคเอง คิดเปนรอยละ 94.2 รองลงมา เพื่อเปน

ของฝาก  รอยละ 4.5 เพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  รอยละ 0.8 และ เพื่อนําไปจําหนาย  รอยละ 0.5 

ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.13 

แสดงรอยละของความถี่ในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี ่

ในรานเซเวนอเีลฟเวนภายใน 1 เดือน 

 

ความถี่ในการซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี ่
ในรานเซเวนอีเลฟเวนภายใน 1 เดือน 

จํานวน รอยละ 

  เดือนละหนึ่งครั้ง 78 19.7 

  เดือนละ 2-3 คร้ัง 118 29.8 

  เดือนละ 4-5 คร้ัง 91 23.0 

  เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป 109 27.5 

รวม 396 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.091 

 

 จากตารางที่  4.13  พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวน

อีเลฟเวนภายใน 1 เดือนเฉลี่ยเดือนละ 2-3 คร้ัง  คิดเปนรอยละ 29.8 รองลงมา ซื้อเดือนละ 6 คร้ัง

ข้ึนไป 27.5 เดือนละ 4-5 คร้ัง  รอยละ 23.0 และ เดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 19.7 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.14 

แสดงรอยละของจํานวนชิน้ในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี ่

ในรานเซเวนอเีลฟเวนตอการซื้อ 1 คร้ัง 

 

จํานวนชิ้นในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
ในรานเซเวนอีเลฟเวนตอการซื้อ 1 ครัง้ 

จํานวน รอยละ 

  1-2 ชิ้น 238 60.1 

  3-4 ชิ้น 112 28.3 

  5-6 ชิ้น 26 6.6 

  7 ชิ้นขึ้นไป 20 5.1 

รวม 396 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.826 

 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่ง ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในราน

เซเวนอีเลฟเวนตอการซื้อ 1 คร้ัง  จํานวน 1-2 ชิ้น คิดเปนรอยละ 60.1 รองลงมา ซื้อ 3-4 ชิ้น  รอยละ 

28.3 ซื้อ 5-6 ชิ้น  รอยละ 6.6 และ ซื้อ 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 5.1 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.15 

แสดงรอยละของคาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี ่

ในรานเซเวนอเีลฟเวนตอการซื้อ 1 คร้ัง 

 

คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
ในรานเซเวนอีเลฟเวนตอการซื้อ 1 ครัง้ 

จํานวน รอยละ 

  นอยกวา 50 บาท 188 47.5 

  51-100 บาท 152 38.4 

  101-150 บาท 28 7.1 

  151-200 บาท 15 3.8 

  201 บาทขึ้นไป 13 3.3 

รวม 396 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 0.971 
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 จากตารางที่ 4.15 พบวา สวนใหญกลุมตัวอยางใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอร่ี

ในรานเซเวนอีเลฟเวนตอการซื้อ 1 คร้ัง  นอยกวา 50 บาท   คิดเปนรอยละ 47.5 รองลง ต้ังแต  51-

100 บาท   รอยละ 38.4 ต้ังแต 101-150 บาท   รอยละ 7.1 ต้ังแต 151-200 บาท   รอยละ 3.8 

และ ต้ังแต 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 3.3 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 4.16 

แสดงรอยละของประเภทผลติภัณฑเบเกอรี่ที่กลุมตัวอยางเลือกซื้อ 

 

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ จํานวน รอยละ 

  ขนมปงสอดไส 176 44.4 

  เคก/โรล 106 26.8 

  พาย 48 12.1 

  เดนิช 10 2.5 

  คุกกี้ 16 4.0 

  ครัวซองต 26 6.6 

  อ่ืน ๆ  14 3.5 

รวม 396 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.700 

 

 จากตารางที่ 4.16 พบวา กลุมตัวอยางซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ประเภทขนมปงสอดไส

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมา เคก / โรล  รอยละ 26.8 พาย  รอยละ 12.1 ครัวซองต  

รอยละ 6.6 คุกกี้  รอยละ 4.1 ประเภทอื่น ๆ 3.5 และ เดนิช  รอยละ 2.5 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.17 

แสดงรอยละของรสชาติผลิตภัณฑเบเกอรีท่ี่กลุมตัวอยางชื่นชอบ 

 

รสชาติผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่กลุมตัวอยางชื่นชอบ จํานวน รอยละ 

  หวาน (ไสครีม คัสตารด)  221 55.8 

  คาว (มีเนื้อสัตวเปนสวนผสม)  99 25.0 

  ผลไม 38 9.6 

  ธัญพืช 22 5.6 

  อ่ืน ๆ  16 4.0 

รวม 396 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.091 

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา กลุมตัวอยางมากกวาครึ่งหนึ่งชื่นชอบผลิตภัณฑรสชาติ

หวาน (ไสครีม คัสตารด) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมา รสชาติคาว (มีเนื้อสัตวเปน

สวนผสม) รอยละ 25.0 รสชาติผลไม  รอยละ 9.6 รสชาติธัญพืช  รอยละ 5.6 และรสชาติอ่ืน ๆ  

รอยละ 4.0 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.18 

แสดงรอยละของชวงเวลาทีก่ลุมตัวอยางซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

ชวงเวลาที่กลุมตัวอยางซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี ่ จํานวน รอยละ 

  05.00-08.00 น. 120 30.3 

  08.01-11.00 น. 84 21.2 

  11.01-14.00 น. 37 9.3 

  14.01-17.00 น. 36 9.1 

  17.01-20.00 น. 119 30.1 

รวม 396 100.0 

* คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) = 1.646 
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 จากตารางที่ 4.18 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในชวงเวลา 

05.00-08.00 น. มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมา ชวงเวลา 17.01-20.00 น.  รอยละ 30.1 

ชวงเวลา 08.01-11.00 น.  รอยละ 21.2 ชวงเวลา 11.01-14.00 น.  รอยละ 9.3 และ ชวงเวลา 

14.01-17.00 น.  รอยละ 9.1 ตามลําดับ 

 
4.3 ระดับความพึงพอใจในการซื้อผลติภัณฑเบเกอรี่ 

ในรานเซเวนอีเลฟเวน 
 

ตารางที่ 4.19 

แสดงคาเฉลี่ย จํานวน และรอยละความพงึพอใจในการซื้อ 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 
พอใจมากสุด  ไมพอใจมากสุด 

ขอ
ที่ 

ความพึงพอใจตอเบเกอรี่ภายใน
รานเซเวนอีเลฟเวน 

S.D. 

คาเฉล่ีย/
การแปล

ความหมาย
รายขอ 

5 4 3 2 1 

 ดานผลิตภัณฑ 
 3.87 

(พอใจมาก)  

1 
มีประเภทของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ที่หลากหลาย 

0.666 3.98 

(พอใจมาก)  

20.5 

(82)  

58.0 

(232)  

20.8 

(83)  

0.8 

(3)  
 

2 รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
0.691 3.85 

(พอใจมาก)  

15.8 

(63)  

55.3 

(221)  

27.8 

(111)  

1.0 

(4)  

0.3 

(1)  

3 คุณภาพของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
0.694 3.99 

(พอใจมาก)  

21.8 

(87)  

57.0 

(228)  

20.0 

(80)  

1.0 

(4)  

0.3 

(1)  

4 
ความใหมและสดของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ 

0.753 4.00 

(พอใจมาก)  

25.0 

(100)  

52.8 

(211)  

20.0 

(80)  

1.8 

(7)  

0.5 

(2)  

5 
อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ 

0.763 3.85 

(พอใจมาก)  

18.3 

(73)  

52.0 

(208)  

26.0 

(104)  

3.5 

(14)  

0.3 

(1)  

6 
คุณคาทางโภชนาการของ 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

0.766 3.78 

(พอใจมาก)  

16.8 

(67)  

48.5 

(194)  

31.1 

(125)  

3.3 

(13)  

0.3 

(1)  

7 มีสินคาพรอมขายไมขาดจากชั้นวาง 
0.844 3.62 

(พอใจมาก)  

14.5 

(58)  

41.8 

(167)  

36.0 

(144)  

7.0 

(28)  

0.8 

(3)  
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ตารางที่ 4.19 (ตอ)  

 
พอใจมากสุด  ไมพอใจมากสุด 

ขอ
ที่ 

ความพึงพอใจตอเบเกอรี่ภายใน
รานเซเวนอีเลฟเวน 

S.D. 

คาเฉล่ีย/
การแปล

ความหมาย
รายขอ 

5 4 3 2 1 

 ดานราคา 
 3.79 

(พอใจมาก)  

8 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและ

ปริมาณ 

0.816 3.68 

(พอใจมาก)  

14.3 

(57)  

46.0 

(184)  

34.3 

(137)  

4.3 

(17)  

1.3 

(5)  

9 มีปายราคาบอกที่ชัดเจน 
0.783 3.89 

(พอใจมาก)  

21.8 

(87)  

48.3 

(193)  

27.3 

(109)  

2.3 

(9)  

0.5 

(2)  

 ดานสถานที่ 
 4.03 

(พอใจมาก)  

10 
ความสะดวกในการหาซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

0.726 4.11 

(พอใจมาก)  

31.3 

(125)  

49.3 

(197)  

18.5 

(74)  

1.0 

(4)  

 

()  

11 สถานที่มีความสะอาด 
0.792 4.10 

(พอใจมาก)  

33.5 

(134)  

45.0 

(180)  

19.5 

(78)  

1.5 

(6)  

0.5 

(2)  

12 การจัดชั้นวางสินคา 
0.774 4.02 

(พอใจมาก)  

28.0 

(112)  

48.3 

(193)  

21.5 

(86)  

2.0 

(8)  

0.3 

(1)  

13 ความสวยงามของการตกแตงชั้นวาง 
0.791 3.88 

(พอใจมาก)  

22.3 

(89)  

47.3 

(189)  

27.3 

(109)  

3.0 

(12)  

0.3 

(1)  

 ดานการสงเสรมิการขาย 
 3.65 

(พอใจปานกลาง)  

14 การโฆษณา ประชาสัมพันธของราน 
0.796 3.67 

(พอใจมาก)  

13.5 

(54)  

45.8 

(183)  

35.3 

(141)  

4.8 

(19)  

0.8 

(3)  

15 ชื่อเสียงของราน 
0.777 3.93 

(พอใจมาก)  

23.5 

(94)  

49.5 

(198)  

24.0 

(96)  

2.8 

(11)  

 

()  

16 การมีสวนลด ของแถม 

1.035 3.35 

(พอใจปาน

กลาง)  

12.3 

(49)  

35.8 

(143)  

31.8 

(127)  

15.5 

(62)  

4.8 

(19)  

คาเฉลี่ยรวม  3.86 (พอใจมาก)  

คาเฉลี่ยสูงที่สุด  4.11 (พอใจมาก)  

คาเฉลี่ยต่ําที่สุด  3.35 (พอใจมาก)  
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 การแปลคาความคิดเห็นจากคาเฉลี่ยรายขอ 

  4.21-5.00 หมายความวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมากที่สุด 

  3.41-4.20 หมายความวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจมาก 

  2.61-3.40 หมายความวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจปานกลาง 

  1.81-2.60 หมายความวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอย 

  1.00-1.80 หมายความวา  กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 จากตารางที่ 4.19 ภาพรวมของความพึงพอใจตอเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

พบวา กลุมตัวอยางมีพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 โดยมีความพึงพอใจตอสวน

ประสมทางการตลาดดานสถานที่มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 (พึงพอใจมาก) รองลงมา คือ 

ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.87 (พอใจมาก) ดานราคา คาเฉลี่ยเทากับ 3.79 (พอใจมาก) 

และดานการสงเสริมการขาย คาเฉลี่ยเทากับ 3.65 (พอใจมาก) ตามลําดับ ขอนาสังเกต คือ ดานที่

กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจนอยที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 ซึ่งตีความไดวา แมวาจะเปนความ

พึงพอใจในระดับตํ่าที่ตํ่าที่สุดของดานตาง ๆ แตยังคงอยูใน เกณฑระดับความพึงพอใจมาก 

 เมื่อพิจารณาความพึงพอใจประเด็นใหญ ๆ ของสวนประสมทางการตลาด  4 ประเด็น 

พบวา ประเด็นดานผลิตภัณฑโดยรวมเปนความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 โดยกลุม

ตัวอยางมีความพึงพอใจในเรื่อง ความใหมและสดของผลิตภัณฑเบเกอรี่ มากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.00 พอใจมาก) รองลงมา คุณภาพของผลิตภัณฑเบเกอรี่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.99 (พอใจ

มาก) มีประเภทของผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่หลากหลาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.98 (พอใจมาก) รสชาติ

ของผลิตภัณฑเบเกอรี่ กับ อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑเบเกอรี่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.85 (พอใจ

มาก) เทากัน คุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑเบเกอรี่ มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.78 (พอใจมาก) และ 

มีสินคาพรอมขายไมขาดจากชั้นวาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 (พอใจมาก) ตามลําดับ 

 ดานราคาโดยรวมเปนความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.79 โดยกลุมตัวอยางมี

ความพึงพอใจในเรื่อง มีปายราคาบอกที่ชัดเจน มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.89 (พอใจมาก) และ 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.86 (พอใจมาก) เปนอันดับสอง 

 ดานสถานที่โดยรวมเปนความพึงพอใจมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.03 โดยกลุมตัวอยาง

มีความพึงพอใจในเรื่อง ความสะดวกในการหาซื้อผลิตภัณฑเบเกอร่ี มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.11 (พอใจมาก) รองลงมา สถานที่มีความสะอาด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.10 (พอใจมาก) การจัดชั้น

วางสินคา มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.02 (พอใจมาก) และ ความสวยงามของการตกแตงชัน้วาง มคีาเฉลีย่

เทากับ 3.88 (พอใจมาก) ตามลําดับ 



 78 

 ดานการสงเสริมการขายโดยรวมเปนความพึงพอใจปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.65 

โดยกลุมตัวอยางมีความพึงพอใจในเรื่อง ชื่อเสียงของราน มากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.93 (พอใจ

มาก) รองลงมา การโฆษณา ประชาสัมพันธของราน มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.67 (พอใจมาก) และ การ

มีสวนลด ของแถม มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.35 (พอใจปานกลาง) ตามลําดับ 

 
4.4 ความสัมพันธระหวางลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรม 

การซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 
 

 ผูศึกษาไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางกายภาพกับพฤติกรรมการ

ซื้อผลิตภัณฑผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน โดยศึกษาไปตามสมมติฐานที่ไดต้ังไวลวงหนา 

ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 
เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (วัตถุประสงคการซ้ือ)  
 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1 เพศมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 H1 : เพศมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 
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ตารางที ่4.20 

แสดงเพศแยกตามวัตถุประสงคการซื้อ 

 

วัตถุประสงคการซื้อ 

เพศ  เพื่อบริโภค

เอง 

เพื่อเปน

ของฝาก 

เพื่อนาํไป

จําหนาย 
อ่ืน ๆ  

รวม 

หญิง จํานวน 138 10 2 2 152 

 รอยละ 90.8% 6.6% 1.3% 1.3% 100.0% 

ชาย จํานวน 235 8  1 244 

 รอยละ 96.3% 3.3%  .4% 100.0% 

รวม จํานวน 373 18 2 3 396 

 รอยละ 94.2% 4.5% .5% .8% 100.0% 

Chi-Square = 7.282, df = 3,  sig. = 0.063 

 

 จากตารางที่ 4.20 พบวา  คา sig. = 0.063 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2 อายุ (ป) มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อายุ (ป) ไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 H1 : อายุ (ป) มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 

ตารางที ่4.21 

แสดงอายุ (ป) แยกตามวัตถปุระสงคการซือ้ 

 

วัตถุประสงคการซื้อ 

อายุ (ป)   เพื่อบริโภค

เอง 

เพื่อเปน

ของฝาก 

เพื่อนาํไป

จําหนาย 
อ่ืน ๆ  

รวม 

11-15 ป จํานวน 17 2 1  20 

 รอยละ 85.0% 10.0% 5.0%  100.0% 

16-20 ป จํานวน 107 5   112 

 รอยละ 95.5% 4.5%   100.0% 

21-25 ป จํานวน 95 2 1 1 99 

 รอยละ 96.0% 2.0% 1.0% 1.0% 100.0% 

26-30 ป จํานวน 52 1   53 

 รอยละ 98.1% 1.9%   100.0% 

31-35 ป จํานวน 51 3  1 55 

 รอยละ 92.7% 5.5%  1.8% 100.0% 

มากกวา 35 ป จํานวน 51 5  1 57 

 รอยละ 89.5% 8.8%  1.8% 100.0% 

รวม จํานวน 373 18 2 3 396 

 รอยละ 94.2% 4.5% .5% .8% 100.0% 

Chi-Square = 16.091, df = 15,  sig. = 0.376 

 

 จากตารางที่ 4.21 พบวา  คา sig. = 0.376 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุ (ป) ไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 



 81 

  สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.3 สถานภาพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 

ตารางที ่4.22 

แสดงสถานภาพแยกตามวตัถุประสงคการซื้อ 

 

วัตถุประสงคการซื้อ 

สถานภาพ  เพื่อบริโภค

เอง 

เพื่อเปน

ของฝาก 

เพื่อนาํไป

จําหนาย 
อ่ืน ๆ  

รวม 

โสด จํานวน 265 7 2  274 

 รอยละ 96.7% 2.6% .7%  100.0% 

สมรส จํานวน 106 9  3 118 

 รอยละ 89.8% 7.6%  2.5% 100.0% 

อ่ืน ๆ  จํานวน 2 2   4 

 รอยละ 50.0% 50.0%   100.0% 

รวม จํานวน 373 18 2 3 396 

 รอยละ 94.2% 4.5% .5% .8% 100.0% 

Chi-Square = 21.007, df = 6,  sig. = 0.002 

 

 จากตารางที่ 4.22 พบวา  คา sig. = 0.002 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ สถานภาพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคการซื้อกับอายุ คือ กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด 

จํานวน 274 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเองเปนสวนใหญคิดเปนรอยละ 96.7 รองลงมา 

ซื้อเพื่อเปนของฝาก  รอยละ 2.6 และ ซื้อเพื่อนําไปจําหนาย  รอยละ 0.7 ตามลําดับ 

 สถานภาพสมรส จํานวน 118 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเปนสวนใหญ 

คิดเปนรอยละ 89.8 รองลงมา ซื้อเพื่อเปนของฝาก  รอยละ 7.6 และ ซื้อเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  

รอยละ 2.5  
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 สถานภาพอื่น ๆ จํานวน 4 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเองและเพื่อเปนของ

ฝาก  รอยละ 50 เทา ๆ กัน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการ

ซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 

ตารางที ่4.23 

แสดงระดับการศึกษาสูงสุดแยกตามวัตถปุระสงคการซือ้ 

 

วัตถุประสงคการซื้อ 
ระดับการศึกษา

สูงสุด 
 เพื่อบริโภค

เอง 

เพื่อเปน

ของฝาก 

เพื่อนาํไป

จําหนาย 
อ่ืน ๆ  

รวม 

จํานวน 28 3 1  32 ตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา รอยละ 87.5% 9.4% 3.1%  100.0% 

มัธยมศึกษา จํานวน 139 4 1  144 

 รอยละ 96.5% 2.8% .7%  100.0% 

จํานวน 195 7  1 203 ปริญญาตรีหรือ 

เทียบเทา รอยละ 96.1% 3.4%  .5% 100.0% 

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 11 4  2 17 

 รอยละ 64.7% 23.5%  11.8% 100.0% 

รวม จํานวน 373 18 2 3 396 

 รอยละ 94.2% 4.5% .5% .8% 100.0% 

Chi-Square = 26.159, df = 9,  sig. = 0.002 

 

 จากตารางที่ 4.23 พบวา  คา sig. = 0.002 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ  H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย  นั่นคือ  ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับ

วัตถุประสงคการซื้อ 
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 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคการซื้อกับระดับการศึกษาสูงสุด คือ กลุมตัวอยาง

ที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 32 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเองมาก

ที่สุด  คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมา เพื่อเปนของฝาก  รอยละ 9.4 และ เพื่อนําไปจําหนาย  รอย

ละ 3.1 ตามลําดับ 

 ระดับมัธยมศึกษา จํานวน 144 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเองมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 96.5 รองลงมา เพื่อเปนของฝาก  รอยละ 2.8 เพื่อนําไปจําหนาย  รอยละ 0.7 

ตามลําดับ 

 ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 203 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภค

เองมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 96.1 รองลงมา เพื่อเปนของฝาก  รอยละ 3.4 และอื่น ๆ  รอยละ 0.5 

ตามลําดับ 

 ระดับสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 17 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเองมากทีสุ่ด  

คิดเปนรอยละ 64.7 รองลงมา เพื่อเปนของฝาก  รอยละ 23.5 และอื่น ๆ  รอยละ 11.8 ตามลําดับ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.5 อาชีพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 

ตารางที ่4.24 

แสดงอาชีพ แยกตามวัตถุประสงคการซื้อ 

 

วัตถุประสงคการซื้อ 

อาชีพ  เพื่อบริโภค

เอง 

เพื่อเปนของ

ฝาก 

เพื่อนาํไป

จําหนาย 
อ่ืน ๆ  

รวม 

นักศึกษา จํานวน 160 8 1  169 

 รอยละ 94.7% 4.7% .6%  100.0% 

จํานวน 27 1  2 30 ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 90.0% 3.3%  6.7% 100.0% 

พนักงานเอกชน จํานวน 96 2  1 99 

 รอยละ 97.0% 2.0%  1.0% 100.0% 
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ตารางที ่4.24 (ตอ) 

 

วัตถุประสงคการซื้อ 

อาชีพ  เพื่อบริโภค

เอง 

เพื่อเปนของ

ฝาก 

เพื่อนาํไป

จําหนาย 
อ่ืน ๆ  

รวม 

จํานวน 14 7   21 นักธุรกิจ/ 

เจาของกิจการ รอยละ 66.7% 33.3%   100.0% 

จํานวน 64  1  65 รับจางทั่วไป/ 

อาชีพอิสระ รอยละ 98.5%  1.5%  100.0% 

อ่ืน ๆ  จํานวน 12    12 

 รอยละ 100.0%    100.0% 

รวม จํานวน 373 18 2 3 396 

 รอยละ 94.2% 4.5% .5% .8% 100.0% 

Chi-Square = 38.689, df = 15,  sig. = 0.001 

 

 จากตารางที่  4.24 พบวา  คา sig. = 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อาชีพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคการซื้อกับอาชีพ คือ กลุมตัวอยางที่มีอาชีพเปน

นักศึกษา จํานวน 169 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเองมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 94.7 

รองลงมา เพื่อเปนของฝาก  รอยละ 4.7 และ เพื่อนําไปจําหนาย  รอยละ 0.6 ตามลําดับ 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 30 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภค

เองมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 90.0 รองลงมา วัตถุประสงคอ่ืน ๆ  รอยละ 6.7 และ เพื่อเปนของฝาก  

รอยละ 3.3 ตามลําดับ 

 พนักงานเอกชน จํานวน 199 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเองมากที่สุด คิดเปน

รอยละ 97.0 รองลงมา เพื่อเปนของฝาก  รอยละ 2.0 และ อ่ืน ๆ  รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 นักธุรกิจ/เจาของกิจการ จํานวน 21 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเองมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 66.7 และ เพื่อเปนของฝาก  รอยละ 33.3  

 รับจางทั่วไป/อาชีพอิสระ จํานวน 65 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเองมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 98.5 และ เพื่อนําไปจําหนาย  รอยละ 1.5 

 อาชีพอื่น ๆ จํานวน 12 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพียงอยางเดียว คือ ซื้อเพื่อบริโภคเอง 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการ

ซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

  H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 

ตารางที่ 4.25  

แสดงรายไดเฉลี่ยตอเดือนแยกตามวัตถปุระสงคการซือ้ 

 

วัตถุประสงคการซื้อ 
รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 
 เพื่อบริโภค

เอง 

เพื่อเปนของ

ฝาก 

เพื่อนาํไป

จําหนาย 
อ่ืน ๆ  

รวม 

จํานวน 220 8 2 1 231 ไมเกิน 10,000 

บาท รอยละ 95.2% 3.5% .9% .4% 100.0% 

จํานวน 87 2   89 10,001-15,000 

บาท รอยละ 97.8% 2.2%   100.0% 

จํานวน 36   1 37 15,001-20,000 

บาท รอยละ 97.3%   2.7% 100.0% 

จํานวน 7 2   9 20,001-25,000 

บาท รอยละ 77.8% 22.2%   100.0% 

จํานวน 10 1   11 25,001-30,000 

บาท รอยละ 90.9% 9.1%   100.0% 

30,001 บาทขึน้ไป จํานวน 12 5  1 18 

 รอยละ 66.7% 27.8%  5.6% 100.0% 

รวม จํานวน 372 18 2 3 395 

 รอยละ 94.2% 4.6% .5% .8% 100.0% 

Chi-Square = 28.199, df = 15,  sig. = 0.020 
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 จากตารางที่ 4.25 พบวา  คา sig. = 0.020 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค

การซื้อ 

 ความสัมพันธระหวางวัตถุประสงคการซื้อกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน คือ กลุมตัวอยางที่

มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท   จํานวน 231 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเองมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 95.2 รองลงมา เพื่อเปนของฝาก  รอยละ 3.5 เพื่อนําไปจําหนาย  รอยละ 0.9 และ เพื่ออ่ืน ๆ  

รอยละ 0.4 ตามลําดับ 

 รายได 10,001-15,000 บาท   จํานวน 89 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเอง

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 97.8 และเพื่อเปนของฝาก  รอยละ 2.2 

 รายได 15,001-20,000 บาท   จํานวน 37 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเอง

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 97.3 และเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  รอยละ 2.7 

 รายได 20,001-25,000 บาท   จํานวน 9 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเอง

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 77.8 และเพื่อเปนของฝาก  รอยละ 22.2  

 รายได 25,001-30,000 บาท   จํานวน 11 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเอง

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 90.9 และเพื่อเปนของฝาก  รอยละ 9.1  

 รายได 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 18 ราย  มีวัตถุประสงคการซื้อเพื่อบริโภคเองมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา เพื่อเปนของฝาก  รอยละ 27.8 และเพื่อวัตถุประสงคอ่ืน ๆ  รอยละ 

5.6 ตามลําดับ 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 2 ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 
เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน)  
 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.1 เพศมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา  

1 เดือน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 H1 : เพศมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ตารางที ่4.26 

แสดงเพศแยกตามความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

เพศ  เดือนละ

หนึง่ครั้ง 

เดือนละ  

2-3 คร้ัง 

เดือนละ  

4-5 คร้ัง 

เดือนละ  

6 คร้ังขึ้นไป 

รวม 

หญิง จํานวน 34 41 34 43 152 

 รอยละ 22.4% 27.0% 22.4% 28.3% 100.0% 

ชาย จํานวน 44 77 57 66 244 

 รอยละ 18.0% 31.6% 23.4% 27.0% 100.0% 

รวม จํานวน 78 118 91 109 396 

 รอยละ 19.7% 29.8% 23.0% 27.5% 100.0% 

Chi-Square = 1.647, df = 3,  sig. = 0.649 

 

 จากตารางที่  4.26 พบวา  คา sig. = 0.649 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อใน

ระยะเวลา 1 เดือน 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  2.2 อายุ (ป) มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะ 

เวลา 1 เดือน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อายุ (ป) ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 H1 : อายุ (ป) มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ตารางที ่4.27 

แสดงอายุ (ป) แยกตามความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

อายุ (ป)   เดือนละ

หนึง่ครั้ง 

เดือนละ  

2-3 คร้ัง 

เดือนละ  

4-5 คร้ัง 

เดือนละ  

6 คร้ังขึ้นไป 

รวม 

11-15 ป จํานวน 6 4 4 6 20 

 รอยละ 30.0% 20.0% 20.0% 30.0% 100.0% 

16-20 ป จํานวน 29 29 26 28 112 

 รอยละ 25.9% 25.9% 23.2% 25.0% 100.0% 

21-25 ป จํานวน 25 34 19 21 99 

 รอยละ 25.3% 34.3% 19.2% 21.2% 100.0% 

26-30 ป จํานวน 7 14 14 18 53 

 รอยละ 13.2% 26.4% 26.4% 34.0% 100.0% 

31-35 ป จํานวน 6 19 13 17 55 

 รอยละ 10.9% 34.5% 23.6% 30.9% 100.0% 

มากกวา 35 ป จํานวน 5 18 15 19 57 

 รอยละ 8.8% 31.6% 26.3% 33.3% 100.0% 

รวม จํานวน 78 118 91 109 396 

 รอยละ 19.7% 29.8% 23.0% 27.5% 100.0% 

Chi-Square = 18.859, df = 15, sig. = 0.220 
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 จากตารางที่ 4.27 พบวา  คา sig. = 0.220 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุ (ป) ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ

ในระยะเวลา 1 เดือน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่  2.3 สถานภาพมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะ 

เวลา 1 เดือน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ตารางที ่4.28 

แสดงสถานภาพแยกตามความถี่ในการซือ้ในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

สถานภาพ  เดือนละ

หนึง่ครั้ง 

เดือนละ  

2-3 คร้ัง 

เดือนละ  

4-5 คร้ัง 

เดือนละ  

6 คร้ังขึ้นไป 

รวม 

โสด จํานวน 65 74 65 70 274 

 รอยละ 23.7% 27.0% 23.7% 25.5% 100.0% 

สมรส จํานวน 12 42 26 38 118 

 รอยละ 10.2% 35.6% 22.0% 32.2% 100.0% 

อ่ืน ๆ  จํานวน 1 2  1 4 

 รอยละ 25.0% 50.0%  25.0% 100.0% 

รวม จํานวน 78 118 91 109 396 

 รอยละ 19.7% 29.8% 23.0% 27.5% 100.0% 

Chi-Square = 14.479, df = 6,  sig. = 0.025 

 

 จากตารางที่ 4.28 พบวา  คา sig. = 0.025 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ สถานภาพมีความสัมพันธกับความถี่ในการ

ซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 ความสัมพันธระหวางความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  กับสถานภาพ คือ  

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพโสด จํานวน 274 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เปน
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เดือนละ 2-3 คร้ัง  มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 27.0 รองลงมา เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป  รอยละ 25.5 

และ เดือนละหนึ่งครั้ง  กับ เดือนละ 4-5 คร้ัง  อยางละรอยละ 23.7 ตามลําดับ 

 สถานภาพสมรส จํานวน 118 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เปน

เดือนละ 2-3 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 35.6 รองลงมา เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป  รอยละ 32.2 

เดือนละ 4-5 คร้ัง  รอยละ 22.0 และเดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 10.2 ตามลําดับ 

 สถานภาพอื่น ๆ จํานวน 4 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เปนเดือน

ละ 2-3 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.0 และเดือนละหนึ่งครั้ง  กับ เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป อยาง

ละรอยละ 25.0 เทา ๆ กัน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับความถี่ในการ

ซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ตารางที ่4.29 

แสดงระดับการศึกษาสูงสุดแยกตามความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 
ระดับการศึกษา

สูงสุด 
 เดือนละ

หนึง่ครั้ง 

เดือนละ  

2-3 คร้ัง 

เดือนละ  

4-5 คร้ัง 

เดือนละ  

6 คร้ังขึ้นไป 

รวม 

ตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา 
จํานวน 

15 4 7 6 32 

 รอยละ 46.9% 12.5% 21.9% 18.8% 100.0% 

มัธยมศึกษา จํานวน 19 50 34 41 144 

 รอยละ 13.2% 34.7% 23.6% 28.5% 100.0% 

จํานวน 43 57 45 58 203 ปริญญาตรีหรือ 

เทียบเทา รอยละ 21.2% 28.1% 22.2% 28.6% 100.0% 

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 1 7 5 4 17 

 รอยละ 5.9% 41.2% 29.4% 23.5% 100.0% 
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ตารางที ่4.29 (ตอ) 

 

ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 
ระดับการศึกษา

สูงสุด 
 เดือนละ

หนึง่ครั้ง 

เดือนละ  

2-3 คร้ัง 

เดือนละ  

4-5 คร้ัง 

เดือนละ  

6 คร้ังขึ้นไป 

รวม 

รวม จํานวน 78 118 91 109 396 

 รอยละ 19.7% 29.8% 23.0% 27.5% 100.0% 

Chi-Square = 23.819, df = 9,  sig. = 0.005 

 

 จากตารางที่ 4.29 พบวา  คา sig. = 0.005 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 ความสัมพันธระหวางความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือนกับระดับการศึกษา คือ 

กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 32 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะ 

เวลา 1 เดือน  เดือนละหนึ่งครั้งมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 46.9 รองลงมา เดือนละ 4-5 คร้ัง  รอยละ 

21.9 เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป  รอยละ 18.8 และเดือนละ 2-3 คร้ัง  รอยละ 12.5 ตามลําดับ 

 มัธยมศึกษา จํานวน 144 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เดือนละ   

2-3 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.7 รองลงมา เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป  รอยละ 28.5 เดือนละ   

4-5 คร้ัง  รอยละ 23.6 และ เดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 13.2 ตามลําดับ 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 203 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  

เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป  รอยละ 28.6 มากที่สุด รองลงมาเดือนละ 2-3 คร้ัง  รอยละ 28.1 เดือนละ  

4-5 คร้ัง  รอยละ 22.2 และ เดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 21.2 ตามลําดับ 

 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 17 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เดือนละ 

2-3 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมา เดือนละ 4-5 คร้ัง  รอยละ 29.4 เดือนละ 6 คร้ัง

ข้ึนไป  รอยละ 23.5 และเดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 5.9 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  2.5 อาชีพมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 

1 เดือน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ตารางที ่4.30 

แสดงอาชีพ แยกตามความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

อาชีพ  เดือนละ

หนึง่ครั้ง 

เดือนละ  

2-3 คร้ัง 

เดือนละ  

4-5 คร้ัง 

เดือนละ  

6 คร้ังขึ้นไป 

รวม 

นักศึกษา จํานวน 52 47 34 36 169 

 รอยละ 30.8% 27.8% 20.1% 21.3% 100.0% 

จํานวน 3 13 7 7 30 ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 10.0% 43.3% 23.3% 23.3% 100.0% 

พนักงานเอกชน จํานวน 10 34 21 34 99 

 รอยละ 10.1% 34.3% 21.2% 34.3% 100.0% 

จํานวน 1 5 6 9 21 นักธุรกิจ/ 

เจาของกิจการ รอยละ 4.8% 23.8% 28.6% 42.9% 100.0% 

จํานวน 10 17 21 17 65 รับจางทั่วไป/ 

อาชีพอิสระ รอยละ 15.4% 26.2% 32.3% 26.2% 100.0% 

อ่ืน ๆ  จํานวน 2 2 2 6 12 

 รอยละ 16.7% 16.7% 16.7% 50.0% 100.0% 

รวม จํานวน 78 118 91 109 396 

 รอยละ 19.7% 29.8% 23.0% 27.5% 100.0% 

Chi-Square = 35.538, df = 15,  sig. = 0.002 
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 จากตารางที่  4.30 พบวา  คา sig. = 0.002 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อาชีพมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อใน

ระยะเวลา 1 เดือน 

 ความสัมพันธระหวางความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือนกับอาชีพ คือ กลุมตัวอยาง

ที่มีอาชีพนักศึกษา จํานวน 169 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เดือนละหนึ่งครั้ง

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.8 รองลงมา เดือนละ 2-3 คร้ัง  รอยละ 27.8 เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป  

รอยละ 21.3 และ เดือนละ 4-5 คร้ัง  รอยละ 20.1 ตามลําดับ 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 30 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา  

1 เดือน  เดือนละ 2-3 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมา เดือนละ 4-5 คร้ังกับเดือนละ  

6 คร้ังขึ้นไป อยางละรอยละ 23.3 เทา ๆ กัน และ เดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 10.0 ตามลําดับ 

 พนักงานเอกชน จํานวน 99 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เดือนละ  

2-3 คร้ังกับเดือนละ 6 คร้ังขึ้นไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 34.3 เทา ๆ กัน รองลงมา เดือนละ  4-5 

คร้ัง  รอยละ 21.2 และ เดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 10.1 ตามลําดับ 

 นักธุรกิจ/เจาของกิจการ  จํานวน 21 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  

เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 42.9 รองลงมา เดือนละ 4-5 คร้ัง  รอยละ 28.6 

เดือนละ 2-3 คร้ัง  รอยละ 23.8 และ เดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 4.8 ตามลําดับ 

 รับจางทั่วไป/อาชีพอิสระ จํานวน 65 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  

เดือนละ 4-5 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 32.3 รองลงมาเดือนละ 2-3 คร้ังกับเดือนละ 6 คร้ังขึ้น

ไป  รอยละ 26.2 เทา ๆ กัน และ เดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 15.4 ตามลําดับ 

 อาชีพอื่น ๆ จํานวน 12 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เดือนละ 6 คร้ัง

ข้ึนไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.0 และเดือนละหนึ่งครั้ง  เดือนละ 2-3 คร้ัง  และเดือนละ 4 -5 

คร้ังคิดเปนรอยละ 16.7 เทา ๆ กัน 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ

ในระยะเวลา 1 เดือน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ตารางที ่4.31 

แสดงรายไดเฉลี่ยตอเดือนแยกตามความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 
รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 
 เดือนละ

หนึง่ครั้ง 

เดือนละ  

2-3 คร้ัง 

เดือนละ  

4-5 คร้ัง 

เดือนละ  

6 คร้ังขึ้นไป 

รวม 

จํานวน 56 70 48 57 231 ไมเกิน 10,000 

บาท รอยละ 24.2% 30.3% 20.8% 24.7% 100.0% 

จํานวน 11 30 26 22 89 10,001-15,000 

บาท รอยละ 12.4% 33.7% 29.2% 24.7% 100.0% 

จํานวน 6 11 4 16 37 15,001-20,000 

บาท รอยละ 16.2% 29.7% 10.8% 43.2% 100.0% 

จํานวน 2 2 3 2 9 20,001-25,000 

บาท รอยละ 22.2% 22.2% 33.3% 22.2% 100.0% 

จํานวน 2  5 4 11 25,001-30,000 

บาท รอยละ 18.2%  45.5% 36.4% 100.0% 

30,001 บาทขึน้ไป จํานวน  5 5 8 18 

 รอยละ  27.8% 27.8% 44.4% 100.0% 

รวม จํานวน 77 118 91 109 395 

 รอยละ 19.5% 29.9% 23.0% 27.6% 100.0% 

Chi-Square = 32.681, df = 15,  sig. = 0.005 

 



 95 

 จากตารางที่  4.31 พบวา  คา sig. = 0.005 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความถี่ใน

การซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  รายไดเฉลี่ยตอเดือนของกลุมตัวอยางมีสูง กลุมตัวอยางยิ่งมีความถี่

ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือนมากขึ้น 

 ความสัมพันธระหวางความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือนกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท   จํานวน 231 ราย  มีความถี่ในการ

ซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เดือนละ 2-3 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาเดือนละ 6 

คร้ังขึ้นไป  รอยละ 24.7 เดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 24.2 และเดือนละ 4-5 คร้ัง  รอยละ 20.8 ตามลําดับ 

 รายได 10,001-15,000 บาท   จํานวน 89 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา  1 เดือน  

เดือนละ 2-3 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 33.7 รองลงมาเดือนละ 4-5 คร้ัง  รอยละ 29.2 เดือนละ 

6 คร้ังขึ้นไป  รอยละ 24.7 และ เดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 12.4 ตามลําดับ 

 รายได 15,001-20,000 บาท   จํานวน 37 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา  1 เดือน  

เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมา เดือนละ 2-3 คร้ัง  รอยละ 29.7 เดือนละ

หนึ่งครั้ง  รอยละ 16.2 และเดือนละ 4- 5 คร้ัง  รอยละ 10.8 ตามลําดับ 

 รายได 20,001-25,000 บาท   จํานวน 9 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา  1 

เดือน  เดือนละ 4-5 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 33.3 และเดือนละหนึ่งครั้ง  เดือนละ 2-3 คร้ังกับ

เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป  รอยละ 22.2 อยางละเทา ๆ กัน 

 รายได 25,001-30,000 บาท   จํานวน 11 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา  1 เดือน  

เดือนละ 4-5 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาเดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป  รอยละ 36.4 และ

เดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 18.2 ตามลําดับ 

 รายได 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 18 ราย  มีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  

เดือนละ 6 คร้ังขึ้นไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.4 รองลงมาเดือนละ 2-3 คร้ังและเดือนละ  4-5 คร้ัง  

รอยละ 27.8 อยางละเทา ๆ กัน 
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 สมมติฐานการวิจัยที่  3 ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง)  

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.1 เพศมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 H1 : เพศมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ตารางที ่4.32 

แสดงเพศแยกตามปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ปริมาณการซือ้ในแตละครั้ง 
เพศ  

1-2 ชิ้น 3-4 ชิ้น 5-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป 
รวม 

หญิง จํานวน 93 43 8 8 152 

 รอยละ 61.2% 28.3% 5.3% 5.3% 100.0% 

ชาย จํานวน 145 69 18 12 244 

 รอยละ 59.4% 28.3% 7.4% 4.9% 100.0% 

รวม จํานวน 238 112 26 20 396 

 รอยละ 60.1% 28.3% 6.6% 5.1% 100.0% 

Chi-Square = 0.708, df = 3,  sig. = 0.871 

 

 จากตารางที่ 4.32 พบวา  คา sig. = 0.871 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อใน 

แตละครั้ง 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.2 อายุ (ป) มีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อายุ (ป) ไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 H1 : อายุ (ป) มีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ตารางที ่4.33 

แสดงอายุ (ป) แยกตามปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ปริมาณการซือ้ในแตละครั้ง 
อายุ (ป)   

1-2 ชิ้น 3-4 ชิ้น 5-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป 
รวม 

11-15 ป จํานวน 18 1 1 0 20 

 รอยละ 90.0% 5.0% 5.0% .0% 100.0% 

16-20 ป จํานวน 77 29 2 4 112 

 รอยละ 68.8% 25.9% 1.8% 3.6% 100.0% 

21-25 ป จํานวน 64 25 7 3 99 

 รอยละ 64.6% 25.3% 7.1% 3.0% 100.0% 

26-30 ป จํานวน 33 15 3 2 53 

 รอยละ 62.3% 28.3% 5.7% 3.8% 100.0% 

31-35 ป จํานวน 27 19 6 3 55 

 รอยละ 49.1% 34.5% 10.9% 5.5% 100.0% 

มากกวา 35 ป จํานวน 19 23 7 8 57 

 รอยละ 33.3% 40.4% 12.3% 14.0% 100.0% 

รวม จํานวน 238 112 26 20 396 

 รอยละ 60.1% 28.3% 6.6% 5.1% 100.0% 

Chi-Square = 42.361, df = 15, sig. = 0.000 
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 จากตารางที่ 4.33 พบวา  คา sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุ (ป) มีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อใน

แตละครั้ง  

 ความสัมพันธระหวางปริมาณการซื้อในแตละครั้งกับอายุ คือ กลุมตัวอยางที่มีอายุ 

11-15 ป  จํานวน 20 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 90.0 

และ 3-4 ชิ้นกับ 5-6 ชิ้น  รอยละ 5.0 ในสัดสวนรอยละเทา ๆ กัน 

 อายุ 16-20 ป  จํานวน 115 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 68.8 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 25.9 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 3.6 และ 5-6 ชิ้น  รอยละ 

1.8 ตามลําดับ 

 อายุ 21-25 ป  จํานวน 99 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 64.8 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 25.3 ปริมาณการซื้อ 5-6 ชิ้น  รอยละ 7.1 และ 7 ชิ้น

ข้ึนไป  รอยละ 3.0 ตามลําดับ 

 อายุ 26-30 ป  จํานวน 53 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 62.3 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 28.3 ปริมาณการซื้อ 5-6 ชิ้น  รอยละ 5.7 และ 7 

ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 3.8 ตามลําดับ 

 อายุ 31-35 ป  จํานวน 55 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 49.1 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 34.5ปริมาณการซื้อ 5-6 ชิ้น  รอยละ 10.9 และ     

7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 5.5 ตามลําดับ 

 อายุมากกวา 35 ป  จํานวน 57 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 3-4 ชิ้นมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมา 1-2 ชิ้น  รอยละ 33.3 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 14.0 และ 5-6 ชิ้น   

รอยละ 12.3 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.3 สถานภาพมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ตารางที ่4.34 

แสดงสถานภาพแยกตามปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ปริมาณการซือ้ในแตละครั้ง 
สถานภาพ  

1-2 ชิ้น 3-4 ชิ้น 5-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป 
รวม 

โสด จํานวน 189 67 11 7 274 

 รอยละ 69.0% 24.5% 4.0% 2.6% 100.0% 

สมรส จํานวน 47 44 14 13 118 

 รอยละ 39.8% 37.3% 11.9% 11.0% 100.0% 

อ่ืน ๆ  จํานวน 2 1 1  4 

 รอยละ 50.0% 25.0% 25.0%  100.0% 

รวม จํานวน 238 112 26 20 396 

 รอยละ 60.1% 28.3% 6.6% 5.1% 100.0% 

Chi-Square = 36.402, df = 6,  sig. = 0.000 

 

 จากตารางที่ 4.34 พบวา  คา sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ สถานภาพมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อ

ในแตละครั้ง 

 ความสัมพันธระหวางปริมาณการซื้อในแตละครั้งกับสถานภาพ คือ กลุมตัวอยางที่มี

สถานภาพโสด จํานวน 274 มีปริมาณการซื้อในแตละคร้ัง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 69.0 

รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 24.5ปริมาณการซื้อ 5-6 ชิ้น  รอยละ 4.0 และ 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 2.6 

ตามลําดับ 

 สถานภาพสมรส จํานวน 118 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้น มากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 39.8 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 37.3 ปริมาณการซื้อ 5-6 ชิ้น  รอยละ 11.9 และ 7 

ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 11.0 ตามลําดับ 



 100 

 สถานภาพการสมรสอื่น ๆ  จํานวน 4 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง  1-2 ชิ้น 

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.0 และ 3-4 ชิ้นกับ 5-6 ชิ้นอีกรอยละ 25 เทา ๆ กัน 

 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อ

ในแตละครั้ง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ตารางที ่4.35 

แสดงระดับการศึกษาสูงสุดแยกตามปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ปริมาณการซือ้ในแตละครั้ง ระดับการศึกษา

สูงสุด 
 

1-2 ชิ้น 3-4 ชิ้น 5-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป 
รวม 

จํานวน 24 3 3 2 32 ตํ่ากวามัธยม  

ศึกษา รอยละ 75.0% 9.4% 9.4% 6.3% 100.0% 

มัธยมศึกษา จํานวน 82 48 7 7 144 

 รอยละ 56.9% 33.3% 4.9% 4.9% 100.0% 

จํานวน 127 54 15 7 203 ปริญญาตรีหรือ 

เทียบเทา รอยละ 62.6% 26.6% 7.4% 3.4% 100.0% 

สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 5 7 1 4 17 

 รอยละ 29.4% 41.2% 5.9% 23.5% 100.0% 

รวม จํานวน 238 112 26 20 396 

 รอยละ 60.1% 28.3% 6.6% 5.1% 100.0% 

Chi-Square = 21.152, df = 9,  sig. = 0.012 

 

 จากตารางที่ 4.35 พบวา  คา sig. = 0.012 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับ

ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 
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 ความสัมพันธระหวางปริมาณการซื้อในแตละครั้งกับระดับการศึกษาสูงสุด คือ  

กลุมตัวอยางที่มีการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 32 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครัง้ 1-2 ชิน้ 

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมา 3-4 ชิ้น 5-6 ชิ้น  รอยละ 9.4 เทา ๆ กัน และ 7 ชิ้นขึ้นไป  

รอยละ 6.3 ตามลําดับ 

 มัธยมศึกษา จํานวน 144 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละคร้ัง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 56.9 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 33.3 และ 5-6 ชิ้น กับ 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 4.9 เทา ๆ กัน 

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 203 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้น

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 62.6 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 26.6 5-6 ชิ้น  รอยละ 7.4 และ 7 ชิ้นขึ้นไป  

รอยละ 3.4 ตามลําดับ 

 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 17 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 3-4 ชิ้นมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมา 1-2 ชิ้น  รอยละ 29.4 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 23.5 และ 5-6 ชิ้น  รอยละ 

5.9 ตามลําดับ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.5 อาชีพมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ตารางที ่4.36 

แสดงอาชีพ แยกตามปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ปริมาณการซือ้ในแตละครั้ง 
อาชีพ  

1-2 ชิ้น 3-4 ชิ้น 5-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป 
รวม 

นักศึกษา จํานวน 127 34 5 3 169 

 รอยละ 75.1% 20.1% 3.0% 1.8% 100.0% 

จํานวน 15 10 2 3 30 ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 50.0% 33.3% 6.7% 10.0% 100.0% 

พนักงานเอกชน จํานวน 49 40 6 4 99 

 รอยละ 49.5% 40.4% 6.1% 4.0% 100.0% 
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ตารางที ่4.36 (ตอ) 

 

ปริมาณการซือ้ในแตละครั้ง 
อาชีพ  

1-2 ชิ้น 3-4 ชิ้น 5-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป 
รวม 

จํานวน 8 4 3 6 21 นักธุรกิจ/ 

เจาของกิจการ รอยละ 38.1% 19.0% 14.3% 28.6% 100.0% 

จํานวน 32 20 9 4 65 รับจางทั่วไป/ 

อาชีพอิสระ รอยละ 49.2% 30.8% 13.8% 6.2% 100.0% 

อ่ืน ๆ  จํานวน 7 4 1  12 

 รอยละ 58.3% 33.3% 8.3%  100.0% 

รวม จํานวน 238 112 26 20 396 

 รอยละ 60.1% 28.3% 6.6% 5.1% 100.0% 

Chi-Square = 50.020, df = 15, sig. = 0.000 

 

 จากตารางที่ 4.36 พบวา  คา sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อาชีพมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อใน 

แตละครั้ง 

 ความสัมพันธระหวางปริมาณการซื้อในแตละครั้งกับอาชีพ คือ กลุมตัวอยางที่เปน

นักศึกษา จํานวน 169 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 75.1 

รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 20.1 5-6 ชิ้น  รอยละ 3.0 และ 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 1.8 ตามลําดับ 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 30 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้น 

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 33.3 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 10.0 และ 5-6 ชิ้น  

รอยละ 6.7 ตามลําดับ 

 พนักงานเอกชน จํานวน 99 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  

รอยละ 49.5 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 40.4 5-6 ชิ้น  รอยละ 6.1 และ 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 4.0 

ตามลําดับ 

 นักธุรกิจ/เจาของกิจการ  จํานวน 21 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้น 

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมา 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 28.6ปริมาณการซื้อ 3-4 ชิ้น  รอยละ 

19.0 และ 5-6 ชิ้น  รอยละ 14.3 ตามลําดับ 
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 รับจางทั่วไป/อาชีพอิสระ จํานวน 65 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละคร้ัง 1-2 ชิ้น 
มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 49.2 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 30.8 ปริมาณการซื้อ 5-6 ชิ้น  รอยละ 
13.8 และ 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 6.2 
 อาชีพอื่น ๆ จํานวน 12 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  คิดเปน
รอยละ 58.3 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 33.3 และ 5-6 ชิ้น  รอยละ 8.3 ตามลําดับ 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อ
ในแตละครั้ง 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 
 H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 
 H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 
 

ตารางที ่4.37 
แสดงรายไดเฉลี่ยตอเดือนแยกตามปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ปริมาณการซือ้ในแตละครั้ง รายไดเฉลี่ย 
ตอเดือน 

 
1-2 ชิ้น 3-4 ชิ้น 5-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป 

รวม 

จํานวน 149 59 13 10 231 ไมเกิน 10,000 
บาท รอยละ 64.5% 25.5% 5.6% 4.3% 100.0% 

จํานวน 54 27 7 1 89 10,001-15,000 
บาท รอยละ 60.7% 30.3% 7.9% 1.1% 100.0% 

จํานวน 16 13 5 3 37 15,001-20,000 
บาท รอยละ 43.2% 35.1% 13.5% 8.1% 100.0% 

จํานวน 6  1 2 9 20,001-25,000 
บา รอยละ 66.7%  11.1% 22.2% 100.0% 

จํานวน 6 5   11 25,001-30,000 
บาท รอยละ 54.5% 45.5%   100.0% 

30,001 บาทขึน้ไป จํานวน 7 7  4 18 
 รอยละ 38.9% 38.9%  22.2% 100.0% 

รวม จํานวน 238 111 26 20 395 
 รอยละ 60.3% 28.1% 6.6% 5.1% 100.0% 

Chi-Square = 33.450, df = 15, sig. = 0.004 
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 จากตารางที่ 4.37 พบวา  คา sig. = 0.004 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับปริมาณ

การซื้อในแตละครั้ง 

 ความสัมพันธระหวางปริมาณการซื้อในแตละครั้งกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน คือ กลุม

ตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท   จํานวน 231 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้น

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 64.5 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 25.5ปริมาณการซื้อ 5-6 ชิ้น  รอยละ 5.6 

และ 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 4.3 ตามลําดับ 

 15,001-20,000 บาท   จํานวน 37 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 35.1ปริมาณการซื้อ 5-6 ชิ้น  รอยละ 13.5 และ 7 

ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 8.1 ตามลําดับ 

 20,001-25,000 บาท   จํานวน 9 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้นมาก

ที่สุด  คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมา 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 22.2 และ 5-6 ชิ้น  รอยละ 11.1 

ตามลําดับ 

 25,001-30,000 บาท   จํานวน 11 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 45.5 

 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 18 ราย  มีปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 1-2 ชิ้นกับ 3-4 ชิ้น

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 38.9 เทา ๆ กัน และ 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 22.2 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (คาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง)  

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.1 เพศมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 H1 : เพศมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

ตารางที ่4.38 

แสดงเพศแยกตามคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 

เพศ  นอยกวา 

50 บาท 

51-100 

บาท 

101-150 

บาท 

151-200 

บาท 

201 บาท

ข้ึนไป 

รวม 

หญิง จํานวน 77 58 9 6 2 152 

 รอยละ 50.7% 38.2% 5.9% 3.9% 1.3% 100.0% 

ชาย จํานวน 111 94 19 9 11 244 

 รอยละ 45.5% 38.5% 7.8% 3.7% 4.5% 100.0% 

รวม จํานวน 188 152 28 15 13 396 

 รอยละ 47.5% 38.4% 7.1% 3.8% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 3.915, df = 4,  sig. = 0.418 

 

 จากตารางที่ 4.38 พบวา  คา sig. = 0.418 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อ

โดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 



 106 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.2 อายุ (ป) มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ย

ตอคร้ัง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อายุ (ป) ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 H1 : อายุ (ป) มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

ตารางที ่4.39 

แสดงอายุ (ป) แยกตามคาใชจายในการซือ้โดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 

อายุ (ป)   นอยกวา 

50 บาท 

51-100 

บาท 

101-150 

บาท 

151-200 

บาท 

201 บาท

ข้ึนไป 

รวม 

11-15 ป จํานวน 16 4    20 

 รอยละ 80.0% 20.0%    100.0% 

16-20 ป จํานวน 67 37 6 1 1 112 

 รอยละ 59.8% 33.0% 5.4% .9% .9% 100.0% 

21-25 ป จํานวน 53 33 9 4  99 

 รอยละ 53.5% 33.3% 9.1% 4.0%  100.0% 

26-30 ป จํานวน 30 20 1 1 1 53 

 รอยละ 56.6% 37.7% 1.9% 1.9% 1.9% 100.0% 

31-35 ป จํานวน 14 29 5 5 2 55 

 รอยละ 25.5% 52.7% 9.1% 9.1% 3.6% 100.0% 

มากกวา 35 ป จํานวน 8 29 7 4 9 57 

 รอยละ 14.0% 50.9% 12.3% 7.0% 15.8% 100.0% 

รวม จํานวน 188 152 28 15 13 396 

 รอยละ 47.5% 38.4% 7.1% 3.8% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 86.141, df = 20,  sig. = 0.000 
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 จากตารางที่ 4.39 พบวา  คา sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุ (ป) มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อ

โดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 ความสัมพันธระหวางคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ังกับอายุ (ป) คือ กลุมตัวอยาง

ที่มีอายุ 11-15 ป  จํานวน 20 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  นอยกวา 50 บาท มาก

ที่สุด  คิดเปนรอยละ 80.0 และ 51-100 บาท   รอยละ 20.0 

 16-20 ป  จํานวน 112 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  นอยกวา 50 บาท 

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 59.8 รองลงมา 51-100 บาท   รอยละ 33.0คาใชจายในการซื้อ 101-150 

บาท   รอยละ 5.4 และ 151-200 บาท   กับ 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 0.9 เทา ๆ กัน 

 21-25 ป  จํานวน 99 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  นอยกวา 50 บาท 

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 53.5 รองลงมา 51-100 บาทรอยละ 33.3คาใชจายในการซื้อ 101-150 

บาท   รอยละ 9.1 และ 151-200 บาท   รอยละ 4.0 ตามลําดับ 

 26-30 ป  จํานวน 53 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  นอยกวา 50 บาท   

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 56.6 รองลงมา 51-100 บาท   รอยละ 37.7คาใชจายในการซื้อ 101-150 

บาท   151-200 บาทและ 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 1.9 เทา ๆ กัน 

 31-35 ป  จํานวน 55 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  51-100 บาท มาก

ที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมา นอยกวา 50 บาท   รอยละ 25.5คาใชจายในการซื้อ 101-150 

บาทกับ 151-200 บาท   รอยละ 9.1 เทา ๆ กัน และ 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 3.6 ตามลําดับ 

 มากกวา 35 ป  จํานวน 57 บาทมีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  51-100 บาท 

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมา 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 15.8 นอยกวา 14.0  รอยละ 

14.0 101-150 บาท   รอยละ 12.3 และ 151-200 บาท   รอยละ 7.0 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.3 สถานภาพมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดย

เฉลี่ยตอคร้ัง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

ตารางที ่4.40 

แสดงสถานภาพแยกตามคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 

สถานภาพ  นอยกวา 

50 บาท 

51-100 

บาท 

101-150 

บาท 

151-200 

บาท 

201 บาท

ข้ึนไป 

รวม 

โสด จํานวน 156 95 15 7 1 274 

 รอยละ 56.9% 34.7% 5.5% 2.6% .4% 100.0% 

สมรส จํานวน 30 55 13 8 12 118 

 รอยละ 25.4% 46.6% 11.0% 6.8% 10.2% 100.0% 

อ่ืน ๆ  จํานวน 2 2    4 

 รอยละ 50.0% 50.0%    100.0% 

รวม จํานวน 188 152 28 15 13 396 

 รอยละ 47.5% 38.4% 7.1% 3.8% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 52.916, df = 8, sig. = 0.000 

 

 จากตารางที่ 4.40 พบวา  คา sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ สถานภาพไมมีความสัมพันธกับคาใชจายใน

การซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 ความสัมพันธระหวางคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ังกับสถานภาพการสมรสคือ 

กลุมตัวอยางที่มีสถานภาพสมรสโสด จํานวน 274 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  

นอยกวา 50 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 56.9 รองลงมา 51-100 บาท   รอยละ 34.7 101-150 

บาท   รอยละ 5.5 151-200  รอยละ 2.6 และ 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 0.4 ตามลําดับ 
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 สถานภาพสมรส จํานวน 118 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  51-100 

บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 46.6 นอยกวา 50 บาท   รอยละ 25.4 คาใชจายในการซื้อ 101-

150 บาท   รอยละ 11.0 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 10.2 และ 151-200 บาท   รอยละ 6.8 

ตามลําดับ 

 สถานภาพอื่น ๆ จํานวน 4 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  นอยกวา 50 

บาท กับ 51-100 บาท   รอยละ 50 เทา ๆ กัน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับคาใชจายใน

การซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

ตารางที ่4.41 

แสดงระดับการศึกษาสูงสุดแยกตามคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 
ระดับการศึกษา

สูงสุด 
 นอยกวา 

50 บาท 

51-100 

บาท 

101-150 

บาท 

151-200 

บาท 

201 บาท

ข้ึนไป 

รวม 

จํานวน 20 9 1 1 1 32 ตํ่ากวามัธยม  

ศึกษา รอยละ 62.5% 28.1% 3.1% 3.1% 3.1% 100.0% 

มัธยมศึกษา จํานวน 73 57 10 1 3 144 

 รอยละ 50.7% 39.6% 6.9% .7% 2.1% 100.0% 

จํานวน 91 79 16 13 4 203 ปริญญาตรีหรือ 

เทียบเทา รอยละ 44.8% 38.9% 7.9% 6.4% 2.0% 100.0% 

จํานวน 4 7 1  5 17 สูงกวาปริญญา 

ตรี รอยละ 23.5% 41.2% 5.9%  29.4% 100.0% 

รวม จํานวน 188 152 28 15 13 396 

 รอยละ 47.5% 38.4% 7.1% 3.8% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 31.597, df = 12, sig. = 0.002 



 110 

 จากตารางที่ 4.41 พบวา  คา sig. = 0.002 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับ

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 ความสัมพันธระหวางคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ังกับระดับการศึกษาสูงสุด 

คือ กลุมตัวอยางที่มีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 32 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดย

เฉลี่ยตอคร้ัง  นอยกวา 50 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมา 51-100 บาท   รอยละ 28.1 

และ 101-150 บาท   151-200 บาท   201 บาทขึ้นไป  รอยละ 3.1 เทา ๆ กัน 

 มัธยมศึกษา จํานวน 144 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  นอยกวา 50 

บาท   คิดเปนรอยละ 50.7 รองลงมา 51-100 บาท   รอยละ 39.6 101-150 บาท   รอยละ 6.9 201 

บาทขึ้นไป  รอยละ 2.1 และ 151-200  

 ปริญญาตรีหรือเทียบเทา จํานวน 203 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  

นอยกวา 50 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 44.8 รองลงมา 51-100 บาท   รอยละ 38.9 101-150 

บาท   รอยละ 7.9คาใชจายในการซื้อ 151-200 บาท   รอยละ 6.4 และ 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 

2.0 ตามลําดับ 

 สูงกวาปริญญาตรี จํานวน 17 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  51-100 

บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 41.2 รองลงมา 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 29.4 นอยกวา 50 บาท   

รอยละ 23.5 และ 101-150 บาท   รอยละ 5.9 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.5 อาชีพมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอ

คร้ัง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

ตารางที ่4.42 

แสดงอาชีพ แยกตามคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 

อาชีพ  นอยกวา 

50 บาท 

51-100 

บาท 

101-150 

บาท 

151-200 

บาท 

201 บาท

ข้ึนไป 

รวม 

นักศึกษา จํานวน 109 50 8 1 1 169 

 รอยละ 64.5% 29.6% 4.7% .6% .6% 100.0% 

จํานวน 6 13 3 3 5 30 ขาราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

รอยละ 20.0% 43.3% 10.0% 10.0% 16.7% 100.0% 

พนักงานเอกชน จํานวน 39 45 12 2 1 99 

 รอยละ 39.4% 45.5% 12.1% 2.0% 1.0% 100.0% 

จํานวน 3 8 1 4 5 21 นักธุรกิจ/เจาของ

กิจการ รอยละ 14.3% 38.1% 4.8% 19.0% 23.8% 100.0% 

จํานวน 25 31 4 4 1 65 รับจางทั่วไป/

อาชีพอิสระ รอยละ 38.5% 47.7% 6.2% 6.2% 1.5% 100.0% 

อ่ืน ๆ  จํานวน 6 5  1  12 

 รอยละ 50.0% 41.7%  8.3%  100.0% 

รวม จํานวน 188 152 28 15 13 396 

 รอยละ 47.5% 38.4% 7.1% 3.8% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 84.692, df = 20,  sig. = 0.000 
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 จากตารางที่ 4.42 พบวา  คา sig. = 0.000 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อาชีพมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อ

โดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 ความสัมพันธระหวางคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ังกับอาชีพ คือ กลุมตัวอยาง

ที่เปนนักศึกษา จํานวน 169 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอครั้ง  นอยกวา 50 บาท   มากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 64.5  รองลงมา 51-100 บาท   รอยละ 29.6 101-150 บาท   รอยละ 4.7 และ 151-

200 บาทกับ 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 0.6 เทา ๆ กัน 

 ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 30 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  

51-100 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.3 รองลงมา นอยกวา 50 บาท   รอยละ 20.0คาใชจาย

ในการซื้อ 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 16.7 และ 101-150 บาทกับ 151-200 บาท  รอยละ 10.0 เทา ๆ 

กัน 

 พนักงานเอกชน จํานวน 99 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  51-100 บาท 

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา นอยกวา 50 บาท   รอยละ 39.4 101-150 บาท   รอยละ 

12.1 คาใชจายในการซื้อ 151 -200 บาท   รอยละ 2.0 และ 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 1.0 

ตามลําดับ 

 นักธุรกิจ/เจาของกิจการ จํานวน21รายมีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง5-100 

บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมา 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 23.8คาใชจายในการซื้อ  

151-200 บาท   รอยละ 19.0 นอยกวา 50 บาท   รอยละ 14.3 และ 101-150 บาท   รอยละ 4.8 

ตามลําดับ 

 รับจางทั่วไป/อาชีพอิสระ จํานวน 65 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  

นอยกวา 50 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมา 51-100 บาท   รอยละ 47.7 คาใชจาย

ในการซื้อ  101-150 บาทกับ 151-200 บาท   รอยละ 6.2 เทา ๆ กัน และ 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 

1.5 ตามลําดับ 

 อาชีพอื่น ๆ จํานวน 12 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  นอยกวา 50 บาท   

มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา 51-100 บาท   รอยละ 41.7 และ 151-200 บาท   รอยละ 

8.3 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับคาใชจายในการ

ซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

ตารางที ่4.43 

แสดงรายไดเฉลี่ยตอเดือนแยกตามคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 
รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 
 นอยกวา 

50 บาท 

51-100 

บาท 

101-150 

บาท 

151-200 

บาท 

201 บาท

ข้ึนไป 

รวม 

จํานวน 125 85 12 5 4 231 ไม เกิน  10,000 

บาท รอยละ 54.1% 36.8% 5.2% 2.2% 1.7% 100.0% 

จํานวน 39 36 9 2 3 89 10,001-15,000 

บาท รอยละ 43.8% 40.4% 10.1% 2.2% 3.4% 100.0% 

จํานวน 14 15 5 2 1 37 15,001-20,000 

บาท รอยละ 37.8% 40.5% 13.5% 5.4% 2.7% 100.0% 

จํานวน 3 3 1 2  9 20,001-25,000 

บา รอยละ 33.3% 33.3% 11.1% 22.2%  100.0% 

จํานวน 4 6  1  11 25,001-30,000 

บาท รอยละ 36.4% 54.5%  9.1%  100.0% 

จํานวน 2 7 1 3 5 18 30,001 บาทขึ้น

ไป รอยละ 11.1% 38.9% 5.6% 16.7% 27.8% 100.0% 

รวม จํานวน 187 152 28 15 13 395 

 รอยละ 47.3% 38.5% 7.1% 3.8% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 45.240, df = 20,  sig. = 0.001 
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 จากตารางที่ 4.43 พบวา  คา sig. = 0.001 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับ

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 ความสัมพันธระหวางคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ังกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน 

คือ กลุมตัวอยางที่มีรายไดไมเกิน 10,000 บาท   จํานวน 231 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ย

ตอคร้ัง  นอยกวา 50 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.1 รองลงมา 51-100 บาทรอยละ 36.8คา

ใชในการซื้อ 101-150 บาท   รอยละ 5.2 คาใชจายในการซื้อ 151-200 บาท   และ 201 บาทขึ้นไป  

รอยละ 1.7 ตามลําดับ 

 10,001-15,000 บาท   จํานวน 89 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  นอยกวา 

50 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 43.8 รองลงมา 51-100 บาท   รอยละ 40.4 คาใชจายในการซื้อ 

101-150 บาท   รอยละ 10.1 คาใชจายในการซื้อ 201 บาทขึ้นไป  รอยละ 3.4 และ 151-200 บาท   

รอยละ 2.2 ตามลําดับ 

 15,001-20,000 บาท  จํานวน 37 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง51-100 

บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 40.5 รองลงมา นอยกวา 50 บาท   รอยละ 37.8 คาใชจายในการ

ซื้อ 101-150 บาท   รอยละ 13.5 คาใชจายในการซื้อ 151-200 บาท   รอยละ 5.4 และ 201 บาท

ข้ึนไป  รอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 20,001-25,000 บาท   จํานวน 9 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  นอย

กวา 50 บาท   กับ 51-100 บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 33.3 เทา ๆ กัน รองลงมา 151-200 

บาท   รอยละ 22.2 และ 101-150 บาท   รอยละ 11.1 ตามลําดับ 

 25,001-30,000 บาท   จํานวน11รายมีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง51-100 

บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมา นอยกวา 50 บาท   รอยละ 36.4 และ 151-200 

บาท   รอยละ 9.1 ตามลําดับ 

 30,001 บาทขึ้นไป จํานวน 18 ราย  มีคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง  51-100 

บาท มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 38.9 รองลงมา 201 บาทข้ึนไป  รอยละ 27.8 คาใชจายในการซื้อ 

151-200 บาท   รอยละ 16.7 นอยกวา 50 บาท   รอยละ 11.1 และ 101-150 บาท   รอยละ 5.6 

ตามลําดับ 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 5 ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 
เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซ้ือ)  
 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.1 เพศมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 H1 : เพศมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ตารางที ่4.44 

แสดงเพศแยกตามประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรีท่ี่ซื้อ 

เพศ  ขนมปง

สอดไส 

เคก/

โรล 
พาย เดนิช คุกกี ้

ครัว

ซองต 
อ่ืน ๆ  

รวม 

หญิง จํานวน 70 39 22 3 4 9 5 152 

 รอยละ 46.1% 25.7% 14.5% 2.0% 2.6% 5.9% 3.3% 100.0% 

ชาย จํานวน 106 67 26 7 12 17 9 244 

 รอยละ 43.4% 27.5% 10.7% 2.9% 4.9% 7.0% 3.7% 100.0% 

รวม จํานวน 176 106 48 10 16 26 14 396 

 รอยละ 44.4% 26.8% 12.1% 2.5% 4.0% 6.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 3.091, df = 6,  sig. = 0.797 

 

 จากตารางที่  4.44 พบวา  คา sig. = 0.797 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ   

เบเกอรี่ที่ซื้อ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.2 อายุ (ป) มีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่

ซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อายุ (ป) ไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 H1 : อายุ (ป) มีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ตารางที ่4.45 

แสดงอายุ (ป) แยกตามประเภทผลิตภัณฑเบเกอรีท่ี่ซื้อ 

 

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรีท่ี่ซื้อ 

อายุ (ป)   ขนมปง

สอดไส 

เคก/

โรล 
พาย เดนิช คุกกี ้

ครัว

ซองต 
อ่ืน ๆ  

รวม 

11-15 ป จํานวน 11 7    1 1 20 

 รอยละ 55.0% 35.0%    5.0% 5.0% 100.0% 

16-20 ป จํานวน 54 20 17 3 7 11  112 

 รอยละ 48.2% 17.9% 15.2% 2.7% 6.3% 9.8%  100.0% 

21-25 ป จํานวน 38 34 13 5 3 5 1 99 

 รอยละ 38.4% 34.3% 13.1% 5.1% 3.0% 5.1% 1.0% 100.0% 

26-30 ป จํานวน 28 12 5  3 3 2 53 

 รอยละ 52.8% 22.6% 9.4%  5.7% 5.7% 3.8% 100.0% 

31-35 ป จํานวน 23 14 8 1 3 4 2 55 

 รอยละ 41.8% 25.5% 14.5% 1.8% 5.5% 7.3% 3.6% 100.0% 

จํานวน 22 19 5 1  2 8 57 มากกวา  

35 ป รอยละ 38.6% 33.3% 8.8% 1.8%  3.5% 14.0% 100.0% 

รวม จํานวน 176 106 48 10 16 26 14 396 

 รอยละ 44.4% 26.8% 12.1% 2.5% 4.0% 6.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 55.172, df = 30, sig. = 0.003 
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 จากตารางที่ 4.45 พบวา  คา sig. = 0.003 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุ (ป) มีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่ซื้อ 

 ความสัมพันธระหวางประเภทผลิตภัณฑเบเกอร่ีที่ซื้อกับรายไดเฉลี่ยตอเดือน คือ 

กลุมตัวอยางที่มีอายุ 11-15 ป  จํานวน 20 รายซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ประเภทขนมปงสอดไสมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมา เคก/โรล  รอยละ 35.0 และครัวซองตกับประเภทอื่น ๆ  รอยละ 5.0 

เทา ๆ กัน 

 16-20 ป  จํานวน 112 รายซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ประเภทขนมปงมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 48.2 รองลงมา เคก/โรล  รอยละ 17.9 พาย  รอยละ 15.2 ครัวซองต  รอยละ 9.8 คุกกี้  

รอยละ 6.3 และ เดนิช  รอยละ 2.7 ตามลําดับ 

 21-25 ป  จํานวน 99 รายซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ประเภทขนมปงสอดไสมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 38.4 รองลงมา เคก/โรล  รอยละ 34.3 พาย  รอยละ 13.1 เดนิชกับครัวซองต  รอยละ 5.1 

เทา ๆ กัน คุกกี้  รอยละ 3.0 และ ประเภทอื่น ๆ  รอยละ 1.0 ตามลําดับ 

 26-30 ป  จํานวน 53 รายซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ประเภทขนมปงสอดไสมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 52.8 รองลงมา เคก/โรล  รอยละ 22.6 พาย  รอยละ 9.4 คุกกี้กับครัวซองต  รอยละ 5.7 

เทา ๆ กัน และ ประเภทอื่น ๆ  รอยละ 3.8 ตามลําดับ 

 31-35 ป  จํานวน 55 รายซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ประเภทขนมปงสอดไสมากที่สุด  คิดเปน

รอยละ 41.8 รองลงมา เคก/โรล  รอยละ 25.5 พาย  รอยละ 14.5 ครัวซองต  รอยละ 7.3 คุกกี้  

รอยละ 5.5 ประเภทอื่น ๆ  รอยละ 3.6 และเดนิช  รอยละ 1.8 ตามลําดับ 

 มากกวา 35 ป  จํานวน 57 รายซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ประเภทขนมปงสอดไสมากที่สุด  

คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมา เคก/โรล  รอยละ 33.3 ประเภทอื่น ๆ 14.0 พาย  รอยละ 8.8 ครัวซองต  

รอยละ 3.5 และ เดนิช  รอยละ 1.8 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.3 สถานภาพมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่

ที่ซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ตารางที ่4.46 

แสดงสถานภาพแยกตามประเภทผลิตภัณฑเบเกอรีท่ีซ่ื้อ 

 

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรีท่ี่ซื้อ 

สถานภาพ  ขนมปง

สอดไส 

เคก/

โรล 
พาย เดนิช คุกกี ้

ครัว

ซองต 
อ่ืน ๆ  

รวม 

โสด จํานวน 122 70 35 8 12 19 8 274 

 รอยละ 44.5% 25.5% 12.8% 2.9% 4.4% 6.9% 2.9% 100.0% 

สมรส จํานวน 52 36 13 2 3 7 5 118 

 รอยละ 44.1% 30.5% 11.0% 1.7% 2.5% 5.9% 4.2% 100.0% 

อ่ืน ๆ  จํานวน 2    1  1 4 

 รอยละ 50.0%    25.0%  25.0% 100.0% 

รวม จํานวน 176 106 48 10 16 26 14 396 

 รอยละ 44.4% 26.8% 12.1% 2.5% 4.0% 6.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 10.949, df = 12, sig. = 0.533 

 

 จากตารางที่ 4.46 พบวา  คา sig. = 0.533 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ สถานภาพไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่ซื้อ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่ซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ตารางที ่4.47 

แสดงระดับการศึกษาสูงสุดแยกตามประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรีท่ี่ซื้อ ระดับ

การศึกษา

สูงสุด 

 ขนมปง

สอดไส 

เคก/

โรล 
พาย เดนิช คุกกี ้

ครัว

ซองต 
อ่ืน ๆ  

รวม 

จํานวน 15 10 1 1 3 2 0 32 ตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา รอยละ 46.9% 31.3% 3.1% 3.1% 9.4% 6.3% .0% 100.0% 

มัธยมศึกษา จํานวน 69 32 22 2 6 6 7 144 

 รอยละ 47.9% 22.2% 15.3% 1.4% 4.2% 4.2% 4.9% 100.0% 

จํานวน 85 59 23 7 7 15 7 203 ปริญญาตรี 

หรือเทียบเทา รอยละ 41.9% 29.1% 11.3% 3.4% 3.4% 7.4% 3.4% 100.0% 

จํานวน 7 5 2 0 0 3 0 17 สูงกวา 

ปริญญาตรี รอยละ 41.2% 29.4% 11.8% .0% .0% 17.6% .0% 100.0% 

รวม จํานวน 176 106 48 10 16 26 14 396 

 รอยละ 44.4% 26.8% 12.1% 2.5% 4.0% 6.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 20.391, df = 18, sig. = 0.311 

 

 จากตารางที่ 4.47 พบวา  คา sig. = 0.063 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับประเภท

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.5 อาชีพมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ตารางที ่4.48 

แสดงอาชีพ แยกตามประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรีท่ี่ซื้อ 

อาชีพ  ขนมปง

สอดไส 

เคก/

โรล 
พาย เดนิช คุกกี ้

ครัว

ซองต 
อ่ืน ๆ  

รวม 

จํานวน 81 40 23 5 7 12 1 169 
นักศึกษา 

รอยละ 47.9% 23.7% 13.6% 3.0% 4.1% 7.1% .6% 100.0% 

จํานวน 10 7 5 2 1 1 4 30 ขาราชการ/

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 
รอยละ 33.3% 23.3% 16.7% 6.7% 3.3% 3.3% 13.3% 100.0% 

จํานวน 43 31 12 1 3 7 2 99 พนกังาน

เอกชน รอยละ 43.4% 31.3% 12.1% 1.0% 3.0% 7.1% 2.0% 100.0% 

จํานวน 7 7 3 1 0 2 1 21 นักธุรกิจ/

เจาของกิจการ รอยละ 33.3% 33.3% 14.3% 4.8% .0% 9.5% 4.8% 100.0% 

จํานวน 30 20 4 1 5 3 2 65 รับจางทั่วไป/

อาชีพอิสระ รอยละ 46.2% 30.8% 6.2% 1.5% 7.7% 4.6% 3.1% 100.0% 

อ่ืน ๆ  จํานวน 5 1 1 0 0 1 4 12 

 รอยละ 41.7% 8.3% 8.3% .0% .0% 8.3% 33.3% 100.0% 

รวม จํานวน 176 106 48 10 16 26 14 396 

 รอยละ 44.4% 26.8% 12.1% 2.5% 4.0% 6.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 42.477, df = 30,  sig. = 0.065 
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 จากตารางที่ 4.48 พบวา  คา sig. = 0.065 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อาชีพไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่ซื้อ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่ซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ตารางที ่4.49 

แสดงรายไดเฉลี่ยตอเดือนแยกตามประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรีท่ี่ซื้อ 
รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
 ขนมปง

สอดไส 

เคก/

โรล 
พาย เดนิช คุกกี ้

ครัว

ซองต 
อ่ืน ๆ  

รวม 

จํานวน 112 52 27 8 11 16 5 231 ไมเกิน 

10,000 บาท รอยละ 48.5% 22.5% 11.7% 3.5% 4.8% 6.9% 2.2% 100.0% 

จํานวน 37 33 9 1 4 3 2 89 10,001-

15,000 บาท รอยละ 41.6% 37.1% 10.1% 1.1% 4.5% 3.4% 2.2% 100.0% 

จํานวน 12 12 8  0 3 2 37 15,001-

20,000 บาท รอยละ 32.4% 32.4% 21.6%  .0% 8.1% 5.4% 100.0% 

จํานวน 4 1 2  1  1 9 20,001-

25,000 บา รอยละ 44.4% 11.1% 22.2%  11.1%  11.1% 100.0% 

จํานวน 3 3 1 1  1 2 11 25,001-

30,000 บาท รอยละ 27.3% 27.3% 9.1% 9.1%  9.1% 18.2% 100.0% 

จํานวน 7 5 1 0  3 2 18 30,001 บาท

ข้ึนไป รอยละ 38.9% 27.8% 5.6% .0%  16.7% 11.1% 100.0% 

รวม จํานวน 175 106 48 10 16 26 14 395 

 รอยละ 44.3% 26.8% 12.2% 2.5% 4.1% 6.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 39.435, df = 30,  sig. = 0.116 



 122 

 จากตารางที่ 4.49 พบวา  คา sig. = 0.116 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับประเภท

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 6 ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบ
เกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่
ชื่นชอบ)  
 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.1 เพศมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน

รานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวน  อีเลฟเวน

ที่ชื่นชอบ 

 H1 : เพศมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน

ที่ชื่นชอบ 

 

ตารางที ่4.50 

แสดงเพศแยกตามรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน 

รานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ 

 

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

เพศ  หวาน (ไสครีม 

คัสตารด)  

คาว (มีเนื้อสัตว

เปนสวนผสม)  
ผลไม ธัญพืช อื่น ๆ  

รวม 

หญิง จํานวน 88 37 12 8 7 152 

 รอยละ 57.9% 24.3% 7.9% 5.3% 4.6% 100.0% 

ชาย จํานวน 133 62 26 14 9 244 

 รอยละ 54.5% 25.4% 10.7% 5.7% 3.7% 100.0% 

รวม จํานวน 221 99 38 22 16 396 

 รอยละ 55.8% 25.0% 9.6% 5.6% 4.0% 100.0% 

Chi-Square = 1.212, df = 4,  sig. = 0.876 
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 จากตารางที่ 4.50 พบวา  คา sig. = 0.876 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.2 อายุ (ป) มีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อายุ (ป) ไมมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวน

อีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 H1 : อายุ (ป) มีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวน 

อีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 

ตารางที ่4.51 

แสดงอายุ (ป) แยกตามรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี ่

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ 

 

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

ที่ชื่นชอบ 

อายุ (ป)   หวาน  

(ไสครีม 

คัสตารด)  

คาว  

(มีเนื้อสัตวเปน

สวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อ่ืน ๆ  

รวม 

11-15 ป จํานวน 11 5 1 1 2 20 

 รอยละ 55.0% 25.0% 5.0% 5.0% 10.0% 100.0% 

16-20 ป จํานวน 67 29 8 4 4 112 

 รอยละ 59.8% 25.9% 7.1% 3.6% 3.6% 100.0% 

21-25 ป จํานวน 51 31 10 5 2 99 

 รอยละ 51.5% 31.3% 10.1% 5.1% 2.0% 100.0% 

26-30 ป จํานวน 30 11 6 3 3 53 

 รอยละ 56.6% 20.8% 11.3% 5.7% 5.7% 100.0% 
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ตารางที ่4.51 (ตอ)  

 

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

ที่ชื่นชอบ 

อายุ (ป)   หวาน  

(ไสครีม 

คัสตารด)  

คาว  

(มีเนื้อสัตวเปน

สวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อ่ืน ๆ  

รวม 

31-35 ป จํานวน 35 9 5 5 1 55 

 รอยละ 63.6% 16.4% 9.1% 9.1% 1.8% 100.0% 

มากกวา 35 ป จํานวน 27 14 8 4 4 57 

 รอยละ 47.4% 24.6% 14.0% 7.0% 7.0% 100.0% 

รวม จํานวน 221 99 38 22 16 396 

 รอยละ 55.8% 25.0% 9.6% 5.6% 4.0% 100.0% 

Chi-Square = 15.221, df = 20,  sig. = 0.764 

 

 จากตารางที่ 4.51 พบวา  คา sig. = 0.764 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุ (ป) ไมมีความสัมพันธกับรสชาติของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.3 สถานภาพมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอร่ี

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวน

อีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวน

อีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 

ตารางที ่4.52 

แสดงสถานภาพแยกตามรสชาติของผลติภัณฑเบเกอรี่ 

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ 

 

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน 

รานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ 

สถานภาพ  หวาน  

(ไสครีม 

คัสตารด)  

คาว (มี

เนื้อสัตวเปน

สวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อ่ืน ๆ  

รวม 

โสด จํานวน 154 72 23 12 13 274 

 รอยละ 56.2% 26.3% 8.4% 4.4% 4.7% 100.0% 

สมรส จํานวน 66 24 15 10 3 118 

 รอยละ 55.9% 20.3% 12.7% 8.5% 2.5% 100.0% 

อ่ืน ๆ  จํานวน 1 3    4 

 รอยละ 25.0% 75.0%    100.0% 

รวม จํานวน 221 99 38 22 16 396 

 รอยละ 55.8% 25.0% 9.6% 5.6% 4.0% 100.0% 

Chi-Square = 11.145, df = 8, sig. = 0.194 

 

 จากตารางที่ 4.52 พบวา  คา sig. = 0.194 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ สถานภาพไมมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  6.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับรสชาติของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน

รานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 

ตารางที ่4.53 

แสดงระดับการศึกษาสูงสุดแยกตามรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี ่

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ 

 

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน 

รานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ ระดับ

การศึกษา

สูงสุด 

 หวาน  

(ไสครีม 

คัสตารด)  

คาว  

(มีเนื้อสัตว

เปนสวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อื่น ๆ  

รวม 

ต่ํากวา

มัธยมศึกษา 
จํานวน 

15 6 4 3 4 32 

 รอยละ 46.9% 18.8% 12.5% 9.4% 12.5% 100.0% 

มัธยมศึกษา จํานวน 83 32 17 6 6 144 

 รอยละ 57.6% 22.2% 11.8% 4.2% 4.2% 100.0% 

จํานวน 112 57 16 12 6 203 ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา รอยละ 55.2% 28.1% 7.9% 5.9% 3.0% 100.0% 

จํานวน 11 4 1 1 0 17 สูงกวา

ปริญญาตรี รอยละ 64.7% 23.5% 5.9% 5.9% .0% 100.0% 

รวม จํานวน 221 99 38 22 16 396 

 รอยละ 55.8% 25.0% 9.6% 5.6% 4.0% 100.0% 

Chi-Square = 11.407, df = 12,  sig. = 0.494 
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 จากตารางที่ 4.53 พบวา  คา sig. = 0.494 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับรสชาติ

ของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.5 อาชีพมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอร่ี

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอเีลฟ

เวนที่ชื่นชอบ 

 H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวน  อีเลฟเวน

ที่ชื่นชอบ 

 

ตารางที ่4.54 

แสดงอาชีพ แยกตามรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน 

รานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ 

 

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน 

รานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

อาชพี  หวาน 

 (ไสครีม 

คัสตารด)  

คาว (มี

เนื้อสัตวเปน

สวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อื่น ๆ  

รวม 

นักศึกษา จํานวน 98 46 13 7 5 169 

 รอยละ 58.0% 27.2% 7.7% 4.1% 3.0% 100.0% 

จํานวน 13 9 4 2 2 30 ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 43.3% 30.0% 13.3% 6.7% 6.7% 100.0% 

จํานวน 59 21 8 8 3 99 
พนักงานเอกชน 

รอยละ 59.6% 21.2% 8.1% 8.1% 3.0% 100.0% 

จํานวน 7 7 4 3 0 21 นักธุรกิจ/ 

เจาของกิจการ รอยละ 33.3% 33.3% 19.0% 14.3% .0% 100.0% 
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ตารางที ่4.54 (ตอ)  

 

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน 

รานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

อาชพี  หวาน 

 (ไสครีม 

คัสตารด)  

คาว (มี

เนื้อสัตวเปน

สวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อื่น ๆ  

รวม 

จํานวน 40 11 9 2 3 65 รับจางทั่วไป/

อาชพีอิสระ รอยละ 61.5% 16.9% 13.8% 3.1% 4.6% 100.0% 

อื่น ๆ  จํานวน 4 5 0 0 3 12 

 รอยละ 33.3% 41.7% .0% .0% 25.0% 100.0% 

รวม จํานวน 221 99 38 22 16 396 

 รอยละ 55.8% 25.0% 9.6% 5.6% 4.0% 100.0% 

Chi-Square = 30.948, df = 20,  sig. = 0.056 

 

 จากตารางที่ 4.54 พบวา  คา sig. = 0.056 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อาชีพไมมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑ  

เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  6.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับรสชาติของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน

รานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน

รานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 

ตารางที ่4.55 

แสดงรายไดเฉลี่ยตอเดือนแยกตามรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี ่

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ 

 

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน 

รานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ 
รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
 หวาน 

 (ไสครีม 

คัสตารด)  

คาว (มี

เนื้อสัตวเปน

สวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อ่ืน ๆ  

รวม 

จํานวน 125 58 25 13 10 231 ไมเกิน 

10,000 บาท รอยละ 54.1% 25.1% 10.8% 5.6% 4.3% 100.0% 

จํานวน 56 22 5 4 2 89 10,001-

15,000 บาท รอยละ 62.9% 24.7% 5.6% 4.5% 2.2% 100.0% 

จํานวน 18 9 6 1 3 37 15,001-

20,000 บาท รอยละ 48.6% 24.3% 16.2% 2.7% 8.1% 100.0% 

จํานวน 3 3 1 1 1 9 20,001-

25,000 บา รอยละ 33.3% 33.3% 11.1% 11.1% 11.1% 100.0% 

จํานวน 8 2 1   11 25,001-

30,000 บาท รอยละ 72.7% 18.2% 9.1%   100.0% 
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ตารางที ่4.55 (ตอ)  

 

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน 

รานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ 
รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน 
 หวาน 

 (ไสครีม 

คัสตารด)  

คาว (มี

เนื้อสัตวเปน

สวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อ่ืน ๆ  

รวม 

จํานวน 10 5 0 3  18 30,001 บาท

ข้ึนไป รอยละ 55.6% 27.8% .0% 16.7%  100.0% 

รวม จํานวน 220 99 38 22 16 395 

 รอยละ 55.7% 25.1% 9.6% 5.6% 4.1% 100.0% 

Chi-Square = 20.403, df = 20,  sig. = 0.433 

 

 จากตารางที่ 4.55 พบวา  คา sig. = 0.433 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับรสชาติ

ของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
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สมมติฐานการวิจัยที่ 7 ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 
เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ชวงเวลาที่ซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่)  
 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.1 เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : เพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 H1 : เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

ตารางที ่4.56 

แสดงเพศแยกตามชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี ่

 

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

เพศ  05.00-

08.00 น. 

08.01-

11.00 น. 

11.01-

14.00 น. 

14.01-

17.00 น. 

17.01-

20.00 น. 

รวม 

หญิง จํานวน 44 28 15 15 50 152 

 รอยละ 28.9% 18.4% 9.9% 9.9% 32.9% 100.0% 

ชาย จํานวน 76 56 22 21 69 244 

 รอยละ 31.1% 23.0% 9.0% 8.6% 28.3% 100.0% 

รวม จํานวน 120 84 37 36 119 396 

 รอยละ 30.3% 21.2% 9.3% 9.1% 30.1% 100.0% 

Chi-Square = 1.956, df = 4,  sig. = 0.744 

 

 จากตารางที่ 4.56 พบวา  คา sig. = 0.744 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ เพศไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  7.2  อายุ  (ป)  มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ    

เบเกอรี่ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อายุ (ป) ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 H1 : อายุ (ป) มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

ตารางที ่4.57 

แสดงอายุ (ป) แยกตามชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี ่

 

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

อายุ (ป)   05.00-

08.00 น. 

08.01-

11.00 น. 

11.01-

14.00 น. 

14.01-

17.00 น. 

17.01-

20.00 น. 

รวม 

11-15 ป จํานวน 6 4 2 5 3 20 

 รอยละ 30.0% 20.0% 10.0% 25.0% 15.0% 100.0% 

16-20 ป จํานวน 31 20 11 12 38 112 

 รอยละ 27.7% 17.9% 9.8% 10.7% 33.9% 100.0% 

21-25 ป จํานวน 28 30 11 9 21 99 

 รอยละ 28.3% 30.3% 11.1% 9.1% 21.2% 100.0% 

26-30 ป จํานวน 19 8 3 3 20 53 

 รอยละ 35.8% 15.1% 5.7% 5.7% 37.7% 100.0% 

31-35 ป จํานวน 19 11 5 4 16 55 

 รอยละ 34.5% 20.0% 9.1% 7.3% 29.1% 100.0% 

จํานวน 17 11 5 3 21 57 มากกวา  

35 ป รอยละ 29.8% 19.3% 8.8% 5.3% 36.8% 100.0% 

รวม จํานวน 120 84 37 36 119 396 

 รอยละ 30.3% 21.2% 9.3% 9.1% 30.1% 100.0% 

Chi-Square = 22.228, df = 20, sig. = 0.328 
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 จากตารางที่  4.57 พบวา  คา sig. = 0.328 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อายุ (ป) ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่  7.3 สถานภาพมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : สถานภาพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 H1 : สถานภาพมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

ตารางที ่4.58 

แสดงสถานภาพแยกตามชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

สถานภาพ  05.00-

08.00 น. 

08.01-

11.00 น. 

11.01-

14.00 น. 

14.01-

17.00 น. 

17.01-

20.00 น. 

รวม 

โสด จํานวน 85 55 29 26 79 274 

 รอยละ 31.0% 20.1% 10.6% 9.5% 28.8% 100.0% 

สมรส จํานวน 35 28 8 9 38 118 

 รอยละ 29.7% 23.7% 6.8% 7.6% 32.2% 100.0% 

อ่ืน ๆ  จํานวน 0 1 0 1 2 4 

 รอยละ .0% 25.0% .0% 25.0% 50.0% 100.0% 

รวม จํานวน 120 84 37 36 119 396 

 รอยละ 30.3% 21.2% 9.3% 9.1% 30.1% 100.0% 

Chi-Square = 6.968, df = 8,  sig. = 0.540 

 

 จากตารางที่  4.58 พบวา  คา sig. = 0.540 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ สถานภาพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 



 134 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่  7.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 H1 : ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

ตารางที ่4.59 

แสดงระดับการศึกษาสูงสุดแยกตามชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี ่

 

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
ระดับการศึกษา

สูงสุด 
 05.00-

08.00 น. 

08.01-

11.00 น. 

11.01-

14.00 น. 

14.01-

17.00 น. 

17.01-

20.00 น. 

รวม 

จํานวน 6 7 4 7 8 32 ตํ่ากวา 

มัธยมศึกษา รอยละ 18.8% 21.9% 12.5% 21.9% 25.0% 100.0% 

มัธยมศึกษา จํานวน 49 31 11 14 39 144 

 รอยละ 34.0% 21.5% 7.6% 9.7% 27.1% 100.0% 

จํานวน 60 45 19 14 65 203 ปริญญาตรีหรือ

เทียบเทา รอยละ 29.6% 22.2% 9.4% 6.9% 32.0% 100.0% 

จํานวน 5 1 3 1 7 17 สูงกวา 

ปริญญาตรี รอยละ 29.4% 5.9% 17.6% 5.9% 41.2% 100.0% 

รวม จํานวน 120 84 37 36 119 396 

 รอยละ 30.3% 21.2% 9.3% 9.1% 30.1% 100.0% 

Chi-Square = 14.006, df = 12, sig. = 0.300 

 

 จากตารางที่  4.59 พบวา  คา sig. = 0.300 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ระดับการศึกษาสูงสุดไมมีความสัมพันธกับ

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.5 อาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : อาชีพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 H1 : อาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

ตารางที ่4.60 

แสดงอาชีพ แยกตามชวงเวลาที่ซื้อผลิตภณัฑเบเกอรี ่

 

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

อาชพี  05.00-

08.00 น. 

08.01-

11.00 น. 

11.01-

14.00 น. 

14.01-

17.00 น. 

17.01-

20.00 น. 

รวม 

นักศึกษา จํานวน 49 30 17 18 55 169 

 รอยละ 29.0% 17.8% 10.1% 10.7% 32.5% 100.0% 

จํานวน 11 5 3 3 8 30 ขาราชการ/พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ รอยละ 36.7% 16.7% 10.0% 10.0% 26.7% 100.0% 

พนักงานเอกชน จํานวน 32 25 8 4 30 99 

 รอยละ 32.3% 25.3% 8.1% 4.0% 30.3% 100.0% 

จํานวน 3 7 4 3 4 21 นักธุรกิจ/เจาของ

กิจการ รอยละ 14.3% 33.3% 19.0% 14.3% 19.0% 100.0% 

จํานวน 24 13 3 7 18 65 รับจางทั่วไป/อาชีพ

อิสระ รอยละ 36.9% 20.0% 4.6% 10.8% 27.7% 100.0% 

อื่น ๆ  จํานวน 1 4 2 1 4 12 

 รอยละ 8.3% 33.3% 16.7% 8.3% 33.3% 100.0% 

รวม จํานวน 120 84 37 36 119 396 

 รอยละ 30.3% 21.2% 9.3% 9.1% 30.1% 100.0% 

Chi-Square = 921.092, df = 20, sig. = 0.392 

 

 จากตารางที่  4.60 พบวา  คา sig. = 0.392 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ อาชีพไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  7.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 H1 : รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

ตารางที ่4.61 

แสดงรายไดเฉลี่ยตอเดือนแยกตามชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี ่

 

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน 
 05.00-

08.00 น. 

08.01-

11.00 น. 

11.01-

14.00 น. 

14.01-

17.00 น. 

17.01-

20.00 น. 

รวม 

จํานวน 64 54 19 26 68 231 ไมเกิน 10,000 

บาท รอยละ 27.7% 23.4% 8.2% 11.3% 29.4% 100.0% 

จํานวน 34 15 9 4 27 89 10,001-15,000 

บาท รอยละ 38.2% 16.9% 10.1% 4.5% 30.3% 100.0% 

จํานวน 16 6 3 1 11 37 15,001-20,000 

บาท รอยละ 43.2% 16.2% 8.1% 2.7% 29.7% 100.0% 

จํานวน 1 1 1 1 5 9 20,001-25,000 

บา รอยละ 11.1% 11.1% 11.1% 11.1% 55.6% 100.0% 

จํานวน 2 5 2 1 1 11 25,001-30,000 

บาท รอยละ 18.2% 45.5% 18.2% 9.1% 9.1% 100.0% 

จํานวน 3 3 3 3 6 18 30,001 บาทขึน้

ไป รอยละ 16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 33.3% 100.0% 

รวม จํานวน 120 84 37 36 118 395 

 รอยละ 30.4% 21.3% 9.4% 9.1% 29.9% 100.0% 

Chi-Square = 25.033, df = 20, sig. = 0.200 
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 จากตารางที่  4.61 พบวา  คา sig. = 0.200 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ รายไดเฉลี่ยตอเดือนไมมีความสัมพันธกับ

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
 

4.5 ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี ่
ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนกับความพงึพอใจตอ 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 
 

 ผูศึกษาไดทําการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนกับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน โดยศึกษา

ไปตามสมมติฐานที่ไดต้ังไวลวงหนา ปรากฏผลการศึกษาดังนี้ 

 
สมมติฐานการวิจัยที่ 8 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน  
 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.1 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับวัตถุประสงคการซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 H1 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 
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ตารางที ่4.62 

แสดงความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดแยกตามวตัถุประสงคการซื้อ 

 

วัตถุประสงคการซื้อ ความพึงพอใจ

ดานการสงเสริม

การขาย 

 เพื่อบริโภค

เอง 

เพื่อเปนของ

ฝาก 

เพื่อนาํไป

จําหนาย 
อ่ืน ๆ  

รวม 

พึงพอใจ 

นอยที่สุด 

จํานวน 

รอยละ 
     

พึงพอใจนอย จํานวน 9    9 

 รอยละ 100.0%    100.0% 

จํานวน 68 3  2 73 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 93.2% 4.1%  2.7% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 200 10  1 211 

 รอยละ 94.8% 4.7%  .5% 100.0% 

จํานวน 96 5 2  103 พึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 93.2% 4.9% 1.9%  100.0% 

รวม จํานวน 373 18 2 3 396 

 รอยละ 94.2% 4.5% .5% .8% 100.0% 

Chi-Square = 10.400, df = 9,  sig. = 0.0.319 

 

 จากตารางที่  4.62 พบวา  คา sig. = 0.319 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดไมมี

ความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.2 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ

ในระยะเวลา 1 เดือน 

 H1 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อใน

ระยะเวลา 1 เดือน 

 

ตารางที ่4.63 

แสดงความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดแยกตาม 

ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

 ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน รวม ความพึงพอใจ 

ดานการสงเสริม

การขาย 
 

เดือนละ

หนึง่ครั้ง 

เดือนละ  

2-3 คร้ัง 

เดือนละ  

4-5 คร้ัง 

เดือนละ  

6 คร้ังขึ้นไป 
 

พึงพอใจนอยที่สุด 

 

จํานวน 

รอยละ 
     

พึงพอใจนอย จํานวน 3 1 5  9 

 รอยละ 33.3% 11.1% 55.6%  100.0% 

พึงพอใจปานกลาง จํานวน 19 25 12 17 73 

 รอยละ 26.0% 34.2% 16.4% 23.3% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 39 60 50 62 211 

 รอยละ 18.5% 28.4% 23.7% 29.4% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 17 32 24 30 103 

 รอยละ 16.5% 31.1% 23.3% 29.1% 100.0% 

รวม จํานวน 78 118 91 109 396 

 รอยละ 19.7% 29.8% 23.0% 27.5% 100.0% 

Chi-Square = 13.278, df = 9, Sig. = 0.150 
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 จากตารางที่  4.63 พบวา  คา sig. = 0.150 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดไมมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.3 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อ

ในแตละครั้ง 

 H1 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อใน

แตละครั้ง 

 

ตารางที ่4.64 

แสดงความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดแยกตามปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง ความพึงพอใจ 

สวนประสมทาง

การตลาด 

 

1-2 ชิ้น 3-4 ชิ้น 5-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป 

รวม 

พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

 

จํานวน 

รอยละ     
 

พึงพอใจนอย จํานวน 6 2 0 1 9 

 รอยละ 66.7% 22.2% .0% 11.1% 100.0% 

พึงพอใจปานกลาง จํานวน 43 22 4 4 73 

 รอยละ 58.9% 30.1% 5.5% 5.5% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 141 53 11 6 211 

 รอยละ 66.8% 25.1% 5.2% 2.8% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 48 35 11 9 103 

 รอยละ 46.6% 34.0% 10.7% 8.7% 100.0% 

รวม จํานวน 238 112 26 20 396 

 รอยละ 60.1% 28.3% 6.6% 5.1% 100.0% 

Chi-Square = 17.618, df = 9, Sig. = 0.040 
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 จากตารางที่  4.64 พบวา  คา sig. = 0.040 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 ความสัมพันธระหวางความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดกับปริมาณการซื้อใน

แตละครั้งมีดังตอไปนี้ 

 ระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดพึงพอใจนอยมีปริมาณการซื้อใน 

แตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 66.7 และ  3-4 ชิ้นกับ 7 ชิ้นขึ้นไป คิดเปนรอยละ 22.2 

และ 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 11.1 ตามลําดับ 

 ระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดพึงพอใจปานกลางมีปริมาณการซื้อใน

แตละครั้ง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 58.9 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 30.1 และ 5-6 ชิ้นกับ 

7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 5.5 เทา ๆ กันตามลําดับ 

 ระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดพึงพอใจมากมีปริมาณการซื้อในแตละ

คร้ัง 1-2 ชิ้นมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 66.8 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 25.1 5-6 ชิ้น  รอยละ 5.2 

และ 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 2.8 ตามลําดับ 

 ระดับความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดพึงพอใจมากที่สุดมีปริมาณการซื้อใน

แตละครั้ง 1-2 ชิ้น มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 46.6 รองลงมา 3-4 ชิ้น  รอยละ 34.0 ซื้อ 5-6 ชิ้น  

รอยละ 10.7 และ 7 ชิ้นขึ้นไป  รอยละ 8.7 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.4 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการ

ซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 H1 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อ

โดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

ตารางที ่4.65 

แสดงความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดแยกตาม 

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 

 

 คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง ความพึงพอใจ

สวนประสมทาง

การตลาด 
 

นอยกวา 

50 บาท 

51-100 

บาท 

101-150 

บาท 

151-200 

บาท 

201 บาท

ข้ึนไป 

รวม 

พึงพอใจ 

นอยที่สุด 

จํานวน 

รอยละ 
      

พึงพอใจนอย จํานวน 6 2   1 9 

 รอยละ 66.7% 22.2%   11.1% 100.0% 

จํานวน 27 37 4 3 2 73 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 37.0% 50.7% 5.5% 4.1% 2.7% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 114 64 17 10 6 211 

 รอยละ 54.0% 30.3% 8.1% 4.7% 2.8% 100.0% 

จํานวน 41 49 7 2 4 103 พึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 39.8% 47.6% 6.8% 1.9% 3.9% 100.0% 

รวม จํานวน 188 152 28 15 13 396 

 รอยละ 47.5% 38.4% 7.1% 3.8% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 19.169, df = 12, Sig. = 0.085 
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 จากตารางที่  4.65 พบวา  คา sig. = 0.085 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดไมมี

ความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.5 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่ซื้อ 

 H1 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ    

เบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ตารางที ่4.66 

แสดงความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดแยกตาม 

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรีท่ี่ซื้อ 

 
ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ ความพึงพอใจ

สวนประสมทาง

การตลาด 

 ขนมปง

สอดไส 

เคก/

โรล 
พาย เดนิช คุกกี้ 

ครัว

ซองต 
อื่น ๆ  

รวม 

พึงพอใจ 

นอยที่สุด 

จํานวน 

รอยละ 
        

จํานวน 4 5 0 0 0 0 0 9 พึงพอใจนอย 

รอยละ 44.4% 55.6% .0% .0% .0% .0% .0% 100.0% 

จํานวน 33 20 5 2 2 7 4 73 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 45.2% 27.4% 6.8% 2.7% 2.7% 9.6% 5.5% 100.0% 

จํานวน 90 59 28 6 9 12 7 211 พึงพอใจมาก 

 รอยละ 42.7% 28.0% 13.3% 2.8% 4.3% 5.7% 3.3% 100.0% 

จํานวน 49 22 15 2 5 7 3 103 พึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 47.6% 21.4% 14.6% 1.9% 4.9% 6.8% 2.9% 100.0% 

รวม จํานวน 176 106 48 10 16 26 14 396 

 รอยละ 44.4% 26.8% 12.1% 2.5% 4.0% 6.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 14.574, df = 18, Sig. = 0.691 
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 จากตารางที่  4.66 พบวา  คา sig. = 0.691 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05  
จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดไมมี
ความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.6 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ
กับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 
 H0 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับรสชาติของ
ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
 H1 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑ 
เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 
ตารางที ่4.67 

แสดงความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดแยกตามรสชาติของ 
ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 
รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ความพึงพอใจ
สวนประสมทาง
การตลาด 

 
หวาน  

(ไสครีม 
คัสตารด)  

คาว (มี
เนื้อสัตวเปน
สวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อื่น ๆ  
รวม 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

      

พึงพอใจนอย จํานวน 6 2 0 1 0 9 
 รอยละ 66.7% 22.2% .0% 11.1% .0% 100.0% 

จํานวน 40 19 5 4 5 73 พึงพอใจ 
ปานกลาง รอยละ 54.8% 26.0% 6.8% 5.5% 6.8% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 126 49 22 9 5 211 
 รอยละ 59.7% 23.2% 10.4% 4.3% 2.4% 100.0% 

จํานวน 49 29 11 8 6 103 พึงพอใจ 
มากที่สุด รอยละ 47.6% 28.2% 10.7% 7.8% 5.8% 100.0% 

รวม จํานวน 221 99 38 22 16 396 
 รอยละ 55.8% 25.0% 9.6% 5.6% 4.0% 100.0% 

Chi-Square = 12.297, df = 12, Sig. = 0.422 
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 จากตารางที่  4.67 พบวา  คา sig. = 0.422 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดไมมี
ความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ   
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.7 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ
กับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 
 H0 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ
ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
 H1 : ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ
ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
 

ตารางที ่4.68 
แสดงความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดแยกตาม 

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
 

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ ความพึงพอใจ
สวนประสมทาง
การตลาด 

 05.00-
08.00 น. 

08.01-
11.00 น. 

11.01-
14.00 น. 

14.01-
17.00 น. 

17.01-
20.00 น. 

รวม 

พึงพอใจ 
นอยที่สุด 

จํานวน 
รอยละ 

      

จํานวน 2 2 0 1 4 9 พึงพอใจนอย 

รอยละ 22.2% 22.2% .0% 11.1% 44.4% 100.0% 

จํานวน 24 17 6 7 19 73 พึงพอใจ 
ปานกลาง รอยละ 32.9% 23.3% 8.2% 9.6% 26.0% 100.0% 

จํานวน 63 37 24 15 72 211 พึงพอใจมาก 

รอยละ 29.9% 17.5% 11.4% 7.1% 34.1% 100.0% 

จํานวน 31 28 7 13 24 103 พึงพอใจ 
มากที่สุด รอยละ 30.1% 27.2% 6.8% 12.6% 23.3% 100.0% 

รวม จํานวน 120 84 37 36 119 396 
 รอยละ 30.3% 21.2% 9.3% 9.1% 30.1% 100.0% 

Chi-Square = 13.139, df = 12, Sig. =0.359 
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 จากตารางที่  4.68 พบวา  คา sig. = 0.359 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 
จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดไมมี
ความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
 
สมมติฐานการวิจัยที่ 9 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน  
 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.1 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค
การซื้อ 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 
 H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 
 H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 
 

ตารางที่ 4.69 
แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑแยกตามวัตถปุระสงคการซือ้ 

 
วัตถุประสงคการซื้อ 

ความพึงพอใจดาน
ผลิตภัณฑ 

 เพื่อบริโภค
เอง 

เพื่อเปนของ
ฝาก 

เพื่อนําไป
จําหนาย 

อื่น ๆ  
รวม 

พึงพอใจนอยทีสุ่ด จํานวน 1 0 0 0 1 
 รอยละ 100.0% .0% .0% .0% 100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 2 1 1 1 5 
 รอยละ 40.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0% 

จํานวน 16 20 11 16 63 พึงพอใจ 
ปานกลาง รอยละ 25.4% 31.7% 17.5% 25.4% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 40 69 57 57 223 
 รอยละ 17.9% 30.9% 25.6% 25.6% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 19 28 22 35 104 
 รอยละ 18.3% 26.9% 21.2% 33.7% 100.0% 

รวม จํานวน 78 118 91 109 396 
 รอยละ 19.7% 29.8% 23.0% 27.5% 100.0% 

Chi-Square = 11.163, df = 12, Sig. = 0.515 
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 จากตารางที่  4.69 พบวา  คา sig. = 0.515 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับ

วัตถุประสงคการซื้อ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.2 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความถี่ในการ

ซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ตารางที่ 4.70 

แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑแยกตามความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

 ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน รวม 
ความพึงพอใจ

ดานผลิตภัณฑ  
เดือนละ

หนึง่ครั้ง 

เดือนละ  

2-3 คร้ัง 

เดือนละ  

4-5 คร้ัง 

เดือนละ  

6 คร้ังขึ้นไป 
 

พึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 1 0 0 0 1 

 รอยละ 100.0% .0% .0% .0% 100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 2 1 1 1 5 

 รอยละ 40.0% 20.0% 20.0% 20.0% 100.0% 

จํานวน 16 20 11 16 63 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 25.4% 31.7% 17.5% 25.4% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 40 69 57 57 223 

 รอยละ 17.9% 30.9% 25.6% 25.6% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 19 28 22 35 104 

 รอยละ 18.3% 26.9% 21.2% 33.7% 100.0% 

รวม จํานวน 78 118 91 109 396 

 รอยละ 19.7% 29.8% 23.0% 27.5% 100.0% 

Chi-Square = 9.707, df = 12, Sig. = 0.642 
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 จากตารางที่  4.70 พบวา  คา sig. = 0.642 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.3 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อ

ในแตละครั้ง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ตารางที ่4.71 

แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑแยกตามปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ปริมาณการซือ้ในแตละครั้ง ความพึงพอใจ

ดานผลิตภัณฑ 
 

1-2 ชิ้น 3-4 ชิ้น 5-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป 
รวม 

พึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 1 0 0 0 1 

 รอยละ 100.0% .0% .0% .0% 100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 2 3 0 0 5 

 รอยละ 40.0% 60.0% .0% .0% 100.0% 

จํานวน 41 16 2 4 63 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 65.1% 25.4% 3.2% 6.3% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 140 61 14 8 223 

 รอยละ 62.8% 27.4% 6.3% 3.6% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 54 32 10 8 104 

 รอยละ 51.9% 30.8% 9.6% 7.7% 100.0% 

รวม จํานวน 238 112 26 20 396 

 รอยละ 60.1% 28.3% 6.6% 5.1% 100.0% 

Chi-Square = 11.278, df = 12, Sig. = 0.505 
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 จากตารางที่ 4.71 พบวา  คา sig. = 0.505 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับปริมาณ

การซื้อในแตละครั้ง 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.4 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับคาใชจายในการ

ซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

ตารางที ่4.72 

แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑแยกตามคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

 คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 
ความพึงพอใจ

ดานผลิตภัณฑ  
นอยกวา 

50 บาท 

51-100 

บาท 

101-150 

บาท 

151-200 

บาท 

201 บาท

ข้ึนไป 

รวม 

จํานวน 1 0 0 0 0 1 พึงพอใจ 

นอยที่สุด รอยละ 100.0% .0% .0% .0% .0% 100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 2 2 0 0 1 5 

 รอยละ 40.0% 40.0% .0% .0% 20.0% 100.0% 

จํานวน 24 32 4 2 1 63 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 38.1% 50.8% 6.3% 3.2% 1.6% 100.0% 

จํานวน 112 75 17 11 8 223 พึงพอใจมาก 

รอยละ 50.2% 33.6% 7.6% 4.9% 3.6% 100.0% 

จํานวน 49 43 7 2 3 104 พึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 47.1% 41.3% 6.7% 1.9% 2.9% 100.0% 

รวม จํานวน 188 152 28 15 13 396 

 รอยละ 47.5% 38.4% 7.1% 3.8% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 12.975, df = 16, Sig. = 0.675 
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 จากตารางที่  4.72 พบวา  คา sig. = 0.675 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับ

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.5 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่ซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ตารางที ่4.73 

แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑแยกตามประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 
ความพึงพอใจ

ดานผลิตภัณฑ 
 ขนมปง

สอดไส 
เคก/โรล พาย เดนิช คุกกี้ 

ครัว

ซองต 
อื่น ๆ  

รวม 

จํานวน 0 1 0 0 0 0 0 1 พึงพอใจ 

นอยที่สุด รอยละ .0% 100.0% .0% .0% .0% .0% .0% 100.0% 

จํานวน 3 1 0 0 0 0 1 5 พึงพอใจนอย 

 รอยละ 60.0% 20.0% .0% .0% .0% .0% 20.0% 100.0% 

จํานวน 24 26 4 2 2 2 3 63 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 38.1% 41.3% 6.3% 3.2% 3.2% 3.2% 4.8% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 99 56 30 6 11 15 6 223 

 รอยละ 44.4% 25.1% 13.5% 2.7% 4.9% 6.7% 2.7% 100.0% 

จํานวน 50 22 14 2 3 9 4 104 พึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 48.1% 21.2% 13.5% 1.9% 2.9% 8.7% 3.8% 100.0% 

รวม จํานวน 176 106 48 10 16 26 14 396 

 รอยละ 44.4% 26.8% 12.1% 2.5% 4.0% 6.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 20.543, df = 24, Sig. = 0.666 
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 จากตารางที่  4.73 พบวา  คา sig. = 0.666 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับ

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่  9.6 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับรสชาติของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน

รานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน

รานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 

ตารางที ่4.74 

แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑแยกตามรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี ่

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ 

 

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน 

รานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
ความพึงพอใจ

ดานผลิตภัณฑ 
 หวาน  

(ไสครีม 

คัสตารด)  

คาว (มี

เนื้อสัตวเปน

สวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อื่น ๆ  

รวม 

จํานวน 1 0 0 0 0 1 พึงพอใจ 

นอยที่สุด รอยละ 100.0% .0% .0% .0% .0% 100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 2 3 0 0 0 5 

 รอยละ 40.0% 60.0% .0% .0% .0% 100.0% 

จํานวน 39 14 4 2 4 63 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 61.9% 22.2% 6.3% 3.2% 6.3% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 122 59 24 12 6 223 

 รอยละ 54.7% 26.5% 10.8% 5.4% 2.7% 100.0% 

จํานวน 57 23 10 8 6 104 พึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 54.8% 22.1% 9.6% 7.7% 5.8% 100.0% 
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ตารางที ่4.74 (ตอ)  

 

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน 

รานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
ความพึงพอใจ

ดานผลิตภัณฑ 
 หวาน  

(ไสครีม 

คัสตารด)  

คาว (มี

เนื้อสัตวเปน

สวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อื่น ๆ  

รวม 

รวม จํานวน 221 99 38 22 16 396 

 รอยละ 55.8% 25.0% 9.6% 5.6% 4.0% 100.0% 

Chi-Square = 11.461, df = 16, Sig. = 0.780 

 

 จากตารางที่  4.74 พบวา  คา sig. = 0.780 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับ

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.7 ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 H1 : ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
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ตารางที ่4.75 

แสดงปจจัยดานผลิตภัณฑแยกตามชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี ่

 

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
ความพึงพอใจ

ดานผลิตภัณฑ 
 05.00-

08.00 น. 

08.01-

11.00 น. 

11.01-

14.00 น. 

14.01-

17.00 น. 

17.01-

20.00 น. 

รวม 

จํานวน    1  1 พึงพอใจ 

นอยที่สุด รอยละ    100.0%  100.0% 

จํานวน 1    4 5 พึงพอใจนอย 

รอยละ 20.0%    80.0% 100.0% 

จํานวน 19 15 5 3 21 63 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 30.2% 23.8% 7.9% 4.8% 33.3% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 73 41 23 19 67 223 

 รอยละ 32.7% 18.4% 10.3% 8.5% 30.0% 100.0% 

จํานวน 27 28 9 13 27 104 พึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 26.0% 26.9% 8.7% 12.5% 26.0% 100.0% 

รวม จํานวน 120 84 37 36 119 396 

 รอยละ 30.3% 21.2% 9.3% 9.1% 30.1% 100.0% 

Chi-Square = 19.530, df = 16, Sig. = 0.242 

 

 จากตารางที่  4.75 พบวา  คา sig. = 0.242 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานผลิตภัณฑไมมีความสัมพันธกับ

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
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สมมติฐานการวิจัยที่  10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคามีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน  
 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.1 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 H1 : ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 

ตารางที ่4.76 

แสดงปจจัยดานราคาแยกตามวัตถุประสงคการซื้อ 

 

วัตถุประสงคการซื้อ 
ความพึงพอใจ

ดานราคา 
 เพื่อบริโภค

เอง 

เพื่อเปน

ของฝาก 

เพื่อนาํไป

จําหนาย 
อ่ืน ๆ  

รวม 

พึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 6 0 0 0 6 

 รอยละ 100.0% .0% .0% .0% 100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 12 0 0 0 12 

 รอยละ 100.0% .0% .0% .0% 100.0% 

จํานวน 68 5 0 0 73 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 93.2% 6.8% .0% .0% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 213 6 0 3 222 

 รอยละ 95.9% 2.7% .0% 1.4% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 74 7 2 0 83 

 รอยละ 89.2% 8.4% 2.4% .0% 100.0% 

รวม จํานวน 373 18 2 3 396 

 รอยละ 94.2% 4.5% .5% .8% 100.0% 

Chi-Square = 16.609. df = 12, sig. = 0.165 
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 จากตารางที่  4.76 พบวา  คา sig. = 0.165 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค

การซื้อ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.2 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อใน

ระยะเวลา 1 เดือน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 H1 : ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ตารางที ่4.77 

แสดงปจจัยดานราคาแยกตามความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

 ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน รวม 
ความพึงพอใจ

ดานราคา  
เดือนละ

หนึง่ครั้ง 

เดือนละ  

2-3 คร้ัง 

เดือนละ  

4-5 คร้ัง 

เดือนละ  

6 คร้ังขึ้นไป 
 

พึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 3  3  6 

 รอยละ 50.0%  50.0%  100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 1 5 4 2 12 

 รอยละ 8.3% 41.7% 33.3% 16.7% 100.0% 

จํานวน 22 17 12 22 73 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 30.1% 23.3% 16.4% 30.1% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 39 68 55 60 222 

 รอยละ 17.6% 30.6% 24.8% 27.0% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 13 28 17 25 83 

 รอยละ 15.7% 33.7% 20.5% 30.1% 100.0% 

รวม จํานวน 78 118 91 109 396 

 รอยละ 19.7% 29.8% 23.0% 27.5% 100.0% 

Chi-Square = 21.623, df = 12, Sig. = 0.042 
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 จากตารางที่  4.77 พบวา  คา sig. = 0.042 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับความถี่

ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดดานราคากับความถี่ในการซื้อในระยะ 

เวลา 1 เดือน  มีดังนี้ 

 ความพึงพอใจระดับพึงพอใจนอยที่สุดมีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เดือนละ

หนึ่งครั้งและเดือนละ 4-5 คร้ังดวยสัดสวนรอยละเทา ๆ กัน คือ 50 : 50 

 ความพึงพอใจระดับพึงพอใจนอยมีความถี่ในในการซื้อในระยะเวลา 1เดือนเดือนละ 

2-3 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 41.7 รองลงมาเดือนละ 4-5 คร้ัง  รอยละ 33.3 เดือนละ 6 คร้ัง

ข้ึนไป  รอยละ 16.7 และเดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 8.3 ตามลําดับ 

 ความพึงพอใจระดับพึงพอใจปานกลางมีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เดือนละ

หนึ่งครั้งกับเดือนละ 6 คร้ังขึ้นไปมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.1 เทา ๆ กัน รองลงมา เดือนละ 2-3 

คร้ัง  รอยละ 23.3 และเดือนละ 4-5 คร้ัง  รอยละ 16.4 ตามลําดับ 

 ความพึงพอใจระดับพึงพอใจมากมีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เดือนละ 

2-3 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 30.6 รองลงมาเดือนละ 6 คร้ังขึ้นไป  รอยละ 27.0 เดือนละ 4-5 

คร้ัง  รอยละ 24.8 และเดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 17.6 ตามลําดับ 

 ความพึงพอใจระดับพึงพอใจมากที่สุดมีความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน  เดือนละ 

2-3 คร้ังมากที่สุด  คิดเปนรอยละ 33.7 รองลงมาเดือนละ 6 ครั้งขึ้นไป  รอยละ 30.0 เดือนละ 4-5 

คร้ัง  รอยละ 20.5 และเดือนละหนึ่งครั้ง  รอยละ 15.7 ตามลําดับ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.3 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อใน

แตละครั้ง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 H1 : ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 
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ตารางที ่4.78 

แสดงปจจัยดานราคาแยกตามปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ปริมาณการซือ้ในแตละครั้ง ความพึงพอใจ

ดานราคา 
 

1-2 ชิ้น 3-4 ชิ้น 5-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป 
รวม 

พึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 5   1 6 

 รอยละ 83.3%   16.7% 100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 6 5  1 12 

 รอยละ 50.0% 41.7%  8.3% 100.0% 

จํานวน 46 19 5 3 73 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 63.0% 26.0% 6.8% 4.1% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 136 65 12 9 222 

 รอยละ 61.3% 29.3% 5.4% 4.1% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 45 23 9 6 83 

 รอยละ 54.2% 27.7% 10.8% 7.2% 100.0% 

รวม จํานวน 238 112 26 20 396 

 รอยละ 60.1% 28.3% 6.6% 5.1% 100.0% 

Chi-Square = 12.906, df = 12, Sig. = 0.376 

 

 จากตารางที่  4.78 พบวา  คา sig. = 0.376 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับปริมาณ

การซื้อในแตละครั้ง 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.4 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อ

โดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 H1 : ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

ตารางที ่4.79 

แสดงปจจัยดานราคาแยกตามคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

 คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 
ความพึงพอใจ

ดานราคา  
นอยกวา 

50 บาท 

51-100 

บาท 

101-150 

บาท 

151-200 

บาท 

201 บาท

ข้ึนไป 

รวม 

จํานวน 5 1    6 พึงพอใจ 

นอยที่สุด รอยละ 83.3% 16.7%    100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 4 7   1 12 

 รอยละ 33.3% 58.3%   8.3% 100.0% 

จํานวน 33 30 4 3 3 73 พึงพอใจปาน

กลาง รอยละ 45.2% 41.1% 5.5% 4.1% 4.1% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 111 77 19 11 4 222 

 รอยละ 50.0% 34.7% 8.6% 5.0% 1.8% 100.0% 

จํานวน 35 37 5 1 5 83 พึงพอใจมาก

ที่สุด รอยละ 42.2% 44.6% 6.0% 1.2% 6.0% 100.0% 

รวม จํานวน 188 152 28 15 13 396 

 รอยละ 47.5% 38.4% 7.1% 3.8% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 18.730, df = 16, Sig. = 0.283 

 

 จากตารางที่  4.79 พบวา  คา sig. = 0.283 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับคาใชจาย

ในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.5 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่ซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 H1 : ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ตารางที ่4.80 

แสดงปจจัยดานราคาแยกตามประเภทผลติภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 
ความพึงพอใจ

ดานราคา 
 ขนมปง

สอดไส 
เคก/โรล พาย เดนิช คุกกี้ 

ครัว

ซองต 
อื่น ๆ  

รวม 

จํานวน 2 4      6 พึงพอใจ 

นอยที่สุด รอยละ 33.3% 66.7%      100.0% 

จํานวน 8 4      12 พึงพอใจนอย 

 รอยละ 66.7% 33.3%      100.0% 

จํานวน 29 22 6 3 4 4 5 73 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 39.7% 30.1% 8.2% 4.1% 5.5% 5.5% 6.8% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 101 56 33 5 8 16 3 222 

 รอยละ 45.5% 25.2% 14.9% 2.3% 3.6% 7.2% 1.4% 100.0% 

จํานวน 36 20 9 2 4 6 6 83 พึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 43.4% 24.1% 10.8% 2.4% 4.8% 7.2% 7.2% 100.0% 

รวม จํานวน 176 106 48 10 16 26 14 396 

 รอยละ 44.4% 26.8% 12.1% 2.5% 4.0% 6.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 27.736, df = 24, Sig. = 0.271 

 

 จากตารางที่  4.80 พบวา  คา sig. = 0.271 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับประเภท

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่10.6 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในราน

เซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 H1 : ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวน

อีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ตารางที ่4.81 

แสดงปจจัยดานราคาแยกตามรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ 

 
รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ความพึงพอใจดาน

ราคา 
 

หวาน 

 (ไสครีม 

คัสตารด)  

คาว (มี

เนื้อสัตวเปน

สวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อื่น ๆ  
รวม 

พึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 4   2  6 

 รอยละ 66.7%   33.3%  100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 6 6    12 

 รอยละ 50.0% 50.0%    100.0% 

พึงพอใจปานกลาง จํานวน 38 18 7 5 5 73 

 รอยละ 52.1% 24.7% 9.6% 6.8% 6.8% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 135 50 23 10 4 222 

 รอยละ 60.8% 22.5% 10.4% 4.5% 1.8% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 38 25 8 5 7 83 

 รอยละ 45.8% 30.1% 9.6% 6.0% 8.4% 100.0% 

รวม จํานวน 221 99 38 22 16 396 

 รอยละ 55.8% 25.0% 9.6% 5.6% 4.0% 100.0% 

Chi-Square = 28.227, df = 16, Sig. = 0.030 
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 จากตารางที่ 4.81 พบวา  คา sig. = 0.030 ซึ่งมีคานอยกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 

จึงปฏิเสธ H0 และยอมรับสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับรสชาติ

ของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 ความสัมพันธระหวางสวนประสมทางการตลาดดานราคากับรสชาติของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ มีดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจนอยที่สุดชื่นชอบผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

รสชาติหวาน (ไสครีม คัสตารด) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 66.7 และ รสชาติธัญพืช  รอยละ 33.3 

 ระดับความพึงพอใจนอยชื่นชอบผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนรสชาติ

หวาน (ไสครีม คัสตารด) และ คาว (มีเนื้อสัตวเปนสวนผสม) ในสัดสวนรอยละเทา ๆ กัน คือ 50.0 

ตอ 50.0  

 ระดับความพึงพอใจปานหวาน (ไสครีม คัสตารด) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 52.1 

รองลงมา คาว (มีเนื้อสัตวกลางชื่นชอบผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนรสชาติเปน

สวนผสม) รอยละ 24.7 ผลไม  รอยละ 9.6 ธัญพืช  รอยละ 6.8 และ อ่ืน ๆ  รอยละ 6.8 เชนกัน 

 ระดับความพึงพอใจมากชื่นชอบผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนรสชาติ

หวาน (ไสครีม คัสตารด) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมา คาว (มีเนื้อสัตวเปนสวนผสม) 

รอยละ 22.5 ผลไม  รอยละ 10.4 ธัญพืช  รอยละ 4.5 และ อ่ืน ๆ  รอยละ 1.8 ตามลําดับ 

 ระดับความพึงพอใจมากที่สุดชื่นชอบผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

รสชาติหวาน (ไสครีม คัสตารด) มากที่สุด  คิดเปนรอยละ 45.8 รองลงมา คาว (มีเนื้อสัตวเปน

สวนผสม) รอยละ 30.1 ผลไม  รอยละ 9.6 อ่ืน ๆ  รอยละ 8.4 และ ธัญพืช  รอยละ 6.0 ตามลําดับ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.7 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 H1 : ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

ตารางที ่4.82 

แสดงปจจัยดานราคาแยกตามชวงเวลาทีซ่ื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
ความพึงพอใจ

ดานราคา 
 05.00-

08.00 น. 

08.01-

11.00 น. 

11.01-

14.00 น. 

14.01-

17.00 น. 

17.01-

20.00 น. 

รวม 

จํานวน 2 1   3 6 พึงพอใจ 

นอยที่สุด รอยละ 33.3% 16.7%   50.0% 100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 5 2 1  4 12 

 รอยละ 41.7% 16.7% 8.3%  33.3% 100.0% 

จํานวน 18 15 7 10 23 73 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 24.7% 20.5% 9.6% 13.7% 31.5% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 68 44 23 16 71 222 

 รอยละ 30.6% 19.8% 10.4% 7.2% 32.0% 100.0% 

จํานวน 27 22 6 10 18 83 พึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 32.5% 26.5% 7.2% 12.0% 21.7% 100.0% 

รวม จํานวน 120 84 37 36 119 396 

 รอยละ 30.3% 21.2% 9.3% 9.1% 30.1% 100.0% 

Chi-Square = 14.239, df = 16, Sig. =0.581 

 

 จากตารางที่ 4.82 พบวา  คา sig. = 0.581 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานราคาไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่

ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 11 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่มีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน  

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.1 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 H1 : ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

 

ตารางที ่4.83 

แสดงปจจัยดานสถานที่แยกตามปจจยัวตัถุประสงคการซื้อ 

 

วัตถุประสงคการซื้อ 
ความพึงพอใจ 

ดานสถานที่ 
 เพื่อบริโภค

เอง 

เพื่อเปนของ

ฝาก 

เพื่อนําไป

จําหนาย 
อื่น ๆ  

รวม 

พึงพอใจนอยทีสุ่ด จํานวน 1    1 

 รอยละ 100.0%    100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 7 1  1 9 

 รอยละ 77.8% 11.1%  11.1% 100.0% 

จํานวน 51 3  1 55 พึงพอใจปานกลาง 

รอยละ 92.7% 5.5%  1.8% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 164 7 1 1 173 

 รอยละ 94.8% 4.0% .6% .6% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 150 7 1  158 

 รอยละ 94.9% 4.4% .6%  100.0% 

รวม จํานวน 373 18 2 3 396 

 รอยละ 94.2% 4.5% .5% .8% 100.0% 

Chi-Square = 8.502, df = 12, sig. = 0.745 

 

 จากตารางที่ 4.83 พบวา  คา sig. = 0.745 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค

การซื้อ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.2 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อ

ในระยะเวลา 1 เดือน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 H1 : ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

ตารางที ่4.84 

แสดงปจจัยดานสถานที่แยกตามความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

 

 ความถี่ในการซือ้ในระยะเวลา 1 เดือน รวม 
ความพึงพอใจ 

ดานสถานที่  
เดือนละ

หนึ่งครั้ง 

เดือนละ  

2-3 คร้ัง 

เดือนละ  

4-5 คร้ัง 

เดือนละ  

6 คร้ังขึ้นไป 
 

พึงพอใจนอยทีสุ่ด จํานวน 1    1 

 รอยละ 100.0%    100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 3 3 3  9 

 รอยละ 33.3% 33.3% 33.3%  100.0% 

พึงพอใจปานกลาง จํานวน 12 19 11 13 55 

 รอยละ 21.8% 34.5% 20.0% 23.6% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 38 47 45 43 173 

 รอยละ 22.0% 27.2% 26.0% 24.9% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 24 49 32 53 158 

 รอยละ 15.2% 31.0% 20.3% 33.5% 100.0% 

รวม จํานวน 78 118 91 109 396 

 รอยละ 19.7% 29.8% 23.0% 27.5% 100.0% 

Chi-Square = 16.666, df = 12, Sig. = 0.163 

 

 จากตารางที่ 4.84 พบวา  คา sig. = 0.163 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับความถี่

ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.3 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อใน

แตละครั้ง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 H1 : ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ตารางที ่4.85 

แสดงปจจัยดานสถานที่แยกตามปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

 

ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง ความพึงพอใจ 

ดานสถานที่ 
 

1-2 ชิ้น 3-4 ชิ้น 5-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป 
รวม 

พึงพอใจนอยทีสุ่ด จํานวน 1    1 

 รอยละ 100.0%    100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 7 1  1 9 

 รอยละ 77.8% 11.1%  11.1% 100.0% 

จํานวน 28 19 5 3 55 พึงพอใจปานกลาง 

รอยละ 50.9% 34.5% 9.1% 5.5% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 118 42 7 6 173 

 รอยละ 68.2% 24.3% 4.0% 3.5% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 84 50 14 10 158 

 รอยละ 53.2% 31.6% 8.9% 6.3% 100.0% 

รวม จํานวน 238 112 26 20 396 

 รอยละ 60.1% 28.3% 6.6% 5.1% 100.0% 

Chi-Square = 15.645, df = 15, Sig. = 0.208 

 

 จากตารางที่ 4.85 พบวา  คา sig. = 0.208 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับปริมาณ

การซื้อในแตละครั้ง 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.4 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับคาใชจายในการ

ซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 H1 : ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

ตารางที ่4.86 

แสดงปจจัยดานสถานที่แยกตามคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

 คาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
ความพึงพอใจ

ดานสถานที่  
นอยกวา 

50 บาท 

51-100 

บาท 

101-150 

บาท 

151-200 

บาท 

201 บาท

ขึ้นไป 

รวม 

จํานวน 1     1 
พึงพอใจนอยทีสุ่ด 

รอยละ 100.0%     100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 6 3    9 

 รอยละ 66.7% 33.3%    100.0% 

จํานวน 14 29 5 4 3 55 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 25.5% 52.7% 9.1% 7.3% 5.5% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 93 59 9 7 5 173 

 รอยละ 53.8% 34.1% 5.2% 4.0% 2.9% 100.0% 

จํานวน 74 61 14 4 5 158 พึงพอใจมากที่สุด 

รอยละ 46.8% 38.6% 8.9% 2.5% 3.2% 100.0% 

รวม จํานวน 188 152 28 15 13 396 

 รอยละ 47.5% 38.4% 7.1% 3.8% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 21.182, df = 16, Sig. = 0.172 

 

 จากตารางที่ 4.86 พบวา  คา sig. = 0.172 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับคาใชจายใน

การซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.5 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่ซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 H1 : ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ตารางที ่4.87 

แสดงปจจัยดานสถานที่แยกตามประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 
ความพึงพอใจ

ดานสถานที่ 
 ขนมปง

สอดไส 
เคก/โรล พาย เดนิช คุกกี้ 

ครัว

ซองต 
อื่น ๆ  

รวม 

จํานวน  1      1 
พึงพอใจนอย

ที่สุด รอยละ 
 100.0

% 

     100.0% 

จํานวน 2 3 2 1  1  9 พึงพอใจนอย 

 รอยละ 22.2% 33.3% 22.2% 11.1%  11.1%  100.0% 

จํานวน 25 17 2  1 6 4 55 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 45.5% 30.9% 3.6%  1.8% 10.9% 7.3% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 68 50 22 8 10 10 5 173 

 รอยละ 39.3% 28.9% 12.7% 4.6% 5.8% 5.8% 2.9% 100.0% 

จํานวน 81 35 22 1 5 9 5 158 พึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 51.3% 22.2% 13.9% .6% 3.2% 5.7% 3.2% 100.0% 

รวม จํานวน 176 106 48 10 16 26 14 396 

 รอยละ 44.4% 26.8% 12.1% 2.5% 4.0% 6.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 31.544, df = 24, Sig. = 0.139 

 

 จากตารางที่ 4.87 พบวา  คา sig. = 0.139 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับประเภท

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  11.6 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับรสชาติของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน

รานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 H1 : ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในราน

เซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 

ตารางที ่4.88 

แสดงปจจัยดานสถานที่แยกตามรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ 

 
รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ความพึงพอใจ 

ดานสถานที่ 
 

หวาน  

(ไสครีม 

คัสตารด)  

คาว (มี

เนื้อสัตวเปน

สวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อื่น ๆ  
รวม 

พึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 1     1 

 รอยละ 100.0%     100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 3 2 1 3  9 

 รอยละ 33.3% 22.2% 11.1% 33.3%  100.0% 

จํานวน 28 15 3 3 6 55 พึงพอใจปานกลาง 

รอยละ 50.9% 27.3% 5.5% 5.5% 10.9% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 101 44 17 8 3 173 

 รอยละ 58.4% 25.4% 9.8% 4.6% 1.7% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 88 38 17 8 7 158 

 รอยละ 55.7% 24.1% 10.8% 5.1% 4.4% 100.0% 

รวม จํานวน 221 99 38 22 16 396 

 รอยละ 55.8% 25.0% 9.6% 5.6% 4.0% 100.0% 

Chi-Square = 18.349, df = 16, Sig. = 0.304 
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 จากตารางที่ 4.88 พบวา  คา sig. = 0.304 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับรสชาติ

ของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.7 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 H1 : ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 

ตารางที ่4.89 

แสดงปจจัยดานสถานที่แยกตามชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี ่

 

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
ความพึงพอใจ

ดานสถานที ่
 05.00-

08.00 น. 

08.01-

11.00 น. 

11.01-

14.00 น. 

14.01-

17.00 น. 

17.01-

20.00 น. 

รวม 

จํานวน    1  1 พึงพอใจ 

นอยที่สุด รอยละ    100.0%  100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 2 3   4 9 

 รอยละ 22.2% 33.3%   44.4% 100.0% 

จํานวน 16 13 5 6 15 55 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 29.1% 23.6% 9.1% 10.9% 27.3% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 62 29 14 18 50 173 

 รอยละ 35.8% 16.8% 8.1% 10.4% 28.9% 100.0% 

จํานวน 40 39 18 11 50 158 พึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 25.3% 24.7% 11.4% 7.0% 31.6% 100.0% 

รวม จํานวน 120 84 37 36 119 396 

 รอยละ 30.3% 21.2% 9.3% 9.1% 30.1% 100.0% 

Chi-Square = 17.874, df = 16, Sig. =0.331 
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 จากตารางที่ 4.89 พบวา  คา sig. = 0.331 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานสถานที่ไมมีความสัมพันธกับชวงเวลา
ที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
 
สมมติฐานการวิจัยที่  12 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขายมี
ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน  
 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.1 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคการซื้อ 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 
 H0 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 
 H1 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 
 

ตารางที ่4.90 
แสดงปจจัยดานการสงเสรมิการขายแยกตามวัตถุประสงคการซื้อ 

 
วัตถุประสงคการซื้อ 

ความพึงพอใจดาน
การสงเสริมการขาย 

 เพื่อบริโภค
เอง 

เพื่อเปนของ
ฝาก 

เพื่อนําไป
จําหนาย 

อื่น ๆ  
รวม 

พึงพอใจนอยทีสุ่ด จํานวน 3    3 
 รอยละ 100.0%    100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 15 1  1 17 
 รอยละ 88.2% 5.9%  5.9% 100.0% 

จํานวน 123 5  1 129 พึงพอใจปานกลาง 

รอยละ 95.3% 3.9%  .8% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 161 8  1 170 
 รอยละ 94.7% 4.7%  .6% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 71 4 2  77 
 รอยละ 92.2% 5.2% 2.6%  100.0% 

รวม จํานวน 373 18 2 3 396 
 รอยละ 94.2% 4.5% .5% .8% 100.0% 

Chi-Square = 10.867, df = 12,  sig. = 0.540 
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 จากตารางที่ 4.90 พบวา  คา sig. = 0.540 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพนัธ

กับวัตถุประสงคการซื้อ 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.2 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับความถี่
ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะ 
เวลา 1 เดือน 
 H1 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะ 
เวลา 1 เดือน 

 
ตารางที ่4.91 

แสดงปจจัยดานการสงเสรมิการขายแยกตามความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 
 

 ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน รวม ความพึงพอใจ
ดานการสงเสริม

การขาย 
 

เดือนละ
หนึง่ครั้ง 

เดือนละ  
2-3 คร้ัง 

เดือนละ  
4-5 คร้ัง 

เดือนละ  
6 คร้ังขึ้นไป 

 

พึงพอใจนอยที่สุด จํานวน  1 1 1 3 

 รอยละ  33.3% 33.3% 33.3% 100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 5 3 7 2 17 

 รอยละ 29.4% 17.6% 41.2% 11.8% 100.0% 

จํานวน 26 45 29 29 129 พึงพอใจ 
ปานกลาง รอยละ 20.2% 34.9% 22.5% 22.5% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 31 50 40 49 170 

 รอยละ 18.2% 29.4% 23.5% 28.8% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 16 19 14 28 77 
 รอยละ 20.8% 24.7% 18.2% 36.4% 100.0% 

รวม จํานวน 78 118 91 109 396 
 รอยละ 19.7% 29.8% 23.0% 27.5% 100.0% 

Chi-Square = 13.247, df = 12, Sig. = 0.351 
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 จากตารางที่ 4.91 พบวา  คา sig. = 0.351 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพนัธ

กับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.3 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับปริมาณ
การซื้อในแตละครั้ง 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 
 H1 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 
 

ตารางที ่4.92 

แสดงปจจัยดานการสงเสรมิการขายแยกตามปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 
 

ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง ความพึงพอใจดาน

การสงเสริมการขาย 
 

1-2 ชิ้น 3-4 ชิ้น 5-6 ชิ้น 7 ชิ้นขึ้นไป 
รวม 

พึงพอใจนอยทีสุ่ด จํานวน 1 1  1 3 

 รอยละ 33.3% 33.3%  33.3% 100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 11 4  2 17 

 รอยละ 64.7% 23.5%  11.8% 100.0% 

จํานวน 88 32 6 3 129 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 68.2% 24.8% 4.7% 2.3% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 96 55 10 9 170 

 รอยละ 56.5% 32.4% 5.9% 5.3% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 42 20 10 5 77 

 รอยละ 54.5% 26.0% 13.0% 6.5% 100.0% 

รวม จํานวน 238 112 26 20 396 

 รอยละ 60.1% 28.3% 6.6% 5.1% 100.0% 

Chi-Square = 17.646, df = 12, Sig. = 0.127 
 

 จากตารางที่ 4.92 พบวา  คา sig. = 0.127 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพนัธ
กับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 
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 สมมติฐานการวิจัยขอที่  12.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับ

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดย

เฉลี่ยตอคร้ัง 

 H1 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ย

ตอคร้ัง 

 

ตารางที ่4.93 

แสดงปจจัยดานการสงเสรมิการขายแยกตามคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 

 คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง ความพึงพอใจ

ดานการสงเสริม

การขาย 
 

นอยกวา 

50 บาท 

51-100 

บาท 

101-150 

บาท 

151-200 

บาท 

201 บาท

ข้ึนไป 

รวม 

จํานวน 1 2    3 พึงพอใจ 

นอยที่สุด รอยละ 33.3% 66.7%    100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 8 7  1 1 17 

 รอยละ 47.1% 41.2%  5.9% 5.9% 100.0% 

จํานวน 62 46 9 6 6 129 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 48.1% 35.7% 7.0% 4.7% 4.7% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 81 62 16 6 5 170 

 รอยละ 47.6% 36.5% 9.4% 3.5% 2.9% 100.0% 

จํานวน 36 35 3 2 1 77 พึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 46.8% 45.5% 3.9% 2.6% 1.3% 100.0% 

รวม จํานวน 188 152 28 15 13 396 

 รอยละ 47.5% 38.4% 7.1% 3.8% 3.3% 100.0% 

Chi-Square = 10.789, df = 16, Sig. = 0.822 
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 จากตารางที่ 4.93 พบวา  คา sig. = 0.822 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพนัธ

กับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.5 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับประเภท

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่

ซื้อ 

 H1 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 

ตารางที ่4.94 

แสดงปจจัยดานการสงเสรมิการขายแยกตามประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

 
ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ ความพึงพอใจ

ดานการสงเสริม

การขาย 

 ขนมปง

สอดไส 
เคก/โรล พาย เดนิช คุกกี้ 

ครัว

ซองต 
อื่น ๆ  

รวม 

จํานวน 2 1      3 พึงพอใจ 

นอยที่สุด รอยละ 66.7% 33.3%      100.0% 

จํานวน 9 5  1  2  17 พึงพอใจนอย 

 รอยละ 52.9% 29.4%  5.9%  11.8%  100.0% 

จํานวน 53 38 12 5 5 8 8 129 พึงพอใจ 

ปานกลาง รอยละ 41.1% 29.5% 9.3% 3.9% 3.9% 6.2% 6.2% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 74 47 25 3 8 10 3 170 

 รอยละ 43.5% 27.6% 14.7% 1.8% 4.7% 5.9% 1.8% 100.0% 

จํานวน 38 15 11 1 3 6 3 77 พึงพอใจ 

มากที่สุด รอยละ 49.4% 19.5% 14.3% 1.3% 3.9% 7.8% 3.9% 100.0% 

รวม จํานวน 176 106 48 10 16 26 14 396 

 รอยละ 44.4% 26.8% 12.1% 2.5% 4.0% 6.6% 3.5% 100.0% 

Chi-Square = 21.393, df = 24, Sig. = 0.615 

 



 175 

 จากตารางที่ 4.94 พบวา  คา sig. = 0.615 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง
ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพนัธ

กับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 
 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.6 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับรสชาติ
ของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑ 
เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
 H1 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่
ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 
ตารางที ่4.95 

แสดงปจจัยดานการสงเสรมิการขายแยกตามรสชาติของผลิตภัณฑ 
เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ 

 
รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ความพึงพอใจดาน

การสงเสริมการขาย 
 

หวาน (ไส

ครีม 

คัสตารด)  

คาว (มี

เนื้อสัตวเปน

สวนผสม)  

ผลไม ธัญพืช อื่น ๆ  
รวม 

พึงพอใจนอยที่สุด จํานวน 2  1   3 

 รอยละ 66.7%  33.3%   100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 10 5 1 1  17 

 รอยละ 58.8% 29.4% 5.9% 5.9%  100.0% 

พึงพอใจปานกลาง จํานวน 81 25 9 8 6 129 

 รอยละ 62.8% 19.4% 7.0% 6.2% 4.7% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 89 51 18 8 4 170 

 รอยละ 52.4% 30.0% 10.6% 4.7% 2.4% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 39 18 9 5 6 77 

 รอยละ 50.6% 23.4% 11.7% 6.5% 7.8% 100.0% 

รวม จํานวน 221 99 38 22 16 396 

 รอยละ 55.8% 25.0% 9.6% 5.6% 4.0% 100.0% 

Chi-Square = 15.884, df = 16, Sig. = 0.461 
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 จากตารางที่ 4.95 พบวา  คา sig. = 0.461 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพนัธ

กับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

 สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.7 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับชวง 

เวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติ คือ 

 H0 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ 

 H1 : ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ 

 

ตารางที ่4.96 

แสดงปจจัยดานการสงเสรมิการขายแยกตามชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี ่

 
ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ ความพึงพอใจดาน

การสงเสริมการ

ขาย 

 05.00-

08.00 น. 

08.01-

11.00 น. 

11.01-

14.00 น. 

14.01-

17.00 น. 

17.01-

20.00 น. 

รวม 

พึงพอใจนอยที่สุด จํานวน   1  2 3 

 รอยละ   33.3%  66.7% 100.0% 

พึงพอใจนอย จํานวน 5 2   10 17 

 รอยละ 29.4% 11.8%   58.8% 100.0% 

พึงพอใจปานกลาง จํานวน 46 24 12 9 38 129 

 รอยละ 35.7% 18.6% 9.3% 7.0% 29.5% 100.0% 

พึงพอใจมาก จํานวน 45 43 14 16 52 170 

 รอยละ 26.5% 25.3% 8.2% 9.4% 30.6% 100.0% 

พึงพอใจมากที่สุด จํานวน 24 15 10 11 17 77 

 รอยละ 31.2% 19.5% 13.0% 14.3% 22.1% 100.0% 

รวม จํานวน 120 84 37 36 119 396 

 รอยละ 30.3% 21.2% 9.3% 9.1% 30.1% 100.0% 

Chi-Square = 26.031, df = 16, Sig. =0.054 
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 จากตารางที่ 4.96 พบวา  คา sig. = 0.054 ซึ่งมีคามากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 จึง

ยอมรับ H0 และปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย นั่นคือ ปจจัยดานการสงเสริมการขายไมมีความสัมพนัธ

กับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

สรุปสัมพันธระหวางกลุมตัวอยางที่เกี่ยวกับทางประชากร ความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน (สวนผสมทางการตลาด) กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน  

 

ตารางที่ 4.97  

แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

 

สมมติฐานการวิจยัและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 
ความสัมพันธระหวางลักษณะทางกายภาพกับความพึงพอใจ 
ตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 

สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางกายภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (วัตถุประสงคการซื้อ)  

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1 เพศมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค

การซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2 อาย ุ(ป) มีความสัมพันธกับ

วัตถุประสงคการซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.3 สถานภาพมคีวามสัมพันธกับ

วัตถุประสงคการซื้อ 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ

กับวัตถุประสงคการซื้อ 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.5 อาชพีมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค

การซื้อ 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ

กับวัตถุประสงคการซื้อ 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 
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ตารางที่ 4.97  (ตอ)  

 

สมมติฐานการวิจยัและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่2 ลักษณะทางกายภาพมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม

การซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ความถีใ่นการซื้อใน

ระยะเวลา 1 เดือน)  

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.1 เพศมีความสมัพันธกับความถี่ในการ

ซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.2 อาย ุ(ป) มีความสัมพันธกับความถี่ใน

การซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.3 สถานภาพมคีวามสัมพันธกับความถี่

ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดอืน 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ

กับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.5 อาชพีมีความสัมพันธกับความถี่ใน

การซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ

กับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่3 ลักษณะทางกายภาพมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม

การซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ปริมาณการซื้อในแตละ

คร้ัง)  

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.1 เพศมีความสมัพันธกับปริมาณการซื้อ

ในแตละครั้ง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.2 อาย ุ(ป) มีความสัมพันธกับปริมาณ

การซื้อในแตละครั้ง 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.3 สถานภาพมคีวามสัมพันธกับปริมาณ

การซื้อในแตละครั้ง 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ

กับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 
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ตารางที่ 4.97  (ตอ)  

 

สมมติฐานการวิจยัและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.5 อาชพีมีความสัมพันธกับปริมาณการ

ซื้อในแตละครั้ง 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ

กับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่4 ลักษณะทางกายภาพมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม

การซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (คาใชจายในการซื้อโดย

เฉลี่ยตอคร้ัง)  

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.1 เพศมีความสมัพันธกับคาใชจายใน

การซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.2 อาย ุ(ป) มีความสัมพันธกับคาใชจาย

ในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.3 สถานภาพมคีวามสัมพันธกับ

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ

กับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.5 อาชพีมีความสัมพันธกับคาใชจายใน

การซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ

กับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่5 ลักษณะทางกายภาพมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม

การซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่

ที่ซื้อ)  

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.1 เพศมีความสมัพันธกับประเภท

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.2 อาย ุ(ป) มีความสัมพันธกับประเภท

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 
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ตารางที่ 4.97  (ตอ)  

 

สมมติฐานการวิจยัและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.3 สถานภาพมีความสัมพันธกับประเภท

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ

กับประเภทผลติภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.5 อาชพีมีความสัมพันธกับประเภท

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ

กับประเภทผลติภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่6 ลักษณะทางกายภาพมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม

การซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (รสชาตขิองผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนทีช่ื่นชอบ)  

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.1 เพศมีความสมัพันธกับรสชาติของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.2 อาย ุ(ป) มีความสัมพันธกับรสชาติ

ของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอเีลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.3 สถานภาพมคีวามสัมพันธกับรสชาติ

ของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอเีลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ

กับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.5 อาชพีมีความสัมพันธกับรสชาติของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ

กับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 
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ตารางที่ 4.97  (ตอ)  

 

สมมติฐานการวิจยัและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่7 ลักษณะทางกายภาพมีความสมัพันธกับพฤตกิรรม

การซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่)  

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.1 เพศมีความสมัพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.2 อาย ุ(ป) มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่

ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.3 สถานภาพมคีวามสัมพันธกับชวงเวลา

ที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี ่

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.4 ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธ

กับชวงเวลาทีซ่ื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.5 อาชพีมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธ

กับชวงเวลาทีซ่ื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในราน
เซเวนอีเลฟเวนกับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวน
อีเลฟเวน 

 

สมมติฐานการวิจัยที ่8 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.1 ความพงึพอใจสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.2 ความพงึพอใจสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.3 ความพงึพอใจสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธกับปริมาณการซือ้ในแตละครั้ง 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 
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ตารางที่ 4.97  (ตอ)  

 

สมมติฐานการวิจยัและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.4 ความพงึพอใจสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.5 ความพงึพอใจสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรีท่ี่ซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.6 ความพงึพอใจสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวน

อีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.7 ความพงึพอใจสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่9 ปจจยัสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.1 ปจจัยดานผลติภัณฑมีความสัมพนัธ

กับวัตถุประสงคการซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.2 ปจจัยดานผลติภัณฑมีความสัมพนัธ

กับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.3 ปจจัยดานผลติภัณฑมีความสัมพนัธ

กับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.4 ปจจัยดานผลติภัณฑมีความสัมพนัธ

กับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.5 ปจจัยดานผลติภัณฑมีความสัมพนัธ

กับประเภทผลติภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.6 ปจจัยดานผลติภัณฑมีความสัมพนัธ

กับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.7 ปจจัยดานผลติภัณฑมีความสัมพนัธ

กับชวงเวลาทีซ่ื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 
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ตารางที่ 4.97  (ตอ)  

 

สมมติฐานการวิจยัและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยที ่10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคามี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.1 ปจจัยดานราคามีความสมัพันธกับ

วัตถุประสงคการซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.2 ปจจัยดานราคามีความสมัพันธกับ

ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.3 ปจจัยดานราคามีความสมัพันธกับ

ปริมาณการซือ้ในแตละครั้ง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.4 ปจจัยดานราคามีความสมัพันธกับ

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.5 ปจจัยดานราคามีความสมัพันธกับ

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรีท่ี่ซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่10.6 ปจจัยดานราคามีความสมัพันธกับ

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ยอมรับสมมติฐาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.7 ปจจัยดานราคามีความสมัพันธกับ

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่11 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานทีม่ี

ความสัมพันธกับพฤตกิรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.1 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับ

วัตถุประสงคการซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.2 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.3 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับ

ปริมาณการซือ้ในแตละครั้ง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.4 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับ

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลีย่ตอคร้ัง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 
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สมมติฐานการวิจยัและสมมติฐานทางสถิติ ผลการทดสอบ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.5 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับ

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรีท่ี่ซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.6 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับ

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่11.7 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับ

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยที ่12 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม

การขายมีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการซือ้ผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวน

อีเลฟเวน 

 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.1 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมี

ความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.2 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมี

ความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.3 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมี

ความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.4 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมี

ความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.5 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมี

ความสัมพันธกับประเภทผลติภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.6 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมี

ความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่

ชื่นชอบ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.7 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมี

ความสัมพันธกับชวงเวลาทีซ่ื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ปฏิเสธสมมตฐิาน

การวิจยั 

 

 


