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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิีการวิจยั 
 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวน  

อีเลฟเวน” มีระเบียบวิธีการวิจัย ดังนี้ 
 

3.1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมแนวทางการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ  

เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟ โดยทําการศึกษาลูกคาที่ใชบริการในรานเซเวนอีเลฟเวนที่มีอายุต้ังแต 

11 ปข้ึนไป ที่อาศัยในบริเวณเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี บริเวณมหาวิทยาลัย ยานที่

พักอาศัย ตลาดและจุดตอรถประจําทางและมอเตอรไซตรับจาง 

 กรอบแนวคิดที่ใชวิจัยเปนดังนี้ 

 

ภาพที ่3.1 

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 
- อาชีพ 

- ระดับการศึกษา 

- ระดับรายได 
- สถานภาพ 

 

สวนประสมทางการตลาด 

- ดานผลิตภัณฑ 

- ดานราคา 

- ดานสถานที่ 

- ดานการจัดจําหนาย 

ที่มา: ผูศึกษา 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ  

เบเกอรีในรานเซเวนอีเลฟเวน 
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3.2 สมมตฐิานการวิจัย 
 

ในการวิจัยครั้งนี้มีการตั้งสมมติฐานเพื่อนําไปสูความมุงหมายในการศึกษาโดยได

ต้ังสมมติฐานของการวิจัยในเร่ืองสวนประสมทางการตลาด มีความสัมพันธ กับพฤติกรรมการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวนตางกัน โดยประกอบดวยสมมติฐานยอยดังนี้ 

สมมติฐานที ่1 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (วัตถุประสงคการซื้อ)  

สมมติฐานที ่2 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน)  

สมมติฐานที ่3 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง)  

สมมติฐานที ่4 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (คาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง)  

สมมติฐานที ่5 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ)  

สมมติฐานที ่6 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ)  

สมมติฐานที ่7 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่)  

สมมติฐานที ่8 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

สมมติฐานที ่9 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

สมมติฐานที ่10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคามีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

สมมติฐานที ่11 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่มีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

สมมติฐานที ่12 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 
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3.3 ตัวแปรทีใ่ชในการวจิยั 
 

ตัวแปรที่ใชในการวิจัยมีดังนี้ 
ตัวแปรอิสระ 
- ลักษณะทางกายภาพ ประกอบดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา รายได 

สถานภาพ 

- สวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา สถานที่ และการ

สงเสริมการขาย 

ตัวแปรตาม คือ พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 
3.4 คําถามการวิจยั 

 

สวนประสมทางการตลาดของผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้ออยางไร 

ปจจัยสวนบุคคลตางกันประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ รายได อาชีพ และระดับ

การศึกษา จะมีระดับความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวนแตกตางกันอยางไร 

 
3.5. วธิีการศกึษา 

 
การศกึษาครั้งนี่เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) มีข้ันตอนการศึกษา ดังนี้ 

การรวบรวมขอมูลโดยรวบรวมขอมูลจาก 2 แหลงขอมูล คือ 

1. แหลงขอมูลทุติยภูมิ โดยการศึกษาจากเอกสาร (Documentary Research) ดังนี้ 

- เอกสารทางวิชาการ งานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศและวิทยานิพนธ

เกี่ยวกับ แนวทางการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

- เอกสารประกอบการประชุมวิชาการตาง ๆ ตลาดจนบทความจากวารสาร 

หนังสือพิมพตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 

2. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Sources) โดยการศึกษาขอมูลภาคสนาม (Field 

Research) การใชแบบสอบถามศึกษาโดยเฉพาะประชากรที่ศึกษา 
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3.6 ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 

3.6.1 ประชากร 
 

ประชากรที่ทําการศึกษาในงานวิจัยครั้งนี้เปนลูกคาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน

รานเซเวนอีเลฟเวนสาขาตาง ๆ นี้ 

1.  พื้นที่กลุมมหาวิทยาลัย 

- สาขามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรรังสิต  

- สาขาหอพักมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร1 

- สาขาหอพักมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2  

- สาขาบูทแพทยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

2. กลุมที่พักอาศัย 

- สาขาหมูบานพฤกษา 12 คลองหลวง  

- สาขาหมูบานวรารักษ คลองหลวง 

- สาขาหมูบานพฤกษาบี คลองหลวง  

- สาขาหมูบานพฤกษา 12/1 คลองหลวง 

3. กลุมตลาด 

- สาขาตลาดไท จุด 1    

- สาขาตลาดไท จุด 2 

- สาขาตลาดไท จุด 3    

- สาขาตลาดบางขันธ 

4. กลุมจุดตอรถประจําทาง และมอเตอรไซดรับจาง 

- สาขาเทพกุญชร 30    

- สาขาเทพกุญชร 32 

- สาขาอุดมทอง     

- สาขาบางขันธ 

รวมทั้งสิ้น 16 สาขา  ซึ่งผูศึกษาไมสามารถแจกแจงนับประชากรออกมาไดทั้งหมด 
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3.6.2 กลุมตัวอยาง 
 

การศึกษาครั้งนี้กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในวันที่ผูศึกษาเก็บ

ขอมูล ณ จุดเก็บขอมูลภายในรานเซเวนอีเลฟเวนสาขาตาง ๆ ที่ไดกําหนดขอบเขตพื้นที่ไว ใน

การศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดกําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยสูตรคํานวณประชากรแบบไมจํากัด 

Infinite Population (เพ็ญแข แสงแกว, 2538, น. 54)  

   n =  2

2

e

PQZ
 

 

เมื่อ n  =  ขนาดของกลุมตัวอยาง 

 e  =  ความคลาดเคลื่อนจากการประมาณคา 

   ใหความคลาดเคลื่อน 5% ดังนั้น e = 0.05 

 Z  =  คา Z ข้ึนอยูกับระดับความเชื่อมั่น 

   ใชระดับความเชื่อมั่น 95% ดังนั้น Z = 1.96 

 P  =  ความนาจะเปนของประชากร 

  คาสัดสวนของประชากรที่จะสุม กําหนดไดเปน 0.5 

 Q  =  1 - P 

 

คํานวณขนาดของกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ไดดังนี้ 

 n =  2

2

)05.0(
)5.0)(5.0()96.1(

 

  =  384.16 หรือ 385 ราย 

สํารองไวไวประมาณ 4% ของขนาดกลุมตัวอยาง 

  =  358 x 4% 

  =  15 ราย 

 

ดังนั้น จากการคํานวณไดกลุมตัวอยางประมาณ 385 ราย  สํารองไว 15 ราย  

รวมกลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้ทั้งหมด 400 ราย 
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3.6.3 ขั้นตอนในการสุมกลุมตัวอยาง 
 

วิธีการสุมกลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางเรียงลําดับ ดังนี้ 

ข้ันตอนที่ 1 การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ผูศึกษาไดกําหนดจํานวน

กลุมตัวอยางตามสัดสวนที่ตองการเก็บแบบสอบถามในแตละพื้นที่ เพื่อใหไดจํานวนกลุมตัวอยาง

ที่จะครอบคลุมรานเซเวนอีเลฟเวนในแตละพื้นที่ ดังนี้ 

1. พื้นที่กลุมมหาวิทยาลัย    จํานวน 100 ราย 

2. พื้นที่กลุมที่พักอาศัย     จํานวน 100 ราย 

3. พื้นที่กลุมตลาด     จํานวน 100 ราย 

4. พื้นที่กลุมจุดตอรถประจําทาง และมอเตอรไซดรับจาง จํานวน 100 ราย 

ข้ันตอนที่ 2 การสุมตัวอยางแบบแบงกลุม (Cluster Sampling) ผูศึกษาไดแบงชวงเวลา

ในการจัดกลุมแบบสอบถาม โดยยึดเกณฑตามรอบการขายหรือกะการทํางานของรานเซเวนอีเลฟเวน 

3 รอบ/กะ คือ รอบการขายผลัดเชาตั้งแตเวลา 06.30-14.30 น. รอบการขายผลัดบายตั้งแตเวลา 

14.30-22.30 น. และรอบการขายผลัดดึกตั้งแตเวลา 22.30-06.30 น. เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่มี

การกระจายตัวทุกชวงเวลา 

 
3.7 การนยิามเชงิปฏิบัติการ (Operational definition)  

และการวัด (Measurement)  
 

การนิยามเชิงปฏิบัติการและการวัดเปนการใหคํานิยามในเชิงปฏิบัติการของตัวแปร

ตาง ๆ ที่ใชในการศึกษาครั้ง  ซึ่งเปนการใหความหมายตัวแปรเฉพาะเจาะจงลงไป วิธีการวัดคาตัวแปร 

และ การแบงกลุมเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยมีรายละเอียดตาง ๆ ดังนี้ 

 
3.7.1 พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนเลฟเวน  

 

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนเลฟเวน  หมายถึง วัตถุประสงค

และการกระทําตาง ๆ ที่กลุมตัวอยางแสดงออกในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ ประกอบดวยคําถาม  

5 คําถาม ดังนี้ 

คําถามขอที่ 1. วัตถุประสงคหลักที่ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

ตัวเลือกตอบ : แบงจุดมุงหมายในการซื้อออกเปน 4 รูปแบบ 
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1. เพื่อบริโภคเอง 2. เพื่อเปนของฝาก 

3. เพื่อนําไปจําหนาย 4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ......................... 

คําถามขอที่ 2. ทานซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน บอยเทาไหรใน 

1 เดือน 

ตัวเลือกตอบ : แบงออกเปน 4 ตัวเลือก  เรียงตามระดับความเขมขน (Degree) จาก

มากไปหานอย ดังนี้ 

1. 1-2 ครั้ง 2. 3-4 คร้ัง 

3. 5-6 คร้ัง 4. 7 คร้ัง  ข้ึนไป 

คําถามขอที่ 3. ทานซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน แตละคร้ังโดย

เฉลี่ยแลวทานซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่เปนจํานวนกี่ชิ้น 

ตัวเลือกตอบ : แบงออกเปน 4 ตัวเลือก เรียงตามระดับความเขมขน (Degree) จาก

มากไปหานอย ดังนี้ 

1. 1-2 ชิ้น 2. 3-4 ชิ้น 

3. 5-6 ชิ้น 4. 7 ชิ้น ข้ึนไป 

คําถามขอที่ 4. คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน โดย

เฉลี่ยตอคร้ังเปนจํานวนเทาใด 

ตัวเลือกตอบ : แบงออกเปน 5 ตัวเลือก  เรียงตามระดับความเขมขน (Degree) จาก

มากไปหานอย ดังนี้ 

1. นอยกวา 50 บาท 2. 51-100 บาท 

3. 101-150 บาท 4. 151-200 บาท 

5. 201 บาท   ข้ึนไป 

คําถามขอที่ 5. ทานเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน ประเภทใด

บอยที่สุด 

ตัวเลือกตอบ : แบงประเภทผลิตภัณฑออกเปน 6 ตัวเลือก 

1. ขนมปงสอดไส 2. เคก/โรล 

3. พาย 4. เดนิช 

5. คุกกี้ 6. ครัวซองต 

7. อ่ืน ๆ  

คําถามขอที่  6. รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในราน 7-11 ใดที่ทานชื่นชอบ 

มากที่สุด 
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ตัวเลือกตอบ : แบงประเภทรสชาติของผลิตภัณฑออกเปน 5 ตัวเลือก 

1. หวาน (ไสครีม, คัสตารด)  2. คาว (มีเนื้อสัตวเปนสวนผสม)  

3. ผลไม 4. ธัญพืช 

5. อ่ืน ๆ  

คําถามขอที่ 7. สวนใหญทานมักซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่จากแหลงใด 

ตัวเลือกตอบ : แบงประเภทแหลงขายผลิตภัณฑเบเกอรี่ออกเปน 5 ตัวเลือก 

1. จากรานเบเกอรี่นั้น ๆ โดยตรง 2. จากตลาด 

3. ในหางสรรพสินคา 4. ในรานกาแฟ 

5. ตามรานสะดวกซื้อ 

คําถามขอที่ 8. สวนใหญทานซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในชวงเวลาใดมากที่สุด 

ตัวเลือกตอบ : แบงชวงเวลาการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ออกเปน 5 ชวงเวลา 

1. 05.00-08.00 น. 2. 08.01 -11.00 น. 

3. 11.01 -14.00 น. 4. 14.01 -17.00 น. 

5. 17.01-20.00 น. 

คําถามขอที่ 9. รานเบเกอรี่ใดที่ทานใชบริการบอยที่สุด 

ตัวเลือกตอบ : แบงตามชื่อรานผลิตภัณฑเบเกอรี่ออกเปน 11 ราน 

1. เอสแอนดพี 2. การโต 

3. ยามาซากิ 4. ทอป ซุปเปอรมารเก็ต 

5. มิสเตอร โดนัท 6. เซเวนอีเลฟเวน 

7. ดันกิ้น โดนัท 8. แฟมมิล่ีมารท 

9. พัพฟแอนดพาย 10. โลตัสเอ็กซเพรส 

11. อ่ืน ๆ ระบุ 

คําถามขอที่  10 ปจจัยดานสถานที่ต้ังดานใด ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ตัวเลือกตอบ : แบงตามบริบทของสถานที่ต้ังรานขายผลิตภัณฑเบเกอรี่ 10 บริบท 

1. ทําเลใกลแหลงชุมชนที่พักอาศัย 2. ใกลสถานศึกษา 

3. ใกลสถานที่ทํางาน 4. ใกลสถานที่ราชการ 

5. ใกลโรงพยาบาล 6. อยูในรานสะดวกซื้อ 

7. ใกลศูนยการคา/แหลงบันเทิง 8. ใกลตลาดสด/แผงลอย 

9. ทําเลใกลจุดตอรถ, สถานีรถโดยสาร   10. อ่ืน ๆ  
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คําถามขอที่  11  ปจจัยภายในรานขอใด  ที่ทานเห็นวามีสวนทําใหทานเลือกซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ตัวเลือกตอบ : แบงตามลักษณะความสะดวกของรานที่ขายผลิตภัณฑเบเกอรี่ 8 ลักษณะ 

1. การจัดเรียงสินคาบนชั้นวางที่สวยงาม 2. การจัดตกแตงหนารานสวยงาม 

3. มีที่นั่งสําหรับใหรับประทาน/นั่งรอ 4. สถานที่มีความสะอาด 

5. มีที่ใหจอดรถยนตเพียงพอ 6. อยูในรานสะดวกซื้อ 

7. พนักงานบริการดี  

8. ผลิตภัณฑสะอาด คุณภาพดี รสชาติดี 

 
3.7.2 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable)  

 

ตัวแปรสวนประสมการตลาดที่มีผลพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวน

อีเลฟเวน แบงออกเปน 4 ดาน 

(1)  สวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ หมายถึง ระดับความพึงพอใจในความ

หลากหลายของตัวผลิตภัณฑ วัดจากระดับความพึงพอใจที่มีตอประเภท ลักษณะ คุณคาทาง

โภชนาการ และความพรอมของผลิตภัณฑ ประกอบดวยขอความ ดังนี้ 

ขอที่ 1. มีประเภทของผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่หลากหลาย 

ขอที่ 2. รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ขอที่ 3. คุณภาพของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ขอที่ 4. ความใหมและสดของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ขอที่ 5. อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ขอที่ 6. คุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ขอที่ 7. มีสินคาพรอมขายไมขาดจากชั้นวาง 

(2)  สวนประสมการตลาด ดานราคาหมายถึง ระดับความพึงพอใจในมูลคาของ

ผลิตภัณฑ วัดจากระดับความพึงพอใจที่มีตอจํานวนเงิน ประกอบดวยขอความ ดังนี้ 

ขอที่ 8. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 

ขอที่ 9. มีปายราคาบอกที่ชัดเจน 

(3)  สวนประสมการตลาด ดานสถานที่หมายถึง ระดับความพึงพอใจในที่ต้ังของตัว

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ในราน วัดจากระดับความพึงพอใจที่มีตอแหลงจัดวางผลิตภัณฑทัง้ทางกายภาพ

และความรูสึก ประกอบดวยขอความดังนี้ 



 46 

ขอที่ 10. ความสะดวกในการหาซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

ขอที่ 11. สถานที่มีความสะอาด 

ขอที่ 12. การจัดชั้นวางสินคา 

ขอที่ 13. ความสวยงามของการตกแตงชั้นวาง 

(4)  สวนประสมการตลาดดานการสงเสริมการขาย หมายถึง ระดับความพึงพอใจที่มี

ตอกิจกรรมตาง ๆ ที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ วัดจากระดับความพึงพอใจที่มีตอการโฆษณา กิจกรรม

การขาย ประกอบดวยขอความ ดังนี้ 

ขอที่ 14. การโฆษณา ประชาสัมพันธของราน 

ขอที่ 15. ชื่อเสียงของรานหรือผลิตภัณฑ 

ขอที่ 16. การมีสวนลด ของแถม 

การสรางมาตรวัดสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ   

เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวนตามความหมายขางตน กําหนดการใหคะแนนแบบมาตราสวน

ประเมินคา (Rating Scale) เกณฑกําหนดระดับคะแนนสําหรับตัวแปรความพึงพอใจ คือ 

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มีน้ําหนักคะแนน 5 

ระดับความพึงพอใจมาก มีน้ําหนักคะแนน 4 

ระดับความพึงพอใจปานกลาง มีน้ําหนักคะแนน 3 

ระดับความพึงพอใจนอย มีน้ําหนักคะแนน 2 

ระดับพึงพอใจนอยที่สุด มีน้ําหนักคะแนน 1 

 

โดยอันตรภาคชั้นของระดับพึงพอใจแตละชั้นจะมีวิธีการคํานวณดังนี้ 

อันตรภาคชั้น =  คาสูงสุด-คาต่ําสุด 

จํานวนชั้น 

    =  3
15−

  =  1.333 

การแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ย จึงใชเกณฑดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 ความหมายวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 ความหมายวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจมาก 

คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 ความหมายวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 ความหมายวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจนอย 

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 ความหมายวา กลุมตัวอยางมีระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 
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3.8 การทดสอบความแมนตรง (Validity) และ 
ความเชื่อถือได (Reliability) ของมาตรวัด 

 
3.8.1 ความแมนตรง (validity)  
 

การทดสอบความแมนตรงของเนื้อหา (Content Validity) มาตรวัด ผูศึกษาไดใหคํา

นิยามเชิงปฏิบัติการ (operational definition) ภายใตความหมายเชิงทฤษฎี (conceptual definition) 

ของแตละตัวแปรที่นํามาศึกษา จากนั้นจึงสรางมาตรวัดขึ้น ซึ่งมีมาตรวัดบางสวนที่ดัดแปลงมา

จากมาตรวัดที่ไดมีการศึกษามากอน และ มาตรวัดดังกลาวไดรับการพิจารณา ตรวจสอบเนื้อหา 

ภาษาของแบบสอบถาม (Content Validity) และพิจารณาตรวจสอบโครงสรางของแบบสอบถาม 

(Construct Validity) จากอาจารยที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงขอบกพรองตาง ๆ ที่เกิดขึ้นใหมีความ

เหมาะสมมากยิ่งขึ้นและนําแบบสอบถามที่ผานการปรับปรุงใหมแลวใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบ

อีกครั้งหนึ่ง เพื่อใหไดแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ 

 
3.8.2 ความเชื่อถือได (reliability)  
 

ในการศึกษาครั้งนี้ มีตัวแปรตน พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวน

อีเลฟเวน และ สวนประสมทางการตลาด ที่ผูศึกษานํามาสรางเปนมาตรวัดแบบมาตราสวนประมาณ

คา (Likert Scale) เปนมาตรที่ประกอบดวยขอความชุดหนึ่งสําหรับใหกลุมที่ศึกษาแสดงความรูสึก

พึงพอใจ หรือ ไมพึงพอใจ กับ “ประเด็น” ในแตละขอความ โดยผูศึกษาไดนํามาตรวัดทั้ง 2 ไปทํา

การทดสอบกอนใชจริง (Pre-Test) กับบุคคลกลุมเปาหมายจํานวน 30 คน  เพื่อตรวจสอบความ

เชื่อถือได และ คนหาขอบกพรองของขอคําถามที่ใชวัดตัวแปรดังกลาว โดยไดนําโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences) มาใชในการทดสอบความเชื่อถือไดของมาตร

วัด ดวยการคํานวณหาคาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของ Cronbach ซึ่งเปนคาที่ใช

สําหรับประมาณคาความเชื่อถือไดดวยการพิจารณาความสอดคลองภายใน (Interval Consistency) 

ของมาตรวัด โดยใชวิธีพิจารณา “Functional Unit” ของขอความในมาตรวัด (พงษสวัสด์ิ สวัสดิพงษ, 

ม.ป.ป.) พิจารณา ดังตอไปนี้ 

1)  คา Correlation Matrix คือ คาความสัมพันธระหวางคะแนนของขอความใด

ขอความหนึ่งกับคะแนนของขอความอื่น ๆ ในมาตรวัดเดียวกันเรียงตามลําดับ คาสหสัมพันธนี้จะ
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แสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกันในทิศทาง และขนาดสหสัมพันธของแตละขอความ ขอความใด

มีคาสหสัมพันธตํ่ากวาขอความอื่นมาก หรือมีคาเปนลบก็จะพิจารณาตัดขอความนั้นออก 

2)  คา Corrected Item-Total Correlation ไดแก คาสหสัมพันธของคะแนนแตละ

ขอความกับคะแนนรวมของขอความทั้งหมด โดยไมรวมถึงคะแนนของขอความนั้น ซึ่งถาหากขอความ

ดังกลาวมีคาต่ํากวาขอความอื่นอยางเห็นไดชัด หรือ มีคาเปนลบ จะแสดงใหเห็นวาขอความนั้นไม

สอดคลองกับขอความอื่น ก็จะพิจารณาตัดขอความนั้นออก 

3)  คา Alpha If Item Deleted คือ คาที่แสดงใหเห็นวาถาตัดขอความใดขอความนั้นใน

มาตรวัดออกไปจะทําใหคาความเชื่อมั่นหรือคาความสัมพันธของมาตรวัดนั้นสูงขึ้นหรือตํ่าลง

เทาใด 

อยางไรก็ตามการพิจารณาตัดขอความใด ๆ ออกจะคํานึงดวยวา ถาตัดขอความนั้น 

ๆ ออกแลว จะทําใหมาตรวัดขาดความสมบูรณดานเนื้อหาที่ตองการหรือไม ซึ่งถาหากตัดขอความ

นั้น ๆ ออกแลว ทําใหมาตรวัดขาดความสมบูรณดานเนื้อหาที่ตองการก็จะพิจารณาไมตัดออก 

ผลการทดสอบมาตรวัดความพึงพอใจตอผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

ตามหลักสวนประสมทางการตลาด แยกการแสดงคา คาสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) 

ของ Cronbach ออกเปน 

1. สวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

2. สวนประสมทางการตลาดดานราคา 

3. สวนประสมทางการตลาดดานสถานที่ 

4. สวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย 

5. สวนประสมทางการตลาดรวมทั้ง 4 ดาน 
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ตารางที่ 3.1 

แสดงคาสหสมัพันธของคะแนนขอความสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

แตละขอความกับขอความอื่น ๆ (Inter-Item Correlation Matrix)  

 

 ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 ขอ 5 ขอ 6 ขอ 7 

ขอ 1 1.000 .509 .482 .541 .338 .455 .465 

ขอ 2  1.000 .719 .615 .239 .588 .582 

ขอ 3   1.000 .746 -.031 .603 .662 

ขอ 4    1.000 .135 .575 .639 

ขอ 5     1.000 .328 -.143 

ขอ 6      1.000 .593 

ขอ 7       1.000 

 

ตารางที่ 3.2 

แสดงคา Corrected Item-Total Correlation และคา Alpha if item deleted 

ของขอความสวนประสมทางการตลาดดานผลิตภัณฑ 

 

ขอความ 
Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

1. มีประเภทของผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่หลากหลาย .623 .836 

2. รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ .753 .815 

3. คุณภาพของผลิตภัณฑเบเกอรี่ .744 .818 

4. ความใหมและสดของผลิตภัณฑเบเกอรี่ .758 .821 

5. อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑเบเกอรี่ .163 .890 

6. คุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑเบเกอรี่ .724 .820 

7. มีสินคาพรอมขายไมขาดจากชั้นวาง .639 .837 

* Reliability Coefficients 7 items, Cronbach’s Alpha = 0.856 
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ตารางที่ 3.3 

แสดงคาสหสมัพันธของคะแนนขอความสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

แตละขอความกับขอความอื่น ๆ (Inter-Item Correlation Matrix)  

 

ขอความ ขอ 1 ขอ 2 

ขอ 1 1.000 .410 

ขอ 2  1.000 

 

ตารางที่ 3.4 

แสดงคา Corrected Item-Total Correlation และคา Alpha if item deleted 

ของขอความสวนประสมทางการตลาดดานราคา 

 

ขอความ 
Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

8. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ .410 - 

9. มีปายราคาบอกที่ชัดเจน .410 - 

* Reliability Coefficients 2 items, Cronbach’s Alpha = 0.582 

 

ตารางที่ 3.5 

แสดงคาสหสมัพันธของคะแนนขอความสวนประสมทางการตลาด 

ดานสถานที่แตละขอความกับขอความอืน่ ๆ  

 

(Inter-Item Correlation Matrix)  

ขอความ ขอ 1 ขอ 2 ขอ 3 ขอ 4 

ขอ 1 1.000 .639 .617 .424 

ขอ 2  1.000 .697 .375 

ขอ 3   1.000 .635 

ขอ 4    1.000 
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ตารางที่ 3.6 

แสดงคา Corrected Item-Total Correlation และคา Alpha if item deleted 

ของขอความสวนประสมทางการตลาดดานสถานที ่

 

ขอความ 
Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

10. ความสะดวกในการหาซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ .650 .787 

11. สถานที่มีความสะอาด .666 .785 

12. การจัดชั้นวางสินคา .803 .718 

13. ความสวยงามของการตกแตงชั้นวาง .550 .846 

* Reliability Coefficients 4 items, Cronbach’s Alpha = 0.829 

 

ตารางที่ 3.7 

แสดงคาสหสมัพันธของคะแนนขอความสวนประสมทางการตลาด 

ดานการสงเสริมการขายแตละขอความกบัขอความอื่น ๆ  

(Inter-Item Correlation Matrix)  

 

ขอความ ขอ 1  ขอ 2 ขอ 3 

ขอ 1 1.000 .629 .556 

ขอ 2  1.000 .615 

ขอ 3   1.000 
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ตารางที่ 3.8 

แสดงคา Corrected Item-Total Correlation และคา Alpha if item deleted 

ของขอความสวนประสมทางการตลาดดานการสงเสริมการขาย 

 

ขอความ 
Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

14. การโฆษณา ประชาสัมพันธของราน .648 .724 

15. ชื่อเสียงของรานหรือผลิตภัณฑ .701 .687 

16. การมีสวนลด ของแถม .648 .771 

* Reliability Coefficients 3 items, Cronbach’s Alpha = 0.796 

 

ตารางที่ 3.9 

แสดงคาสหสมัพันธของคะแนนขอความสวนประสมทางการตลาด 

ทั้ง 4 ดาน แตละขอความกบัขอความอื่น ๆ  

(Inter-Item Correlation Matrix)  

ขอ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1 1.000 .509 .482 .541 .338 .455 .465 .200 .203 .383 -.023 .092 .291 .174 .375 .227

2  1.000 .719 .615 .239 .588 .582 .420 .238 .425 .180 .245 .330 .271 .360 .213

3   1.000 .746 -.031 .603 .662 .599 .394 .662 .214 .207 .240 .063 .431 .251

4    1.000 .135 .575 .639 .397 .599 .732 .310 .429 .310 .061 .393 .236

5     1.000 .328 -.143 .041 .058 .064 .194 .376 .436 .299 .120 .114

6      1.000 .593 .658 .559 .389 .230 .384 .361 .271 .435 .269

7       1.000 .500 .493 .509 .152 .271 .279 .428 .594 .508

8        1.000 .410 .323 .162 .133 -.015 .131 .353 .474

9         1.000 .613 .495 .547 .371 .058 .338 .192

10          1.000 .639 .617 .424 .101 .320 .265

11           1.000 .697 .375 .114 .190 .127

12            1.000 .635 .234 .239 .169

13             1.000 .564 .362 .285

14              1.000 .629 .556

15               1.000 .615

16                1.000
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ตารางที่ 3.10 

แสดงคา Corrected Item-Total Correlation และคา Alpha if item deleted 

ของขอความสวนประสมทางการตลาดทัง้ 4 ดาน 

 

ขอความ 
Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's Alpha 

if Item Deleted 

1. มีประเภทของผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่หลากหลาย 0.493 0.885 

2. รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 0.617 0.880 

3. คุณภาพของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 0.652 0.879 

4. ความใหมและสดของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 0.695 0.879 

5. อายุการเก็บรักษาของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 0.252 0.892 

6. คุณคาทางโภชนาการของผลิตภัณฑเบเกอรี่ 0.707 0.877 

7. มีสินคาพรอมขายไมขาดจากชั้นวาง 0.725 0.875 

8. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ 0.526 0.883 

9. มีปายราคาบอกที่ชัดเจน 0.556 0.882 

10. ความสะดวกในการหาซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 0.655 0.880 

11. สถานที่มีความสะอาด 0.394 0.888 

12. การจัดชั้นวางสินคา 0.520 0.884 

13. ความสวยงามของการตกแตงชั้นวาง 0.545 0.883 

14. การโฆษณา ประชาสัมพันธของราน 0.458 0.887 

15. ชื่อเสียงของรานหรือผลิตภัณ 0.656 0.878 

16. การมีสวนลด ของแถม 0.502 0.892 

* Reliability Coefficients 16 items, Cronbach’s Alpha = 0.889 

 

มาตรวัดพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน ประกอบดวย

ขอความที่สรางขึ้น  16 ขอความ  จากการทดสอบคา Correlation Matrix คา Corrected Item-

Total Correlation จึงพิจารณาไมตัดขอความทั้ง 16 ขอความออก เพราะคาสัมประสิทธิ์ความ
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เชื่อมั่นที่ระดับ  (Alpha) 0.889 จากคาความเชื่อมั่นสัมประสิทธิ์อัลฟาที่ได  แสดงวาคําถามใน

แบบสอบถามสามารถวัดตัวแปรหลักในการวิจัยไดในระดับที่มีความเชื่อมั่นที่สูงพอที่จะยอมรับได 

จึงนําแบบสอบถามดังกลาวไปใชเก็บขอมูลจริงตอไป 

 
3.9 การเก็บรวบรวมขอมลู 

 
ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยใหผูที่เขามา

ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวนในพื้นที่เก็บขอมูลเปนผูกรอกคําตอบเอง ทั้งนี้เนื้อหา

ของแบบสอบถามสามารถแบงออกไดเปน 3 สวน  ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอความสวนนี้เปนคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะของกลุมตัวอยางประกอบดวย 

เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบปลายปด (Close-ended) รวม 6 ขอความ 

สวนที่ 2  ขอความสวนนี้เปนขอความที่ใชวัดพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน ประกอบดวย วัตถุประสงคการซื้อเบเกอรี่ ความถี่ของการซื้อเบเกอรี่ 

จํานวนครั้งที่ซื้อเบเกอรี่ในเวลา 1 เดือน  คาใชจายในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ตอคร้ัง  ประเภทของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ รสชาติของเบเกอรี่ที่ชอบ สถานที่ซื้อเบเกอรี่ ชวงเวลาที่ซื้อเบเกอรี่ รานจําหนาย  

เบเกอรี่ ปจจัยดานสถานที่ต้ัง ปจจัยภายในราน และปจจัยดานการวางสินคาบนช้ันวางสินคา 

ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบเลือกตอบปลายปด (Close-ended) รวม 5 ขอความ 

สวนที่ 3  ขอความสวนนี้เปนขอความที่ใชวัดสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอ

พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเลนอีเลฟเวนที่ประเมินจากความพึงพอใจของ

กลุมตัวอยาง ซึ่งผูศึกษาคิดคนและดัดแปลงขอความมาจากการศึกษา เอกสาร หนังสือ รวมทั้ง

ตําราทางวิชาการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑ ซึ่งแบงออกเปน 4 ดาน  คือ ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานสถานที่ และดานการ

สงเสริมการขาย นํามาประกอบและปรับปรุงขอตัวอยางและสอดคลองกับงานศึกษาชิ้นนี้จํานวน 

16 ขอความ ลักษณะคําตอบเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Likert Scale) ซึ่งแตละขอความ 

(Item) จะมีตัวเลือกเพื่อวัดระดับความเขมขน (Degree) ของความรูสึกจากมากไปหานอย มีคา

ความเชื่อมั่นโดยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s coefficient Alpha) 

เทากับ 0.889 
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3.10 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู 
 

ในการศึกษาครั้งนี้ไดใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS+ ประมวลขอมูล และจัดทําตาราง

สถิติเพื่อนําเสนอและสรุปผลการวิจัย สําหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี้คือ 

3.9.1  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายถึงลักษณะของปจจัย

สวนบุคคลของกลุมตัวอยาง (แบบสอบถามสวนที่ 1) ในลักษณะการแจกแจงความถี่ (Frequencies) 

และ อัตราสวนรอยละ (Percentage)  

3.9.2  สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายถึงพฤติกรรมการซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน (แบบสอบถามสวนที่ 2) สวนประสมทางการตลาดที่

มีผลตอพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน (แบบสอบถามสวนที่ 3) ใน

ลักษณะการแจกแจงความถี่ (Frequencies) อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  

3.9.3  สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ใชสถิติอนุมาน Chi-Square (χ2) เพื่อ

ทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในสมมติฐานตาง ๆ ดังนี้ 
สมมติฐานการวิจัยที่ 1  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (วัตถุประสงคการซ้ือ)  
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.1  เพศมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.2  อายุ (ป) มีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.3  สถานภาพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.4  ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค

การซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.5  อาชีพมีความสัมพันธกับวัตถุประสงคการซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 1.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค

การซื้อ 
สมมติฐานการวิจยัที่ 2  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน)  
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.1  เพศมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะ 

เวลา 1 เดือน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.2  อายุ (ป) มีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะ 

เวลา 1 เดือน 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.3  สถานภาพมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อใน

ระยะเวลา 1 เดือน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.4  ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับความถี่ใน

การซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.5  อาชีพมีความสัมพันธกับความถี่ในการซื้อในระยะ 

เวลา 1 เดือน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 2.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับความถี่ใน

การซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 
สมมติฐานการวิจัยที่ 3  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง)  
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.1  เพศมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.2  อายุ (ป) มีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.3  สถานภาพมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละ

คร้ัง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.4  ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อ

ในแตละครั้ง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.5 อาชีพมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3.6 รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อ

ในแตละครั้ง 
สมมติฐานการวิจัยที่ 4  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (คาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอครั้ง)  
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.1  เพศมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ย

ตอคร้ัง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.2  อายุ (ป) มีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดย

เฉลี่ยตอคร้ัง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.3  สถานภาพมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อ

โดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.4  ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับคาใชจาย

ในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.5 อาชีพมีความสัมพันธกับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ย

ตอคร้ัง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับคาใชจายใน

การซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
สมมติฐานการวิจัยที่ 5  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซ้ือ)  
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.1 เพศมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.2  อายุ (ป) มีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่ซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.3  สถานภาพมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่ซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.4  ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับประเภท

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.5  อาชีพมีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่

ที่ซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 5.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับประเภท

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 
สมมติฐานการวิจัยที่ 6  ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายใน
รานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ)  

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.1  เพศมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.2  อายุ (ป) มีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑเบ

เกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.3  สถานภาพมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.4  ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับรสชาติ

ของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.5  อาชีพมีความสัมพันธกับรสชาติของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่ 6.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับรสชาติของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
สมมติฐานการวิจัยที่ 7 ลักษณะทางประชากรมีความสัมพันธกับพฤติกรรม

การซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน (ชวงเวลาที่ซ้ือผลิตภัณฑเบเกอรี่)  
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.1  เพศมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.2  อายุ (ป) มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.3  สถานภาพมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.4  ระดับการศึกษาสูงสุดมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่

ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.5 อาชีพมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 7.6  รายไดเฉลี่ยตอเดือนมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่

ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
สมมติฐานการวิจัยที่ 8 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.1 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับวัตถุประสงคการซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.2 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.3 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.4 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับคาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.5 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.6 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับรสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่ 8.7 ความพึงพอใจสวนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธ

กับชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
สมมติฐานการวิจัยที่  9 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ดานผลิตภัณฑมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.1  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความถี่ใน

การซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.2  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับความถี่ใน

การซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.3  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับปริมาณ

การซื้อในแตละครั้ง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.4  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับคาใชจาย

ในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.5  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับประเภท

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.6  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับรสชาติของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 9.7  ปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสัมพันธกับชวงเวลาที่

ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
สมมติฐานการวิจัยที่ 10 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานราคามีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.1 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับวัตถุประสงค

การซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.2 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับความถี่ในการ

ซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.3 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับปริมาณการซื้อ

ในแตละครั้ง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.4 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับคาใชจายในการ

ซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.5 ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่ซื้อ 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่ 10.6  ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับรสชาติของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  10.7  ปจจัยดานราคามีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
สมมติฐานการวิจัยที่ 11 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานสถานที่มีความ 

สัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.1 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับวัตถุประสงค

การซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.2 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับความถี่ในการ

ซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  11.3 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับปริมาณการ

ซื้อในแตละครั้ง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  11.4 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับคาใชจายใน

การซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 11.5 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับประเภทผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ที่ซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  11.6 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับรสชาติของ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่  11.7 ปจจัยดานสถานที่มีความสัมพันธกับชวงเวลาที่ซื้อ

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ 
สมมติฐานการวิจัยที่ 12 ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดานการสงเสริม

การขายมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 
สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.1  ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับ

วัตถุประสงคการซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.2  ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับ

ความถี่ในการซื้อในระยะเวลา 1 เดือน 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.3  ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับ

ปริมาณการซื้อในแตละครั้ง 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.4  ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับ

คาใชจายในการซื้อโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 
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สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.5 ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับ

ประเภทผลิตภัณฑเบเกอรี่ที่ซื้อ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.6  ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับ

รสชาติของผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนที่ชื่นชอบ 

สมมติฐานการวิจัยขอที่ 12.7  ปจจัยดานการสงเสริมการขายมีความสัมพันธกับ

ชวงเวลาที่ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ 

 
3.11 ระยะเวลาดําเนินงานวิจัย 

 
ตารางที่ 3.11 

แผนการดําเนนิการวิจัย 

 

ลําดับ กิจกรรม เดือน 

  ต.ค พ.ย ธ.ค ม.ค. ก.พ. มี.ค. 

 กําหนดปญหา / วัตถุประสงค       

 วางแผนการวิจัย       

 ทําแบบสอบถาม       

 ทดสอบแบบสอบถาม       

 ปรับปรุงแบบสอบถาม       

 ฝกเจาหนาที่เก็บแบบสอบถาม       

 ดําเนินการเก็บแบบสอบถาม       

 จัดระบบขอมูลแบบสอบถาม       

 วิเคราะหขอมูล       

 จัดทํารายงาน       
 ปรับปรุง / แกไขรายงาน       

 


