uni 1

unin

1.anuihenuazaNEI Ay LaINITINY

Tugeulnagsiamsdiiindasfivenmpiagiuiinnalwlewnn Tudszinealng
Sagaz 70 ?erfflwaiamamam (Fafe W3oL59d590 UaAME, 2546) anludsaulng
fiaginnunenaegluuy umanﬂgwmmavmngﬁmﬂ mﬂnmaa}mtmﬂauamﬂmaaﬂ
dlu 2 ngul) nauewnosplinenauwnuiiudy sy gunush voumaly asaines
wovueu meledu Judy  2)ndwawnsyiililinansuumnuiudu anfivu sanda
sonucend  Wuauudinisonansing, 2538) sanfundigaiuade Haiauacues
nguieene 2,672 salungamw uazSuoma wulhaasas 57 apesath liiuesmy
mahmswiiulignnguing st"lvt,%'ahmﬁﬂﬁmiLa'um'iwﬁuuws'ﬂszma RLRPRTIRY

ﬂuawtaauLLawmﬂumummTanmﬂwu (wideRuviiaaziumi, 2541)

Squrawn w.o.n.es.ntu Juins dufiensizuues Sufi 8 nINAN W.A.2546
iethanayemeldiu influmevudu (@aneeis 2 @ 3 @) wanuanyilvign
g iBEmsEuLazmahiunaduind naiduilamussdien weauuiudu
ﬁﬁﬁf\]gﬂﬂgwmﬂéqwalﬁ'gguwaﬂswalﬁtﬁu%u wazanansoinlWldiiafamsaiadimaden
UssimaMaentaunassnsuaumnauludmumsfne msunnd  §eN waTEsIIN
Usleminaziadiumshiiflufiamsiissninse  auquuaziiiugualigneaeadi
(HINZENONNNHYINY (wﬁfﬁaﬁuﬁmamu%’u, 2541)

TuamaraunsuauLiy Jusznnsinu 375,819 au (IANaUAITIAULAY,
9547) FinpamMsNMNEAMNEINE267367 EAMALIINWIATBULAY Usednaduit 1
lgueu 2548 Tuswdiduauudy Saasmadiudnnududs 21,790,000 v Wuean
Fmhefnndususunidiowauiiouturmn . Sawdalumedau dui 2
luswdidanssil dsanueduiu 15,670,000 1w Seud 3 Tusudidumanseny Fdwu
#8928 LHINU 11,060,000 UMW eun 4 luswdldmwdus Neaamednnu 10,030,000
M SGUR 5 Tuswdidyuun  Nesameniny 7,716,000 um seun 6 lusudidwa 3
gaeIBLMINU 6,624,000 UM Seui 7 Wsudidas fvaanadinnu 5,671,000 UM
Seui 8 Wswdidusiia Seaameuiiy 5,231,000 1 deud 9 Tusudidnuaamu i
goamnaiiusnnu 4,921,000 1 wardwud 10 Wsedidlwuids doaemanhiv
4,436,000 v (Srinnulusudiden 4 vauuny, 2548) Fao519i 1



5T 1 Wisuisunsnumshedan neiui 1 dguieu 2548

Fnnug aueg
Ve s s | M 59 FRTY . -
Seu | s ldowdid dau. . U uny uny
20 50 100 1au . P
ludapn | farowau
1 Ut rBuunu 40000 | 5,020 | 1,240 | 1,110 | 7,370 | 21,790,000 87 73
2 Ut aassll 41000 | 4,190 | 699 759 5,648 | 15,670,000 85 66
3 e 44000 | 3,180 | 533 410 4,120 | 11,060,000 50 33
UMEIaIN
4 ot pdug 46000 | 2,465 560 460 3,485 | 10,030,000 51 39
5 ot gauw 40130 | 2,258 | 387 253 2,898 | 7,716,000 25 22
6 Ut wa 40120 | 2,092 | 298 190 2,580 | 6,624,000 26 23
7 Yoy 1ol 42000 | 1,678 | 247 216 2,141 | 5,671,000 30 21
8 ot usii 44130 | 1,468 | 285 174 1,927 | 5,231,000 16 15
9 Yamuasmu 41130 | 1,778 | 155 118 2,051 | 4,921,000 15 13
10 Uou Twuids 43120 | 1,428 | 177 139 1,744 | 4,436,000 12 9

;. SMinnuamniunieszug, 2548

waaslidiunsznalueamanauassauuiuimateuasnasaniuuteigua
NN 'ﬁﬂﬁl,ﬁﬂﬂﬁaﬂamﬂmluﬁﬂgwﬁqwhﬁy'u Faliswludamswiuvaues mawiuh
waedu g Snnnaneiduligwmhiumuas wergAnmdaamsinmdsamguazuumsly
msLtﬁlwﬂauwmfw:ﬁummﬂﬂﬁwﬁmmmLLﬁ'L?JlGT wazlilandailanlviamusinisie
wiuveduiloaiinnzanss  tawenndanlidiunaniidugdnmlddnmamwiiam
Tosdamsussgungu fiadouiiaiuil 17 snan 2549 lesdihiudssgundy Sy
30 AU laun vi'%amﬂ Henevng ﬁqﬁ%auazmﬂmﬁ lddoaguazlasunnudagmuas
mmmm‘smumﬂ"lummwaqmauuﬂuua synglaaudeiidyminnniyaeavisau e
Henlna g ing@nssumauldnalye wiahe uarbifiaufizeszsiowisauiiieanuan
T8 aenHRu LLavwmﬂmuLL'swﬂmﬂanNuswnamﬂmwﬂ‘wﬂumammﬂumsﬁawa
mauudumaladu  uay ﬁmw1an{lmmwmmﬂmwamammmmnamnmmjamﬂhm
asfueuaunianustssinsam@uitendewisld i msewiauranisauiinn
Fudadgmemuaminnng Jaymmesmudaniamusssy giaumesrauieinihiausisu
wardaneden  unesalssnsulidmihisansznunnmatiemsudariannsunaetiy
Jamannah daymmeaumsiliag lmwﬁmmmuhmﬂamﬂsﬂmmluwumsauuauu
LLavaaaLwamavauammauLauﬁamamlﬁﬂasﬂm Fuiidauiegauay a\ammum"lw
damsaasuiulussuusag uﬂﬂamﬂmﬁaamﬁnauvlmuwaﬂiviwumﬂmmwau o
Wi i']m‘mmums‘wxmmuumasmalﬂmanﬂmssziamwsamnamﬂaauauluﬂﬂuunahﬁ

L4

msmmmaauuauﬂumumq91 un Lﬁuclﬁﬂuﬂ'l’iﬂﬂﬂ'lﬂuwﬂE)fJIE]ﬂ']ﬂ‘Y!”Nﬂ"lSﬁﬂH’l ue

LY
[

HNY EQWHQ‘WJEIIW ﬂu‘numumuduum ﬂ"l’ﬁﬂﬁlllﬂ?ll'] ’sﬁw‘U‘Uf;N WuMsuaNm Nu“ﬂ\hl ane LN



munguanaaaiiaginnung mnmmqua:ﬂtymméwﬁ Ioaagud  Seednlsuuimaluy
msuﬁ’l?lﬂmumu.azmm@gmamzLﬂuumm\‘l“?';mﬂﬁ'mmm a0 ay vaadnlaluszdunil
wiatlumassasdielaunaaiivdaanseuiidiesunn Lﬁaﬁmamﬁmmméwﬂﬁ
waﬁ’lﬁmﬂms%'ﬂauwmmiuasqﬂamwﬂtymLLaxmmqwaqﬂmwﬂﬁ’ﬁqi
1) amwi‘lmumuazmmﬁgﬁtﬁmmﬂﬂu
NAMIIAUsTENNY Tanswilgmhauilutlymiadaininmseumed
Ry Lf‘iaqmﬂﬁqﬂuugus‘fﬁé’nﬁmztﬁutﬁmﬁuﬂsmgm‘iﬂiﬁﬁumavhqf] Aa imsuwanu
waslumunssuation nemioul q Sveuadnlid ﬁamém‘[ﬁmﬁammﬂqnﬁmu 10
Sadiln warananmmnedeNEyll Seiiveauzeuiiasiamn wavneaulizeudame
miendudowuerlufiy
2) amwi’]mumuazmmqﬁtﬁmﬁqﬂmmﬁmuﬁsw
NI sEgNngy Idnsudymimswdsuudasmedenuues Tansssw
L‘fJumsLﬂﬁaugﬂLtuuwaﬂmaﬁwqmﬁqm wazng@nssumedean wu msidsunseuy
asaunomailuszuuaseuaiudm  mswisulansmadissnssuumiiams 1
szuulsznSulas msLﬂé’ﬂuimqa%'wmsLLﬂmuﬁgummzuulw%Lﬂuszuwu%y'u mswasu
Tassaemaaseginnszuunuasnssumbussuuaesmnsse iudy m'ﬁt,ﬂ?iﬂugﬂl,mu
PNWHHNTIUNNIIAY 15U mmﬂﬁ'auwqaﬂﬁumswﬁmmﬂwamLﬁ'auﬁﬂmﬁaﬂw M3
Wasung@nssumsiaseguasnnuuuaduiiuuulidass uananiimsnlasunlas
wqﬁnssumqé’qﬂumasmﬁqmsm’éﬂmmaﬂuL"Bqﬂ%mm"aaawqaﬂssu B MaRNBuNSe
A0ANBIEANIMIDINTN  Fanmsimadniusiouusiny  sanmsthedu  danmsld
wiasnsnalumanuasnisn senmsaeasannssy Wudu Fensuasuuasdananan
wrthedy vlilssnsuneiinamedale Senudalumen auauausssansademsld
sadaldduiausssuuardunadanin lauludauU fidm
ﬁ'wuﬁﬁmflua'ﬂ‘ﬁmgmfa%ﬁ?uu,azl,ﬂuﬁﬂumzmwwwamwiazé’muﬁ'wuﬁsiu
Wasuadld mswasuwlasmannnmelufieniuies ¥38199:nnnmnsENEma
Sausssunndeniy Tudswasmanssnemeiausssnsdasszanauah  aaalwili
Taeiinnadre uazmaumitlilielidludomn mssuddlmideeiindansuuddsiiniivs:lend
lansdaiy fdasiin@enfuinmasumiitussivsslomiliduiu sauiuvednen
arlifivsTlomiluwizeamsidaon uailinumuasenamnglumassiamans  Fedndu
gaatfiusnu 3illunsanzesnd  MsoenemausIINILEIUNNNITUIUNSTANEINN
Foan wywdasriausssuiansuausinnudasnsmesume ala uasdiew @
YaeTmusssHTinauauaIANNTasmsedian fdedinurasmsiasudsudan
3) amwiliuvmuagmmqﬁtﬁmLﬂmgﬁa
Tuthgtuesiuihulsngrssiginailasemsan o Aedusnning 1wy Tasims

nawumthu withuas 1 s Tassmsduadndudlonod wilduanindason



naelasemssnmstinaUsseay a7 2 Tasamsmaniignudua liuszmou fimsenil
Auiaulueneg wazranAArdINanIENURD ANNEINIY w%amaéwa"lﬁﬂs:mﬂag“lumaz
Numaﬂiumﬁuwﬂ‘s"ﬂuuNuuaummsnﬁamﬂﬂLﬂummumwmu
4) anmilgmuazannanisiiag

°lui']a1wum‘smaam‘sﬂﬂmawEmJ's cundlneselidaiiuaawne FIUATINTT
Uigumsiissmsunases Sasuit 19 fumeu 2549 FenlWesugia den zaadsund
1718uJaaul,nJaﬂﬂmlwuﬂawumm’svmﬂmﬂmmluuu“’l.a‘lut,aammwaﬁmaﬂuﬂsvmﬂ
Tna ‘-Nluﬂa"lm't’lﬂ'li‘ﬂﬁG\HIEJU"!EM’JEIU‘LW]H?Jaﬁﬁ‘lﬂa‘dﬂ Wa.nAnEN FuIns LNaANYING
nsenulanien 9 ’Luamulwmmﬂaumwaiwmﬂ‘lmﬂuﬂauwuﬂumamﬂﬂmmﬂﬂau
snawariaelanalsslesinnmameameldau mmanalTusumismeldu e
snumadialudeaninaudy  wazulaveaeg Faavlalumsasmuisduesegha dau
Msiine MnEMWUmeN 9 méwfimmam:uL‘?Juuwuqﬁﬁ'wﬂm (Fishbone Diagram)

Tadanmwi 1



mmqmnmsw‘iaq

Tnavhn msgnngrang

Wainguiiliteaduanay

14

=, o

Ssnamselanngifisauiey

J 1] Y os
ot ldwandszina

Fgualiudlatgmmstanemeld
supthadnunadenaiiiatymdsay

aan(ms aa 8z 1@n)

ALHARINLATYINY

v 3

masasingeninold
—

whmhildiaseasangvang

q

nguanglaisuuseiailiszanzu Fawdeduainme

TdiBnaun1swiiu

. va e \3edigIRanse
funemgldduiiduaiuayuun Sy
nayelagnniui N

msitasinsdiu

[

Y \3 ‘J o W Vv
WhmhiiraeigiuduuuaIna -
) e wsughanasUseenalad
siamaldauinlimelaauls . ey &
faunnauvinligauis
AR

e

amuBame 1 vmld 500 1
1o & v d
Fu mllihRusnasmuausu

mszamevnlvauludeniien

ahumnl¥nsenudaiasegia)

Suiimesanililiaulanmsm
auhbigydsanuainsamsuin

HJaymmstamelu
WHLNALIAUAT

mIfduduuanszuy
e limsewil

Guneiadudegila

#auEnelya >
<— rL vl
Hrav

'dau%amaLLa:aauuﬁuTamamn

Wi y e 4 Fuafigumuganinaly
i - gaulFealgeles msidulddudrusaney ; N
msdgniinansa ) . wagliannsoidnla
. ey msvnsuazlivog P L
seldlagluvnanui W MsTaMIELAUDELRE AUAUAUTITEINITO
v o o hd < 1] 1]
aulduduiinu gAEBIMNALWIG » Famalaliuanan

flvguazinaureuiame

UssTaun A NH3L389
TnwyaIMIdaunevie

AIWATINTIAN,IMHUTTIN

ﬂ’]t‘ﬁ@lﬂ'\ﬂ Al

mud 1 uaasamnilamuazaauostoyn (Fishbone Diagram)

BUUNY




2. gy lumiagy

2.1 amwmseumeraslsenruluwanauauasseunnuiiuadils

2.2 fnmamwigmuazanudaimsus ladgmmsiaumessasdsznzulue
maunauasyauuiuiiuathals

2.3 WML lamsiaumerasdsensuluamauiaunseaunny  asaziiuug
e laghalstng

3. IngussaaATaINIsive

3.1 wiafnmammmsdumszessailuamduauaszsuuiy

3.2 tisdnmanmwiamuszenuassmsutlatammsisumerasdszmmuly
WANALIAUATIDUUNU

3.3 tadnwmuwimeud ladymmsiaumeszaslszmsuluamauiauns

2DULAU

4. 2BULBANTINY
4.1 vauwasuiiui: msanmassildiumsdnsiamsdssnsuiiaunsluiug
NALNAUASYIULALLYNTAY .
4.2 wouwamuLiiam
4.2.1 Aowmamwmsiaumessslsengu leamauIauAseauLAY
4.2.2 @nwmanwilymuszanudesmsud ldumnmsieumazesdsensy
Tuwamauaunszauwiy
4.2.3  @nwunmeun idammsieumessesdsensuluzemeauiauns
2DULLN
4.3 avwasmunguihving
4.31 dnwenudadiuzantssrsy  Tuiuiimausuasuauudy  laud
sﬁamﬂ g uamﬂuﬁwﬁauaz@mma faamgmstaumneyasdssnaulumame
UIBUATYBULAY
4.3.2 @nwenudadiurewanlsemauluiufimenauasrouunu loud
fdows fname wasfumgiauasgnems faanudasmaudlatammadumenas
Uszzuluswmausuasaauunu
4.3.3 dnwemudadiuremenssmuluiufimenauastaunny  ldud
gaown  gmewe  wonihnlgdewssdmems  Suwomaudladynmsidumoes
Uszmzuluawauauasauwiy



5. uaflasuaInnHe

5.1 Mlvimnuamwmsiaumerasdszmnsuluwamauiauasaunny

5.2 M limnuamwlamuszeanuaasmsudladummsiaumszasdsensuluy
YAMELIAUATY BULAL

5.3 M lvnsuwunmaus ledymmsisumessadsemzulueamauauas
YDULLAY

5.4 HaraMeEsahn ldeuny 39insnssy Usediume Tidssanaulu

WANALNAUATTBULNY 82 a2 LN

6. HeNuANT LWL

6.1 Uszengu manadalszrmuiaumwslufiuimetnaunsaauud

6.2 NMISLEUNIY VU pj’?;‘??ama Q’ﬁmamavuﬁu wazmileouluamauna
UATVDUUAY

6.3 MsHawy Mngae ms%aamnﬁuuﬂo%’gmaﬁgnﬁmmNﬂgmnﬂ UAzMS50
WHNMNENY ‘v;%amswﬁ'uLﬁﬂﬂﬁﬂﬁlﬁgnéi'mmungwmﬂummmﬂmaumwauuﬁu

6.4 WIBUURAY BIIET mis‘?;aamﬂﬁuLLﬂq%’gmaﬁgﬂ@i”awmﬂgwmﬂum
INAYIBUATVDULLAY

6.5 wieladu vanada mss‘??amamnmanu %\1L‘TJumswﬁulﬁgﬂﬁammﬂgwma
Tuwameunauasvauuiy

6.6 wuanaud latyw nineds mmﬁﬂLﬁulumﬁuﬂ”lwﬁnujmﬁﬁ)zéua%uaﬁuaqu
Tidssnmy an ar 1Bn Jamaluameamnaunssauuiy



