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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมา และความสาํคัญของปญหา 
 
1.1.1 ความเปนมาของปญหา 

 

ปจจุบันประชากรที่อาศัยอยูในประเทศแถบเอเชียแปซิฟก มีชีวิตความเปนอยูแบบ

เรงรีบข้ึนและรับเอาวัฒนธรรมจากประเทศอุตสาหกรรมเขามา นิสัยการบริโภคอาหารเปลี่ยนไปทํา

ใหผลิตภัณฑเบเกอรี่เขามามีบทบาทในการดําเนินชีวิตของบริโภคในประเทศไทย โดยเฉพาะสังคม

เมือง ดังจะเห็นจากผูบริโภคยุคใหมนิยมรับประทานผลิตภัณฑเบเกอรี่มากขึ้นและรายงานวิจัยของ

สถาบันตาง ๆ โดยสวนใหญจะมีความชอบผลิตภัณฑเบเกอรี่ชนิดใดชนิดหนึ่ง ซึ่งโดยเฉลี่ยแลว  

จะมีการบริโภคผลิตภัณฑเบเกอรี่สัปดาหละ 1 ชิ้นเปนอยางนอย  ทําใหปจจุบันตลาดเบเกอรี่ใน

ประเทศไทยมีแนวโนมการขยายตัวสูงขึ้น ดูไดจากในป  พ.ศ. 2551 ศูนยวิจัยกสิกรไทย ไดทําการ

สํารวจตลาดเบเกอรี่ในประเทศอัตราขยายตัว 15-20 เปอรเซ็นตตอป  จากมูลคาตลาดรวมของป  

พ.ศ. 2550 โดยในป  พ.ศ. 2551 มูลคาตลาดเบเกอรี่ในประเทศไทยมีมูลคารวมถึง 7,100 ลานบาท  

แบงเปน 2 ตลาด คือ ตลาดระดับบน (เบเกอรี่คุณภาพสูง) มีมูลคาถึง 4,200 ลานบาท  และตลาด

ระดับลาง (เบเกอรี่คุณภาพทั่วไป) มีมูลคาถึง 2, 900 ลานบาท  โดยมีการขยายตัวของการบริโภค

ในเขตเมืองโดยเฉพาะกรุงเทพมหานครและปริมณฑล (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2551)  

ดวยเหตุนี้ จึงสงผลใหธุรกิจรานเบเกอรี่เปนธุรกิจที่มีความนาสนใจและมีการลงทุนเปน

จํานวนมาก เนื่องจากเปนธุรกิจที่ใชเงินลงทุนต่ําในชวงสภาวะเศรษฐกิจถดถอย (อรอนงค นัยวิกุล, 

2541) โดยประเภทของผลิตภัณฑเบเกอรี่สามารถแบงออกไดเปน 7 ประเภท ไดแก ขนมปง (Bread) 

เคก (Cake) พายชั้น (Pies) เดนิช/ครัวซองต (Danish/Croissant) คุกกี้ (Cookies) เอแคลร (Aeclair) 

และขนมอบอื่น ๆ เชน ขนมเปยะ ขนมโมจิ ขนมดอกลําดวน ขนมผิง เปนตน 

ปจจัยสําคัญอีกสวนหนึ่งที่ทําใหตลาดเบเกอรี่มีอัตราขยายตัวอยางมากเนื่องจาก   

เบเกอรี่ มีชองทางการจัดจําหนายที่เพิ่มมากขึ้น ไมวาจะเปนรานโชวหวย รานสะดวกซื้อตาง ๆ 

Super Market, หางสรรพสินคา รานเบเกอรี่ที่มีตราสินคาเปนของตัวเอง หรือรานที่รับเบเกอรี่มา

จําหนายอีกทอดหนึ่ง ทําใหการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น สงผลให

เกิดการขยายตัวทางธุรกิจอยางรวดเร็ว 
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1.1.2 ความสาํคัญของปญหา 
 

เนื่องจากการขยายตัวทางเศรษฐกิจในยุคปจจุบันนี้มีการขยายตัวอยางรวดเร็ว 

มุมมองของคนรุนใหมในเมืองที่มีรูปแบบการใชชีวิตที่เรงรีบ และมักนิยมซื้อสินคาที่มีความสะดวก

ในการรับประทาน รานคาสะดวกซื้อมากกวารานโชวหวย 

สถานะการคาปลีกในปจจุบันในประเทศไทย ถานับรานคาปลีกที่เปนตึกแถวอาคาร

พาณิชย และรานคาที่มีรูปแบบใหม จะมีอยูจํานวนมาก โดยจะแยกเปนรานรูปแบบเกา เชน ราน

โชวหวย รานของชําเล็ก ๆ เราจะเรียกรานเหลานี้วา รานคาปลีกประเภทรูปแบบเกา (Traditional) 

มีสัดสวนในตลาด 60% และอีกประเภทหนึ่งเปนรานรูปแบบใหม ที่มีการนําการบริหารจัดการ แนว

ใหมมาใช เชน การบริหารสินคาคงคลัง การจัดซื้อ การบริการลูกคา การบริหาร งานบุคคล การจัด

องคกร รานเหลานี้จะเรียกวา รานคาปลีกประเภทรูปแบบใหม (Modern Trade) มีสัดสวนใน

ตลาด 40% เชน เซ็นทรัล เทสโกโลตัส คารฟูร วัตสัน เซเวนอีเลฟเวน โลตัส-เอ็กซเพรส และสตารมารท 

(ที่มา อุตสาหกรรมทรรศนฉบับที่ 26 มกราคม- มีนาคม 2544)  

แมวารานคาปลีกประเภทรูปแบบใหมจะมีสัดสวนนอยกวารานคาประเภทรูปแบบ

เกา แตดวยวิถีชีวิตที่เรงรีบและตองการความสะดวกสบายมากกวาเดิมในชีวิตประจําวันของ

ผูบริโภค ทําใหมีแนวโนมวา ผูบริโภคจะเนนการจับจายใชสอยในรานคาปลีกประเภทรูปแบบใหม 

เพราะธุรกิจนี้เขามาทําหนาที่ตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดตรงตามความตองการของ

ผูบริโภค ไมวาจะเปน ความสะดวกสบาย ความหลากหลายของสินคาและบริการที่มีมากกวา

รานคาปลีกรูปแบบเกาอยางชัดเจน ส่ิงเหลานี้ถือเปนตัวแปรสําคัญที่ทําใหผูบริโภคหันมาซื้อสินคา

และบริการจากรานคาปลีกรูปแบบใหมหรือที่รูจักกันโดยทั่วไปวา รานสะดวกซื้อรูปแบบใหมมากขึ้น 

เซเวนอีเลฟเวน ในฐานะผูนําตลาดรานสะดวกซื้อรูปแบบใหม  (รานเซเวนอีเลฟเวนมี 

5,000 สาขาทั่วประเทศไทย  ถือเปนรานที่มีสาขามากที่สุดเมื่อเทียบกับสาขาของรานสะดวกซื้อรูปแบบ

ใหมรานอื่น ๆ) และเพื่อใหธุรกิจของตนเองมีความแตกตางจากคูแขงรายอื่น ๆ เซเวนอีเลฟเวนจึงได

พยายามเพิ่มความแตกตางในเรื่องของสินคาและบริการ การปรับปรุงคุณภาพสินคา และการ

ตอบสนองความตองการของลูกคาใหมากยิ่งขึ้น เพื่อสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยเฉพาะ

ดานสินคาที่นํามาจําหนาย เซเวนอีเลฟไดปรับทิศทางธุรกิจของตนดวยการเพิ่มสัดสวนการจําหนาย

สินคาประเภทของสด ในระยะเวลา 2-3 ปที่ผานมา เซเวนอีเลฟเวนไดเพิ่มสัดสวนสินคาสดมากขึ้น 

สําหรับสินคาสดที่ขายในรานเซเวนอีเลฟที่ผูศึกษาสนใจนํามาศึกษา คือ เบเกอรี่ เพราะถือเปนสินคาที่มี

อัตราการขยายของตลาดอยางมาก ทั้งยังมีชองทางการจัดจําหนายเพิ่มมากขึ้นจากอดีต และราน

สะดวกซื้อรูปแบบใหมเปนอีกหนึ่งชองทางการขยายตัวเพื่อใหไดแนวทางในการสงเสริมการตลาด
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การจัดจําหนายผลิตภัณฑเบเกอรี่ ภายในรานเซเวนอีเลฟ รวมถึงการกําหนดแนวทางที่จะทําให

การดําเนินธุรกิจเพื่อตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาอยางมีประสิทธิผล

และประสบความสําเร็จอยางตอเนื่องมากยิ่งขึ้น (ที่มา: บริษัท ซี พี เซเวนอีเลฟเวน จํากัด มหาชน, 

2552)  

ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษา แนวทางการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑเบเกอรี่ใน

รานเซเวนอีเลฟ โดยงานศึกษาครั้งนี้ตองการศึกษา พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในราน

เซเวนอีเลฟเวน ระดับความพึงพอใจในการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน วา 

ผูบริโภคมีความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนมากนอย

เพียงใด และทดสอบตัวแปรลักษณะทางประชากรและระดับความพึงพอใจในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวน

อีเลฟเวน 

 
1.2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

1.2.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

1.2.2  เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอร่ีภายในราน

เซเวนอีเลฟเวน 

1.2.3  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการเลอืก

ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

1.2.4  เพื่อศึกษาความสัมพันธระดับความพึงพอใจตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่

ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

 
1.3 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

การวิจัยในครั้งนี้  มุงศึกษาพฤติกรรมแนวทางการสงเสริมการตลาดของผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟ โดยทําการศึกษาลูกคาที่ใชบริการในรานเซเวนอีเลฟเวนที่มีอายุต้ังแต 

11 ปข้ึนไป ที่อาศัยในบริเวณเขตอําเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี บริเวณมหาวิทยาลัย ยานที่พัก

อาศัย ตลาดและจุดตอรถประจําทางและมอเตอรไซตรับจาง 
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1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดจากการวจิัย 
 

1.4.1  เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

1.4.2  เพื่อทราบถึงระดับความพึงพอใจการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในราน  

เซเวนอีเลฟเวน 

1.4.3  เพื่อทราบถึงความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากรกับพฤติกรรมการ

เลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวน 

1.4.4  เพื่อทราบถึงความสัมพันธระดับความพึงพอใจตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑ 

เบเกอรี่ภายในรานเซเวนอีเลฟเวนกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ภายในรานเซเวน

อีเลฟเวน 

1.4.5  เพื่อใหไดขอมูลที่เปนประโยชนตอการปรับปรุงพัฒนาแนวทางสงเสริม

การตลาดของผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟ 

1.4.6  เพื่อเปนประโยชนตอหนวยงานเบเกอรี่สําหรับนําเสนอตอผูบริหารรานเซเวน 

อีเลฟเวนเพื่อเปนแนวทางการปรับปรุงพัฒนาและการกําหนดกลยุทธที่จะใชในการดําเนินธุรกิจ

ทางดานเบเกอรี่ใหสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหแกลูกคาอยางมี

ประสิทธิผลและประสบความสําเร็จอยางตอเนื่อง 

1.4.7  เพื่อเปนประโยชนตอผูประกอบการรายใหมและผูที่ตองการศึกษาสามารถนํา

ผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการผลิต การคัดเลือกผลิตภัณฑ 

และการวางแผนการจําหนายผลิตภัณฑเบเกอรี่สําเร็จรูปพรอมทาน 

 
1.5 ขอบเขตของการวิจยั 

 

การวิจัยในครั้งนี้มุงศึกษาพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน 

โดยทําการศึกษาลูกคาที่เคยใชบริการในรานเซเวนอีเลฟเวนที่มีอายุต้ังแต 11 ปข้ึนไป ซึ่งเปนนักศึกษา

ผูที่อาศัยในบริเวณมหาวิทยาลัยธรรมศาสตรศูนยรังสิตจํานวน 4 สาขา  คือ สาขามหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตรสาขาหอพักมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 1  สาขามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2  สาขาบูทแพทย

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร กลุมที่พักอาศัยจํานวน 4 สาขา  คือ  สาขาหมูบานพฤกษา 12 สาขา

หมูบาน วรารักษ  สาขาหมูบานพฤกษาบี  สาขาหมูบานพฤกษา 12/1 กลุมตลาดจํานวน 4 สาขา  

คือ สาขาตลาดไทจุด 1, สาขาตลาดไทจุด 2, สาขาตลาดไทจุด 3, สาขาตลาดบางขันธ กลุมจุดตอรถ
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ประจําทางและ มอเตอรไซดรับจางจํานวน 4 สาขา  คือ สาขาเทพกุญชร 30, สาขาเทพกุญชร 32, 

สาขาอุดมทอง, สาขาบางขันธ รวม 16 สาขาซึ่งเปนพื้นที่ที่อยูในเขตจังหวัดปทุมธานี 

 
1.6. นิยามศพัทเฉพาะ 

 

ลูกคา หมายถึง ผูใชบริการรานเซเวนอีเลฟเวน ซึ่งเปนกลุมพื้นที่ในบริเวณมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ศูนยรังสิต กลุมที่พักอาศัย กลุมตลาด กลุมจุดตอรถประจําทางและมอเตอรไซดรับจาง

จํานวน 16 ในพื้นที่จังหวัดปทุมธานี 

สวนประสมการตลาดที่มผีลตอพฤติกรรมการซื้อ หมายถงึ ลักษณะอาการของ

ลูกคาในการตดัสินใจซื้อสินคาแตละชนิด แบงออกไดเปน 4 ประเภท  คือ พฤติกรรมการซื้อแบบ

เปนปกตนิิสัย พฤติกรรมการซื้อแลวหาทางลดความกงัวลใจ พฤตกิรรมการซื้อแบบซบัซอน และ

พฤติกรรมการซื้อแบบแสวงหาความหลากหลาย 

ผลิตภัณฑเบเกอรี่ หมายถึง ขนมอบที่ใชแปงสาลีเปนวัตถุดิบหลัก ผานกระบวนการ

และกรรมวิธีการผลิตที่แตกตางกันจนไดผลิตภัณฑที่คนไทยสวนใหญเรียกวา เคกหรือขนมปง ซึ่ง

จําหนายในรานเซเวนอีเลฟเวน เปนสินคาที่ผลิตโดย บริษัท C.P. Ram จํากัด 

รานคาสมัยใหม (Modern Trade) หมายถึง ระบบการคาสมัยใหมที่มีการดําเนินการ

อยางเปนระบบ มีการบริหารจัดการและการตลาดตามรูปแบบการคาแนวใหมมาชวยในการทํา

ธุรกิจและการแขงขัน 

รานสะดวกซื้อ (Convenience Store) หรือ มินิมารท (Mini Mart) หมายถึง ราน

สะดวกซื้อที่เปนการพัฒนาการอีกขั้นหนึ่งของธุรกิจคาปลีก ที่ไดนําเอารานโชวหวย หรือรานขาย

ของธรรมดา มาปรับปรุงใหมีระเบียบมากขึ้น มีวิธีการดําเนินงานที่เปนอิสระ โดยจําหนายสินคา

อุปโภคและบริโภค เนนการบริการที่สะดวกและเปดใหบริการ 24 ชั่วโมง 

PB (Private Brand) หมายถึง สินคาที่บริษัท ซี.พี. เปนผูผลิต 

 
1.7. สรปุ 

 

จะเห็นไดวา นับวันธุรกิจเบเกอรี่ยิ่งจะเติบโตมากขึ้นเรื่อย ๆ และมีแนวโนมจะเปน

ธุรกิจที่ไดรับความนิยมแพรหลายมากขึ้นดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาพฤติกรรมการ

ซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวน โดยผลการศึกษาจะชวยใหผูมีสวนไดสวนเสียเขาใจถึง

สวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อของลูกคา ทําใหทราบพฤติกรรมการซื้อของ
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ลูกคาที่มีตอผลิตภัณฑและแนวทางการตลาดที่สัมพันธกับการตัดสินใจซ้ือของลูกคา ซึ่งจะเปน

ประโยชนสําหรับการเตรียมความพรอมในการดําเนินธุรกิจใหสามารถดํารงอยูและพัฒนาตอไป 

และใชเปนแนวทางในการขยายกลุมเปาหมาย โดยประยุกตใชสวนประสมทางการตลาดที่เหมาะสม

และตรงความตองการของลูกคามากขึ้น 

ผูวิจัยไดกําหนดสมมติฐานสําหรับการศึกษานี้ คือ ปจจัยดานสวนประสมทาง

การตลาดมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่ในรานเซเวนอีเลฟเวนตางกัน 

โดยมีตัวแปรอิสระที่เปนสวนประสมทางการตลาด ประกอบดวย ผลิตภัณฑ ราคา 

สถานที่ และการสงเสริมการขาย สวนตัวแปรตาม ไดแก พฤติกรรมการเลือกซื้อผลิตภัณฑเบเกอรี่

ในรานเซเวน อีเลฟเวน 

ผูวิจัยจะทําการศึกษาลูกคาที่ใชบริการในรานเซเวนอีเลฟเวนที่มีอายุต้ังแต 11 ปข้ึนไป 

ซึ่งเปนผูที่อาศัยอยูในเขตอําเภอคลองหลวงโดยแบงพื้นที่ออกเปน 4 พื้นที่ 

1. พื้นที่กลุมมหาวิทยาลัย 

- สาขามหาวิทยาลัยธรรมศาสตรรังสิต   

- สาขาบูทแพทยมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

- สาขาหอพักมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร1  

- สาขาหอพักมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2 

2. กลุมที่พักอาศัย 

- สาขาหมูบานพฤกษา 12 คลองหลวง   

- สาขาหมูบานพฤกษา 12/1 คลหองหลวง 

- สาขาหมูบานวรารักษ คลองหลวง   

- สาขาหมูบานพฤกษาบี คลองหลวง 

3. กลุมตลาด 

- สาขาตลาดไท จุด 1   - สาขาตลาดไท จุด 2 

- สาขาตลาดไท จุด 3   - สาขาตลาดบางขันธ 

4. กลุมจุดตอรถประจําทาง และมอเตอรไซดรับจาง 

- สาขาเทพกุญชร 30   - สาขาเทพกุญชร 32 

- สาขาอุดมทอง    - สาขาบางขันธ 
 


