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บทสรุป 

  

จากการท่ีปัจจุบนัหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนจําเป็นต้องปรับตวัเข้าสู่องค์กร

แหง่การเรียนรู้อนัเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเป็นไปในลกัษณะโลกาภิ

วตัน์ การแข่งขนัมีความรุนแรงสงูขึน้ทําให้การบริหารจดัการท่ีดี กลยทุธ์หรือเทคโนโลยีไม่เพียงพอ

ตอ่ความต้องการแล้ว จึงจําเป็นจะต้องพฒันาตลอดเวลาไม่หยดุน่ิงและพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความ

ท้าทาย ดงันัน้เพ่ือให้มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดุสิตสามารถพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการ

เรียนรู้ จึงจําเป็นต้องมีแนวทางในการพฒันาเพ่ือไปสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ด้วยเหตุนี ้

ผู้ วิจยัจึงได้ทําการศกึษาแนวท่ีมหาวิทยาลยัจะสามารถพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้

ได้ เพ่ือท่ีจะผลักดันให้มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตสามารถสืบเน่ืองบรรลุผลสําเร็จตาม

เป้าประสงค์ท่ีกําหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และให้สอดรับกับนโยบายและแนวทางการพฒันา

มหาวิทยาลยั ผู้ วิจยัมุง่เน้นศกึษาทกุขัน้ตอนของการดําเนินการบริหารจดัการองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่หน่วยงานในองค์กรโดยการสร้างคณุค่า (Value Carte) เพิ่มคณุค่า

(Add Value) เป็นการสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัองค์กร และช่วยเพิ่มตวัชีว้ดัประสิทธิภาพด้านการ

จัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตให้เป็นมหาวิทยาลัยชัน้นําของไปเทศ ผู้ วิจัยมี

วตัถุประสงค์ในการศึกษาปัจจยัความสําเร็จในการมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลัย     

ราชภฏัสวนดสุิต เพ่ือพฒันาองค์กรในมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ และเพิ่มความน่าเช่ือถือและการ
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ยอมรับทางด้านการจัดการศึกษาทัง้ในระดบัประเทศและระดบันานาชาติได้อีกด้วย อีกทัง้เพ่ือ

รองรับการตรวจสอบจากคณะกรรมการภายใน (Internal Audit) และภายนอก (External Audit)    

ท่ีเข้ามาตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในประจําปีการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ        

สวนดสุิต 

งานค้นคว้าอิสระนีไ้ด้ทําการศึกษาข้อมูลจาก บุคลากร อาจารย์ของมหาวิทยาลัย    

ราชภัฏสวนดุสิต จากการสอบถามถึงความคิดเห็นในสภาพปัจจุบนัของปัจจยัทัง้ 8 ปัจจัย             

ซึ่งประกอบด้วย 1.ปัจจัยภาวะผู้ นําแห่งการเรียนรู้ 2.ปัจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์กร          

3.ปัจจัย วิสัยทัศน์ พันธกิจและยุทธศาสตร์ 4.ปัจจัยโครงสร้างองค์กร 5.ปัจจัยเทคโนโลยี

สารสนเทศ 6.ปัจจยัระบบการจดัการ 7.ปัจจยัความสามารถของบุคลากร 8.ปัจจยัการเสริมแรง

และการจูงใจ โดยผู้ วิจยัได้ทําการค้นคว้าจากเอกสารตํารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องและรวบรวม

ปัจจัยเหล่านีข้ึน้ ซึ่งเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ

สวนดสุิต และความคิดเห็นในความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัในปัจจบุนั โดยนํา

ข้อมูลท่ีได้มาทําการวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล โดยจําแนก

ผลการวิจยัและการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 5 ส่วน คือส่วนท่ี 1 ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา หน่วยงานท่ีสงักดั โดยใช้สถิติภาคบรรยาย 

(Descriptive statistics) ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นพลวตัการเรียนรู้และ

พลวตัการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การหาคา่เฉล่ีย ( x ) และ

คา่ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมลูด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ 

อาย ุ ระดบัการศกึษา หน่วยงานท่ีสงักดั โดยใช้สถิติการวิเคราะห์ T-test และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูระหว่างปัจจยั

ท่ีส่งผลต่อการเป็นพลวัตการเรียนรู้กับพลวัตการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต          

และส่วนท่ี 5 การสัมภาษณ์เชิงลึกถึงความเข้าใจในความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้จาก

ตวัแทนของหนว่ยงานท่ีสงักดัทัง้ 5 หนว่ยงาน 

โดยผลจากงานวิจยัสรุปได้ว่า ความเป็นพลวัตการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดสุิต มีปัจจยัท่ีส่งผลท่ีสําคญัคือ 1.ปัจจยัระบบการจดัการ  2.ปัจจยัความสามารถของบคุลากร 

3.ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.ปัจจยัโครงสร้างองค์กร ตามลําดบั นอกจากนัน้หน่วยงานท่ีสงักดั

ท่ีส่งผลตอ่การเป็นพลวตัการเรียนรู้คือ สถาบนั/สํานกั มีปัจจยัระบบการจดัการท่ีส่งผลตอ่การเป็น

พลวัตการเรียนรู้มากกว่าหน่วยงานสนับสนุนด้านวิชาการ คณะ และสถาบนั/สํานัก มีปัจจัย

ความสามารถของบุคลากรท่ีส่งผลต่อการเป็นพลวตัการเรียนรู้มากกว่าหน่วยงานสนบัสนุนด้าน
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วิชาการ สํานกักิจการพิเศษ มีปัจจยัการเสริมแรงและการจงูใจท่ีส่งผลตอ่การเป็นพลวตัการเรียนรู้

มากกว่าหน่วยงานสนบัสนนุด้านวิชาการ และคณะ และสดุท้ายสถาบนั/สํานกั มีพลวตัการเรียนรู้

มากกว่าศูนย์การเรียน หน่วยงานสนบัสนุนด้านวิชาการ และสํานกักิจการพิเศษ  คณะ มีพลวัต

การเรียนรู้มากกวา่ ศนูย์การเรียน และหนว่ยงานสนบัสนนุด้านวิชาการ ส่วนข้อมลูสถานภาพทัว่ไป

ด้านเพศ พบวา่ไมทํ่าให้เกิดความแตกตา่งระหวา่งกลุ่ม และปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศไม่มีข้อมลู

สถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถามท่ีทําให้เกิดความแตกต่างระหว่างกลุ่มเลย ในส่วนของ

ข้อมูลการสมัภาษณ์เชิงลึกเก่ียวกับการศกึษาแนวทางปฏิบตัิท่ีดีในการมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

โดยจําเป็นต้องอาศยัปัจจยัโครงสร้างพืน้ฐานในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัด้านการ

จดัการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตคือ ความรู้ท่ีต้องมีการเรียนรู้กนัอย่างตอ่เน่ืองและ

เป็นระบบ โดยลกัษณะการเรียนรู้ดงักลา่วมหาวิทยาลยัจะต้องพฒันาให้เป็นมหาวิทยาลยัแห่งการ

เรียนรู้ ซึง่จะสามารถทําให้มหาวิทยาลยัท่ีมีทัง้คณะ หน่วยงาน สถาบนั/สํานกั และศนูย์การศกึษา

ท่ีมีบคุลกรมีการเรียนรู้อยูต่ลอดเวลา โดยบคุลากรภายในนัน้มีการแลกเปล่ียนความรู้ซึ่งกนัและกนั 

มีความสามารถในการถ่ายโอนความรู้ไปยงับุคคลอ่ืนในองค์กรเพ่ือให้เกิดการผลอย่างต่อเน่ือง 

และสามารถนําประสบการณ์และความเช่ียวชาญเฉพาะด้านมาสร้างคณุค่าให้กับการศึกษาได้

อยา่งสร้างสรรค์ และนอกจากนัน้ปัจจยัท่ีจะทําให้มหาวิทยาลยัสามารถพฒันาไปสู่การเป็นองค์กร

แหง่การเรียนรู้ยงัขึน้อยู่กบัวฒันธรรมขององค์กรท่ีต้องมีการสร้างบรรยากาศให้เกิดการเรียนรู้ เช่น 

การเน้นการพบปะพดูคยุเพ่ือแลกเปล่ียนความคิดเห็น ตลอดจนบคุลากรในองค์กรจะต้องมีความ

กระตือรือร้นยอมรับและจดัให้มีการถ่ายทอดการเรียนรู้อย่างเปิดเผย รวมถึงระบบการให้รางวลัท่ี

สร้างแรงบนัดาลใจ เช่นการประกาศยกย่อง หรือ ชมเชยเพ่ือเป็นแรงจูงใจ เป็นต้น ทัง้นี ้

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตจึงจําเป็นต้องทําให้เกิดการแลกเปล่ียน การถ่ายทอดระหว่างบคุคล

จนมีการตอ่ยอดและสร้างสรรค์ อนัจะนําไปสู่แนวทางปฏิบตัิท่ีเป็นเลิศ (Best Practices) ในการ

สร้างนวตักรรมการศกึษา และนวตักรรมการจดัการขององค์กรให้เกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและ

ประโยชน์สูงสุดเพ่ือให้มหาวิทยาลยัมีความได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถอยู่รอดได้อย่าง

ยัง่ยืน  

ผู้ วิจยัได้จดัทําร่างแผนการดําเนินการเพ่ือพฒันามหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตจากผล

ท่ีได้จากงานวิจยัโดยทําการแบง่เป็น 2 ระยะคือแผนระยะสัน้ และแผนระยะยาวได้ดงันี ้

1. แผนระยะสัน้ 
กลยุทธ์  
1. การพฒันาสมรรถนะ (Competency) ตามลกัษณะงานของบคุลากร 

2. การพฒันาระบบและกลไลการสง่เสริมความก้าวหน้าของบคุลากร 
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3.  การประกนัคณุภาพภายในและภายนอกองค์กร 

4.  การพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางปฏิบัติตามกลยุทธ์ 
กลยุทธ์ท่ี1 การพัฒนาสมรรถนะ (Competency) ตามลกัษณะงานของ

บคุลากร โดยจดัทําระบบสมรรถนะตามลกัษณะงานของบคุลากร จดัแนวทาง

การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบพัฒนาบุคลากร การ

พัฒนาสมรรถนะบุคลากรโดยการใช้กระบวนการแลกเปล่ียนเ รียน รู้ 

(Knowledge Management Process) และจดัทําระบบกํากับติดตามการ

พฒันาบคุลากรตามสมรรถนะ 

กลยทุธ์ท่ี 2 การพฒันาระบบและกลไลการสง่เสริมความก้าวหน้าของบคุลากร 

โดยจดัทํารายงานและวิเคราะห์การพฒันาคณุวฒุิการศกึษา 

กลยทุธ์ท่ี 3 การประกนัคณุภาพภายในองค์กร โดยทําการสร้างความเข้าใจใน

ระบบประกันคุณภาพ ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ และงานพฒันา

ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 

กลยทุธ์ท่ี 4 การพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการพฒันาสารสนเทศ

และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารจดัการท่ีตระหนกัถึงความอยู่

รอดและสร้างความเข้มแข็งของอัตลักษณ์มหาวิทยาลัย การพัฒนาและ

เสริมสร้างศกัยภาพด้าน ICT สําหรับบคุลากรและนกัศกึษา 

2. แผนระยะยาว 

กลยุทธ์  

1. จัดทําแผนพัฒนาตามลักษณะงาน และแผนจัดคนเข้ารับการศึกษา/

ฝึกอบรม/ดงูาน ตามช่องว่าง สมรรถนะ (Competency Gap) ท่ี

ดําเนินการมาแล้ว และสอดคล้องกับลักษณะงาน โดยจัดทํา เป็น

แผนพฒันารายบคุคล และดําเนินการตาม แผนพฒันารายบคุคล และมี

ระบบกํากบัตดิตามความก้าวหน้าและการพฒันาของบคุลากร รายบคุคล

อยา่งเป็นรูปธรรม  

2. จัดกิจกรรมท่ีสนับสนุนการถ่ายทอดงานและวัฒนธรรมจากบุคลากร

อาวโุสให้กบั บคุลากรรุ่นใหม ่

3.  จัดทําระบบกลไกกํากับติดตามการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะใน

ระดบัหนว่ยงาน  
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4. การประกนัคณุภาพภายในองค์กร 

5. การพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางปฏิบัตติามกลยุทธ์  

กลยทุธ์ท่ี 1 จดัทําแผนพฒันาตามลกัษณะงาน และจดัคนเข้ารับการศกึษา/

ฝึกอบรม/ดงูาน ตามสมรรถนะ และลกัษณะงาน โดยจดัทําเป็นแผนพฒันา

รายบุคคล และดําเนินการตามแผนพฒันารายบุคคล และมีระบบกํากับ

ติดตามความก้าวหน้า และการพัฒนาของบุคลากรรายบุคคลอย่างเป็น

รูปธรรม  

1.1. หนว่ยงานทําการทบทวนความต้องการของบคุลากรในการพฒันาความรู้ 

ทกัษะ ตามลกัษณะ งาน โดยหวัหน้าหน่วยงานทําการสํารวจความ

คดิเห็นทัง้เชิงปริมาณ และเชิงคณุภาพ โดยใช้ การประเมินด้วยสมรรถนะ

เพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ช่องว่างสมรรถนะ (Competency 

Gap) ของบคุลากรเป็นรายบคุคล ซึ่งหน่วยงานจะต้องกําหนดเกณฑ์การ

ประเมินและแจ้งให้ บคุลากรในหนว่ยงานรับทราบโดยทัว่กนั  

1.2. จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหนว่ยงานเพ่ือกําหนดข้อสรุปสําหรับ

จดัทําแผนพฒันาตาม ลกัษณะงานเป็นรายบคุคล  

1.3. หน่วยงานจดัทําแผนพฒันาบุคลากรของหน่วยงานประจําปีงบประมาณ 

และจดัทํา แผนพฒันารายบคุคลประจําปีงบประมาณ 

1.4. กองบริหารงานบุคคลออกแบบระบบฐานข้อมูลให้มีการจัดเก็บรหัส

ตําแหน่งงาน เพ่ือการพฒันา ตามลกัษณะงาน การพฒันาตามลกัษณะ

งานท่ีมีความเฉพาะเจาะจงในบางหน่วยงาน หน่วยงาน นัน้ๆ สามารถ

กําหนดลกัษณะของการพฒันาท่ีมีรายละเอียดแตกตา่งออกไปได้ ทัง้นีใ้ห้

มีการ จดัเก็บข้อมลูผลการฝึกอบรมของแผนพฒันารายบคุคล รวมถึงการ

แจ้งผลการฝึกอบรมให้ หวัหน้างานทราบ  

1.5. กองบริหารงานบุคคลเสนอช่ือบุคลากรเพ่ือแต่งตัง้เป็นคณะกรรมการ

ติดตามความก้าวหน้าการ ดําเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรเพ่ือ

ตดิตามและรายงานผลการดําเนินการพฒันาบคุลากรตอ่ คณะกรรมการ

บริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัโดยให้มีข้อมลูป้อนกลบั  
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1.6. หน่วยงานรายผลการดําเนินการพัฒนาบุคลากรต่อคณะกรรมการ

ตดิตามความก้าวหน้าการ ดําเนินการตามแผนพฒันาบคุลากรเป็นระยะ

อยา่งสม่ําเสมอ โดยให้มีข้อมลูป้อนกลบัแก่ ผู้รายงาน  

กลยุทธ์ท่ี 2 จดักิจกรรมท่ีสนับสนุนการถ่ายทอดงานและวฒันธรมจาก

บคุลากรอาวโุส ให้กบับคุลากรรุ่นใหม ่ 

2.1. หน่วยงานดําเนินการถ่ายทอดงานและวัฒนธรรมจากบุคลากรอาวุโส

ให้กบับคุลากรรุ่นใหม ่ 

2.2. กองบริหารงานบคุคลสนบัสนนุให้หนว่ยงานจดักิจกรรมถ่ายทอดงานและ

วฒันธรรมบคุลากร อาวโุสสู่บคุลากรรุ่นใหม่ โดยท่ีบคุลากรุ่นใหม่จะเป็น

ผู้บนัทกึข้อมลูท่ีได้จากการฝึกปฏิบตัิกบั บคุลากรอาวโุส จากนัน้บคุลากร

อาวุโสจะเป็นผู้ ตรวจสอบการบันทึกข้อมูลดังกล่าว เม่ือผ่านการ 

พิจารณาความถูกต้องเหมาะสม จึงจัดเก็บเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลท่ี

จดัเตรียมไว้โดยสว่นกลาง  

กลยทุธ์ท่ี 3 จดัทําระบบกลไกกํากบัติดตามการพฒันาบคุลากรตามสมรรถนะ

ในระดบัหนว่ยงาน  

3.1. หน่วยงานดําเนินการประเมินบุคลากรตามสมรรถนะเพ่ือวิเคราะห์

ชอ่งวา่งสมรรถนะ (Competency Gap)  

3.2. หน่วยงานติดตามผลการประเมินช่องว่างสมรรถนะโดยทําดําเนินการจดั

กิจกรรมเพ่ือพัฒนา สมรรถนะโดยมีเป้าหมายเพ่ือลด/ปิดช่องว่าง

สมรรถนะท่ีได้จากการประเมิน อาทิเช่น การฝึกอบรมจากผู้ เช่ียวชาญ

ภายใน การแลกเปล่ียนความรู้ การถ่ายทอดประสบการณ์ทกัษะจาก 

ผู้ เช่ียวชาญ  

3.3. หนว่ยงานทําระบบกํากบัติดตามผลการพฒันาบคุลากร ได้แก่ การอบรม 

สมัมนา สมัมนาเชิง ปฏิบตัิการ หรือการเพิ่มพนูความรู้ ทกัษะ สมรรถนะ

อย่างเป็นรูปธรรม ท่ีเป็นการวดัเชิง ประสิทธิผล เช่น การวดัความรู้ 

ความสามารถหลงัจากท่ีเข้าร่วมกิจกรรมอบรมสมัมนาแล้ว ว่า ผู้ เข้าร่วม

เรียนรู้เพิ่มเติมอย่างไร มากน้อยแคไ่หน ท่ีไม่ใช่การวดัผลสําเร็จของการ

อบรมเป็น จํานวนผู้ เข้าร่วม และ/หรือจํานวนครัง้ท่ีเข้าร่วม ทัง้นีห้น่วยงาน
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แจ้งผลการทดสอบและ ข้อคิดเห็นย้อนกลบัให้บคุลากรได้ทราบเป็นลาย

ลกัษณ์อกัษร รวมถึงรายงานมายงั คณะกรรมการตดิตาม  

กลยทุธ์ท่ี 4 การประกนัคณุภาพภายในองค์กร\ 

4.1. สร้างความรู้ความเข้าใจแก่บคุลากรในมหาวิทยาลยั 

4.2. จดัทํารายงานการประเมินหน่วยงานของตนเอง (SAR) ระดบัหน่วยงาน

ภายในมหาวิทยาลยั 

4.3. ประชมุคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคณุภาพภายใน 

4.4. ตรวจประเมินคณุภาพภายในระดบัหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลยั 

4.5. รายงานผลการตรวจประเมินคณุภาพภายในประจําปี 

4.6. มหาวิทยาลยัจดัทําแผนปรับปรุงคณุภาพหลงัการตรวจประเมินพร้อมรับ

การตรวจประเมินภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คณุภาพการศกึษา (สมศ.) 

กลยทุธ์ท่ี 5 การพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1. สร้างนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานท่ีมีหลากหลายรูปแบบและมีมาตรฐาน 

5.2. พฒันากลุม่ระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุการศกึษา  

5.3. พฒันากลุม่สารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุงานธุรกิจวิชาการ  

5.4. ใช้ระบบเทคโนโลยีสง่เสริมการทํางานธุรกิจวิชาการ 

5.5. พฒันาและบรูณาการระบบสารสนเทศ 

5.6. จดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาให้กบันกัศกึษาและอบรมการใช้งาน 

5.7. ปรับปรุงเคร่ืองแมข่า่ยและอปุกรณ์ประกอบ 

5.8. ปรับปรุงสมรรถนะของเครือขา่ยและอปุกรณ์ประกอบ 

5.9. ปรับปรุงระบบบริหารจดัการและรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส่วนในการศึกษางานวิจยัครัง้ตอ่ไปน่าจะมีการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆท่ีอาจส่งผลต่อ

ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ หรืออาจจะมีการเพิ่ม-ลดตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา นอกจากนัน้ควร

ศกึษาการพฒันาตวัชีว้ดัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภัฏ และควรศกึษา

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภัฏแตล่ะแห่ง เพ่ือประโยชน์

ในการพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  


