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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามการศึกษางานวิจัย 

เร่ือง แนวทางการพัฒนาองค์กรมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 

ค าชีแ้จง  
การศกึษาวิจยัครัง้นีผู้้วิจยัมีจดุประสงค์เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาองค์กรมุง่สู่ องค์กรแหง่การเรียนรู้  ซึง่

น าผลการวิจยัไปบริหารจดัการให้สอดคล้องกบัการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ การส ารวจนีจ้ดัท าโดยนกัศกึษาปริญญาโท 
สาขาบริหารเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ โดยค าตอบท่ีได้จากแบบสอบถามจะถกูน ามารวบรวมเพื่อประมวลผล
ข้อมลูทัง้หมดท่ีได้รับจะถือเป็นความลบัและจะใช้ประโยชน์ในการศกึษาวิจยัเทา่นัน้  

แบบสอบถามชุดนีแ้บ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนท่ี 1: สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ 

ตอนท่ี 2: ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ จ านวน 8 ข้อ 

ตอนท่ี 3: ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต จ านวน 15 ข้อ 

 
ขอขอบพระคณุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี  ้

 
                                         ***************************** 
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ตอนที่ 1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามโปรดท าเคร่ืองหมาย [  ] ลงใน  ตามข้อต่อไปนี ้
 

1. เพศ     ชาย     หญิง 
2. อาย ุ    ไมเ่กิน 30 ปี     31 – 40 ปี   

41 – 51 ปี    มากกวา่50 ปี 
3. ระดบัการศกึษา   ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี   

 ปริญญาโท    ปริญญาเอก  
4. หนว่ยงานที่สงักดั     คณะ     สถาบนั / ส านกั 

 หนว่ยงานสนบัสนนุด้านวิชาการ   ส านกักิจการพิเศษ 
 ศนูย์การเรียน  

 
ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ มีการปฏิบัติอยู่ในระดับใด 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาข้อความตอ่ไปนีต้รงกบัสภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติอยา่งไร โดยให้ทา่นโปรดท าเคร่ืองหมาย [  ] 

ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ระดับความเป็นจริง 

มากที่สดุ 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อยที่สดุ 
 

1. ผู้บริหารกล้าตดัสนิใจในการปรับปรุงงานท่ีจะท าให้มหาวิทยาลยั
เปลีย่นแปลงไปสูภ่าพท่ีพงึปรารถนาในอนาคต และรับฟังความคดิเห็น
ของผู้ใต้บงัคบับญัชา 

     

2. มีระบบการประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยพิจารณาจากปริมาณและ
คณุภาพงาน โดยมีข้อมลูประกอบที่ชดัเจน 

     

3. วิสยัทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ของมหาวิทยาลยัมีความเป็นไปได้
ในทางปฏิบตัิ 

     

4. มีการจดัองค์กรหรือโครงสร้างการบริหารในรูปแผนภมูิอยา่งชดัเจนและ
การปฏิบตัิงานของมหาวิทยาลยัสอดคล้องกบัท่ีก าหนดไว้ในแผนภมู ิ

     

5. บคุลากรของมหาวิทยาลยัได้รับการพฒันาทกัษะในการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบตัิงานและการให้บริการ 

     

6. มีการพฒันากลยทุธ์หรือวิธีการตา่งๆเพื่อให้เกิดการแลกเปลีย่นความรู้
และการพฒันาอยา่งตอ่เนื่องทัว่ทัง้มหาวิทยาลยั  

     

7. มหาวิทยาลยัสนบัสนนุบคุลากรให้ได้รับการพฒันาประสทิธิภาพในการ
ท างาน เช่น ฝึกอบรม ศกึษาตอ่ workshop การโยกย้ายข้ามสายงาน 
การท างานเป็นทีม เป็นต้น 

     

8. มีการจดัสวสัดิการด้านตา่งๆไว้อยา่งเหมาะสม      
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ตอนที่ 3 ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
ค าชีแ้จง โปรดพิจารณาข้อความตอ่ไปนีต้รงกบัสภาพของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติอยา่งไร โดยให้ทา่นโปรดท าเคร่ืองหมาย [  ] 

ลงในช่องที่ตรงกบัความเป็นจริงเก่ียวกบัมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุติ 

ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 

ระดับความเป็นจริง 

มากที่สดุ 
 

มาก 
 

ปานกลาง 
 

น้อย 
 

น้อยที่สดุ 
 

1. บคุลากรได้รับการกระตุ้นให้แลกเปลีย่นความรู้ร่วมกนัด้วยวิธีการตา่งๆ 
เช่น อี-เมลล์ จดหมายขา่ว การประชมุกลุม่ยอ่ย การจดัเวทีเสวนา เป็นต้น 

     

2. บคุลากรสามารถคิดและปฏิบตัิงานได้อยา่งเป็นระบบ      

3. บคุลากรมีความกระตือรือร้น สนใจใฝ่หาความรู้ใหม่ๆ อยูเ่สมอ เพื่อเพิ่ม
ศกัยภาพของตนไปสูค่วามส าเร็จ 

     

4. บคุลากรเห็นความส าคญัของการพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นองค์กรที่
เอือ้ตอ่การเรียนรู้ 

     

5. ผู้บริหารระดบัสงูสนบัสนนุการปรับองค์กรให้เอือ้ตอ่การเรียนรู้ของบคุลากร      

6. บคุลากรมีความตัง้ใจในการปฏิบตัิงานและพร้อมใจกนัท่ีจะเรียนรู้อยา่ง
ตอ่เนื่อง เพื่อก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงขององค์กรในทางที่ดีขึน้ 

     

7. ผู้บริหารมีความพยายามที่จะท าให้บคุลากรของมหาวิทยาลยัมีศกัยภาพ
ที่จะเรียนรู้และปฏิบตัิงาน 

     

8. ผู้บริหารมีการกระจายอ านาจในการบริหารงานและมอบหมายงานไปสู่
ระดบัปฏิบตัิเพื่อให้ทกุคนมีสว่นร่วมรับผิดชอบและเรียนรู้ในการ
ปฏิบตัิงานอยา่งเทา่เทียมกนั 

     

9. ผู้บริหารและผู้ใต้บงัคบับญัชาท างานร่วมกนั เรียนรู้และแก้ปัญหาด้วยกนั      

10. บคุลากรมีความตระหนกัถึงความต้องการเรียนรู้และแลกเปลีย่นความรู้ที่
เป็นประโยชน์ตอ่มหาวิทยาลยั 

     

11. บคุลากรมีโอกาสได้รับการฝึกอบรมให้มีทกัษะการคิดอยา่งสร้างสรรค์
และได้ทดลองปฏิบตัิเพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม ่

     

12. มีการท างานร่วมกนัระหวา่งคณะ ศนูย์ ส านกั หรือฝ่ายตา่งๆท าให้เกิด
การถ่ายทอดความรู้ซึง่กนัและกนั 

     

13. บคุลากรสามารถใช้คอมพิวเตอร์หรือสือ่อิเลคทรอนิกส์ที่เหมาะสมเพื่อ
ช่วยในการปฏิบตัิงานและการเรียนรู้ได้อยา่งทัว่ถึง 

     

14. บคุลากรสามารถใช้ข้อมลูจากเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ระบบเครือขา่ย
ภายใน หรือระบบอินเทอร์เนต็ได้อยา่งทัว่ถึง 

     

15. บคุลากรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบตัิงานได้ตรงตามคณุสมบตัิและ
คณุประโยชน์การใช้งานได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก 

การศึกษางานวิจัยค้นคว้าอิสระเร่ือง แนวทางการพัฒนาองค์กรมุ่งสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้  
กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

สมัภาษณ์เม่ือวนัท่ี……..........…….เดือน……………..…………. พ.ศ. ………..................…..….. 
เร่ิมสมัภาษณ์เวลา.....................................น. สิน้สดุเวลา………………................……….…….น. 
ต าแหนง่ผู้ให้สมัภาษณ์……………………………………………………………. 
1. ผู้สมัภาษณ์แนะน าตวั 
2. บอกวตัถปุระสงค์ของการสมัภาษณ์ 

 
ประเดน็ในการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 

1. ทา่นมีความคดิเห็นเก่ียวกบัองค์กรแหง่การเรียนรู้อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………......... 
………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………......... 
 

2. มีความจ าเป็นหรือไมท่ี่จะต้องพฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ เพราะอะไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………......... 
 

3. ทา่นคดิวา่หากมีการพฒันาระบบการจดัการ , ความสามารถของบคุลากร, เทคโนโลยีสารสนเทศ และ
โครงสร้างองค์กรเพียง 4 ปัจจยันีจ้ะสามารถสง่ผลให้มหาวิทยาลยัเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ได้หรือไม ่อยา่งไร  
………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………......... 


