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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

การศกึษาเร่ืองแนวทางการพฒันาองค์กรสู่ พลวตัการเรียนรู้ กรณีศกึษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต มีวตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาองค์กรมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุิตให้มุง่สูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

ในการศกึษาครัง้นี ้ เป็นการศกึษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) จ านวน 400 ชดุ สามารถเก็บรวบรวมคืนได้ 360 ชดุ คดิเป็นร้อย
ละ 90 โดยเก็บข้อมลจาก บคุลากรของราชภฏัสวนดสุิต ท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นปีการศกึษา 2552 
จ านวนทัง้สิน้ 2,410 คน  โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 3 สว่นคือ สถานภาพโดยทัว่ไปของผู้ตอบ
แบบสอบถาม, ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็น พลวตัการเรียนรู้  และความเป็นพลวตัการเรียนรู้ ซึง่ข้อมลู
ในสว่นท่ี 3 เป็นสว่นท่ีใช้การวดัแบบ  Rating scale ตามหลกัของลิเคร์ิทสเกล  (Likert scale) โดย
ก าหนดชว่งออกเป็น 5 ระดบั จากนัน้น าข้อมลูท่ีได้ไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ  
SPSS ซึง่สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์  ได้แก่คา่ร้อยละ , คา่เฉล่ีย  สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน , การ
เปรียบเทียบคา่เฉล่ีย  (T-test และ One – Way ANOVA), การวิเคราะห์ถดถอยพหคุณู  (Multiple 
Regression Analysis) และการสมัภาษณ์เชิงลกึ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

 
5.1.1 ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากแบบสอบถาม ในสว่นของข้อมลูสถานภาพโดยทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
สามารถสรุปได้วา่  ประชากรเป็นหญิงมากกวา่ชาย โดยมีเพศช าย 150 คน และเพศหญิง 210 คน  
นอกจากนัน้ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่ มีอาย ุ31-40  ปี จํานวน 168 คน รองลงมาคือ อายไุมเ่กิน 
30 ปี จํานวน 135 คน ,  อาย ุ41-51ปี จํานวน 36 คน , อายมุากกวา่ 50 ปี จํานวน 21 คน มีระดบั
การศกึษาสงูสดุคือ ระดบัปริญญาตรีจํานวน 173 คน รองลงมาคือ ระดบัปริญญาโท จํานวน 143 คน , 
ระดบัต่ํากวา่ปริญญาตรี จํานวน 27 คน  และระดบัปริญญาเอก จํานวน 17 คน ประชากรส่ วนใหญ่
สงักดัอยูใ่นสถาบนั /สํานกั มากท่ีสดุคือจํานวน 113 คน รองลงมาคือ สงักดัหนว่ยงานสนบัสนนุ
ด้านวิชาการ จํานวน 90 คน , สงักดัคณะ จํานวน 65 คน , สงักดัศนูย์การเรียน จํานวน 49 และ
สงักดัสํานกักิจการพิเศษ จํานวน 43 คน 
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5.1.2 ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ และความเป็นองค์กร แหง่การเรียนรู้ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต วิเคราะห์ข้อ มลูโดยใช้การหาคา่เฉล่ีย  ( x ) และคา่สว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D) 

จากการประมวลผลแบบสอบถาม ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็น พลวตัการเ รียนรู้ของ

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตอยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.80) และเม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่สว่น
ใหญ่อยูใ่นระดบัมาก มีเพียงปัจจยั การเสริมแรงและการจงูใจ เพียงปัจจยัเดียวท่ีอยูใ่นระดบัปาน

กลาง ( x = 3.14) สว่นปัจจยัท่ีมีคา่เฉล่ียสงูกวา่ข้ออ่ืนๆ คือ ปัจจยัภาวะผู้ นํา  ( x = 4.03) และใน

สว่นของความเป็นพลวตัการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต อยูใ่นระดบัมาก ( x = 3.74) 
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ ทกุด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านท่ีมีคา่เฉ ล่ียสงูกวา่ด้านอ่ืนๆ คือ 

ด้านการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี  ( x = 3.85) ซึง่จากข้อคําถามของแบบสอบถามทัง้ 15 ข้อข้อท่ีมี
คา่เฉล่ียสงูกวา่ข้ออ่ืนๆ คือ บคุลากรสามารถใช้ข้อมลูจากเทคโนโลยีสารสนเทศ  เชน่ ระบบ

เครือขา่ยภายใน  หรือระบบอินเทอร์เน็ตได้อยา่งทั่ วถึง ( x = 3.99) ซึง่อยูใ่นสว่นของด้าน การ
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยี 

 
5.1.3 สรุปความสมัพนัธ์ระหวา่งข้อมลูด้านประชากรศาสตร์กบั ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็น พลวตัการ
เรียนรู้ และความเป็นพลวตัการเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 

จากการวิเคราะห์ในบ ทท่ี 4 พบวา่ระดบั การศกึษา เป็นข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีทําให้เกิดความแตกตา่งระหวา่งกลุม่มากท่ีสดุ  โดยมีความแตกตา่งระหวา่ ง
กลุม่ (Sig.)ในกลุม่ ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมองค์กร ซึง่ระดบัการศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ

คือ ระดบัการศกึษาปริญญาเอก  ( x = 4.24) และน้อยท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษาปริญญาตรี  ( x = 
3.67), ปัจจยั วิสยัทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์  ซึง่ระดบัการศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ระดบั

การศกึษาปริญญาเอก ( x = 4.24) และน้อยท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี ( x = 3.74), 
ปัจจยัโครงสร้างองค์กร  ซึง่ระดบัการศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษาปริญญาเอก  

( x = 4.12) และน้อยท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษา ปริญญาตรี ( x = 3.80), ปัจจยัระบบการจดัการ  ซึง่

ระดบัการศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษาปริญญาเอก ( x = 4.06) และน้อยท่ีสดุคือ 

ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ( x = 3.65), ปัจจยัความสามารถของบคุลากร ซึง่ระดบัการศกึษาท่ีมี

คา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษาปริญญาเอก ( x = 4.18) และน้อยท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษาต่ํา
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กวา่ปริญญาตรี ( x = 3.59), ปัจจยัการเสริมแรงและการจงูใจ ซึง่ระดบัการศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ียมาก

ท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษาปริญญาเอก ( x = 3.71) และน้อยท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ( x = 
3.01), การปรับเปล่ียนองค์กร ซึง่ระดบัการศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษาปริญญา

เอก ( x = 4.10) และน้อยท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ( x = 3.75), การเสริมอํานาจบคุคล ซึง่

ระดบัการศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษาปริญญาเอก ( x = 3.94) และน้อยท่ีสดุคือ 

ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี ( x = 3.61) และการจดัการความรู้ ซึง่ระดบัการศกึษาท่ีมีคา่เฉล่ีย

มากท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษาปริญญาเอก  ( x = 4.02) และน้อยท่ีสดุคือ ระดบัการศกึษาต่ํากวา่

ปริญญาตรี ( x = 3.59)  
สว่นหนว่ยงานท่ีสงักดั เป็นข้อมลูสถานภาพทัว่ไป ท่ีทําให้เกิดความแตกตา่งระหวา่ง

กลุม่รองลงมา  โดยมีความแตกตา่งระห วา่งกลุม่  (Sig.) ในกลุม่ ปัจจยัระบบการจดัการ  ซึง่

หนว่ยงานท่ีสงักดั ท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ สถาบนั/สํานกั( x = 3.86) และน้อยท่ีสดุคือ หนว่ยงาน

สนบัสนนุด้านวิชาการ  ( x = 3.54), ปัจจยัความสามารถของบคุลากร  ซึง่หนว่ยงานท่ีสงักดั ท่ีมี

คา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ คณะ ( x = 3.92) และน้อยท่ีสดุคือ  หนว่ยงานสนบัสนนุด้านวิชาการ  ( x = 
3.54), ปัจจยัการเสริมแรงและการจงูใจ  ซึง่หนว่ยงานท่ีสงักดั ท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ สํานกักิจการ

พิเศษ ( x = 3.51) และน้อยท่ีสดุคือ หนว่ยงานสนบัสนนุด้านวิชาการ  ( x = 2.94), พลวตัการเรียนรู้ 

ซึง่หนว่ยงานท่ีสงักดั ท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ สถาบนั/สํานกั( x = 3.82) และน้อยท่ีสดุคือ ศนูย์การ

เรียน ( x = 3.45), การปรับเปล่ียนองค์กร  ซึง่หนว่ยงานท่ีสงักดัท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ สถาบนั/

สํานกั ( x = 3.97) และน้อยท่ีสดุคือ ศนูย์การเรียน  ( x = 3.49), การเสริมอํานาจบคุคล  ซึง่

หนว่ยงานท่ีสงักดัท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ สถาบนั/สํานกั( x = 3.86) และน้อยท่ีสดุคือ ศนูย์การเรียน 

( x = 3.42), การจดัการความรู้  ซึง่หนว่ยงานท่ีสงักดั ท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ สถาบนั/สํานกั( x = 

3.83) และน้อยท่ีสดุคือ ศนูย์การเรียน ( x = 3.41) และการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี  ซึง่หนว่ยงานท่ี

สงักดัท่ีมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ สถาบนั/สํานกั( x = 4.02) และน้อยท่ีสดุคือ ศนูย์การเรียน ( x = 3.66) 
นอกจากนัน้ ข้อมลูสถานภาพทัว่ไป ท่ีทําให้เกิดความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ ถดัมาคือ 

อาย ุโดยมีความแตกตา่งระหวา่งกลุม่  (Sig.) ในกลุม่ปัจจยัภาวะผู้ นําแหง่การเรียนรู้  ซึง่กลุม่ชว่ง

อายท่ีุมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ชว่งอาย ุ50ปีขึน้ไป ( x = 4.33) และน้อยท่ีสดุคือ ชว่งอายไุมเ่กิน 30ปี 

( x = 3.96), ปัจจยั วิสยัทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์  ซึง่กลุม่ชว่งอายท่ีุมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ชว่ง

อาย5ุ0ปีขึน้ไป ( x = 4.29) และน้อยท่ีสดุคือ ชว่งอาย ุ 31-40ปี ( x = 3.81), ปัจจยัระบบการจดัการ  
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ซึง่กลุม่ชว่งอายท่ีุมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ชว่งอาย ุ50ปีขึน้ไป ( x = 4.00) และน้อยท่ีสดุคือ ชว่งอาย ุ

31-40ปี ( x = 3.58), ปัจจยัความสามารถของบคุลากร  ซึง่กลุม่ชว่งอายท่ีุมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ 

ชว่งอาย ุ 50ปีขึน้ไป ( x = 4.38) และน้อยท่ีสดุคือ ชว่งอาย ุ 31-40ปี ( x = 3.62) และปัจจยัการ

เสริมแรงและการจงูใจ  ซึง่กลุม่ชว่งอายท่ีุ มีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุคือ ชว่งอายุ 50ปีขึน้ไป ( x = 3.52) 

และน้อยท่ีสดุคือ ชว่งอายไุมเ่กิน 30ปี ( x = 3.05) 
นอกจากนัน้ยงัพบวา่หนว่ยงานท่ีสงักดัตา่งๆมีปัจจยัระบบการจดัการโดยภาพรวม

แตกตา่งกนัมีจํานวน 1 คู ่ได้แก่ สถาบนั /สํานกั มีปัจจยัระบบการจดัการท่ีสง่ผลตอ่การเป็น พลวตั
การเรียนรู้มากกวา่หนว่ยงานสนบัสนนุด้านวิชาการ, หนว่ยงานท่ีสงักดัต่ างๆมีปัจจยัความสามารถ
ของบคุลากรโดยภาพรวมแตกตา่งกนัมีจํานวน 2 คู ่ได้แก่ คณะ และสถาบนั /สํานกั มีปัจจยั
ความสามารถของบคุลากรท่ีสง่ผลตอ่การเป็น พลวตัการเรียนรู้ มากกวา่หนว่ยงานสนบัสนนุด้าน
วิชาการ , หนว่ยงานท่ีสงักดัตา่งๆมีปัจจยั การเสริมแรงและการจงูใจ โดยภาพรวมแตกต่ างกนัมี
จํานวน 2 คู ่ได้แก่ สํานกักิจการพิเศษ  มีปัจจยัการเสริมแรงและการจงูใจ ท่ีสง่ผลตอ่การเป็น พลวตั
การเรียนรู้มากกวา่หนว่ยงานสนบัสนนุด้านวิชาการ  และคณะ และหนว่ยงานท่ีสงักดัตา่งๆมี พลวตั
การเรียนรู้โดยภาพรวมแตกตา่งกนัมีจํานวน 5 คู ่ได้แก่ สถาบนั /สํานกั มีพลวตัการเ รียนรู้มากกวา่
ศนูย์การเรียน , หนว่ยงานสนบัสนนุด้านวิชาการ  และสํานกักิจการพิเศษ คูต่อ่มาได้แก่ คณะ มี
พลวตัการเรียนรู้มากกวา่ ศนูย์การเรียน และหนว่ยงานสนบัสนนุด้านวิชาการ 

สําหรับ ข้อมลูสถานภาพทัว่ไป ด้านเพศพบวา่ไมทํ่าให้เกิดความแตกตา่งระหวา่ง
กลุม่ (ไมS่ig.) และปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศไมมี่ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของ ผู้ตอบแบบสอบถาม
ท่ีทําให้เกิดความแตกตา่งระหวา่งกลุม่เลย 
 
5.1.4 สรุป ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ การเป็น พลวตัการเรียนรู้ กบัความเป็น พลวตัการเรียนรู้ ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 

5.1.4.2 การวิเคราะห์ การถดถอยพหคุณูระหวา่งปัจจยัท่ี สง่ผลตอ่การเป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้กบั ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 

1. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นพลวตัการเรียนรู้กบัความเป็นพลวตัการเรียนรู้ 
จากการวิเคราะห์ในบทท่ี 4 พบวา่ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ปัจจยั ระบบการ

จดัการ, ความสามารถข องบคุลากร , เทคโนโลยีสารสนเทศ  และโครงสร้างองค์กร  มีคา่ Sig. = 
.000, .000, .010, .011 ตามลําดบั ซึง่น้อยกวา่ .05 อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิแสดงวา่ยอมรับ 
H6, H7, H5 และ H4 
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ดงันัน้สามารถเขียนสมการถดถอยเชิงพหไุด้ดงันี ้
Y1 = 1.391 + .193(X6) + .160(X7) + .124(X5) + .118(X4)  
จากสมการถดถอยเชิงพหขุ้างต้นสามารถอธิบายได้วา่  ปัจจยั ระบบการจดัการ , 

ความสามารถของบคุลากร, เทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสร้างองค์กร  เพิ่มขึน้ จะสง่ผลให้ความ
เป็นพลวตัการเรียนรู้ เพิ่มขึน้ด้วย นอกจากนัน้ปัจจยัท่ีสง่ ผลตอ่ความเป็นพลวตัการเรียนรู้มากท่ีสดุ
คือ ปัจจยัระบบการจดัการ , ความสามารถของบคุลากร , เทคโนโลยีสารสนเทศ  และโครงสร้าง
องค์กร ตามลําดบั 

โดยสรุปจากสิ่งท่ีกลา่วมาข้างต้นนัน้ ความเป็น พลวตัการเรียนรู้ ของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุิต  มีปัจจยัท่ีสง่ผลท่ีสําคญัคือ ปัจจยัระบบการจดัการ, ปัจจยัความสามารถของ
บคุลากร, ปัจจยั เทคโนโลยีสารสนเทศ  และปัจจยัโครงสร้างองค์กร  ตามลําดบั  นอกจากนัน้
หนว่ยงานท่ีสงักดัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นพลวตัการเรียนรู้ คือ สถาบนั /สํานกั มีปัจจยัระบบการจดัการท่ี
สง่ผลตอ่การเป็น พลวตัการเรียนรู้ มากกวา่หนว่ยงานสนบัสนนุด้านวิชาการ , คณะ และสถาบนั /
สํานกั มีปัจจั ยความสามารถของบคุลากรท่ีสง่ผลตอ่การเป็น พลวตัการเรียนรู้ มากกวา่หนว่ยงาน
สนบัสนนุด้านวิชาการ , สํานกักิจการพิเศษ  มีปัจจยัการเสริมแรงและการจงูใจ ท่ีสง่ผลตอ่การเป็น
พลวตัการเรียนรู้มากกวา่หนว่ยงานสนบัสนนุด้านวิชาการ  และคณะ และสดุท้ายสถาบนั/สํานกั มี
พลวตัการเรียนรู้มากกวา่ศนูย์การเรียน , หนว่ยงานสนบัสนนุด้านวิชาการ  และสํานกักิจการพิเศษ , 
คณะ มีพลวตัการเรียนรู้ มากกวา่ ศนูย์การเรียน และ หนว่ยงานสนบัสนนุด้านวิชาการ  สว่นข้อมลู
สถานภาพทัว่ไป ด้านเพศ พบวา่ไมทํ่าให้เกิดความแตกตา่งระหวา่งกลุม่ และ ปัจจยัเทคโนโลยี
สารสนเทศไมมี่ ข้อมลูสถานภาพทัว่ไปของ ผู้ตอบแบบสอบถาม ท่ีทําให้เกิดความแตกตา่งระหวา่ง
กลุม่เลย 

จากผลการศกึษาครัง้นี ้แสดงให้เห็นถึงปัจจยัสําคญัท่ีสง่ผลตอ่ความเป็น พลวตัการ
เรียนรู้  ซึง่ทางผู้บริหารมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต สามารถนําข้อมลูในสว่นนีใ้ช้เป็นข้อมลู
พืน้ฐานในการวางแผนการพฒันามหาวิทยาลยัในอนาคต เพ่ือให้มหาวิทยาลยัเป็นองค์กรแหง่การ
เรียนรู้ 

 
5.2 ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยต่อเน่ือง 

ในการศกึษางานวิจยัครัง้ตอ่ไปนา่จะมีการศกึษาตวัแปรอ่ืนๆท่ีอาจสง่ผลตอ่ความเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ หรืออาจจะมีการเพิ่ม-ลดตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา นอกจากนัน้ควรศกึษาการ
พฒันาตวัชีว้ดัความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏั และควรศกึษาปัจจยัท่ี
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สง่ผลตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัแตล่ะแหง่ เพื่อประโยชน์ในการ
พฒันามหาวิทยาลยัให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
 
5.3 แนวทางการพัฒนาองค์กรสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

จากการศกึษางานวิจยัในครัง้นี ้ท่ีพบวา่ ปัจจยัระบบการจดัการ , ความสามารถของ
บคุลากร, เทคโนโลยีสารสนเทศ และโครงสร้างองค์กร เป็นปัจจยัท่ีสําคญัของความเป็นองค์กรแหง่
การเรียนรู้ ด้านพลวตัการเรียนรู้  

ดงันัน้ ผู้วิจยัจงึ ขอเสนอแนวทางการพฒันาองค์กรสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต โดยแบง่เป็นแผนระยะสัน้ และแผนระยะยาวดงันี ้

1. แผนระยะสัน้ 

กลยุทธ์  
1. การพฒันาสมรรถนะ (Competency) ตามลกัษณะงานของบคุลากร 
2. การพฒันาระบบและกลไลการสง่เสริมความก้าวหน้าของบคุลากร 
3. การประกนัคณุภาพภายในและภายนอกองค์กร 
4. การพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

แนวทางปฏิบัตติามกลยุทธ์ 

กลยทุธ์ท่ี  1 การพฒันาสมรรถนะ  (Competency) ตามลกัษณะงานของ
บคุลากร 

แนวปฏิบตัท่ีิ1 จดัทําระบบสมรรถนะตามลกัษณะงานของบคุลากร 
1.1. จดัทําคําอธิบายสมรรถนะ (Competency Dictionary) ตามลกัษณะงาน 
1.2. จดัทําคา่ระดบัคะแนนของแตล่ะสมรรถนะ 
1.3. ส่ือสารและเผยแพร่ให้หนว่ยงานศกึษาและทําความเข้าใจเก่ียวกบัระบบ

สมรรถนะเพ่ือปรับปรุงให้สอดคล้องกบัการใช้งานจริง 
1.4. จดัทําระบบตดิตามกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามท่ีแตล่ะหนว่ยงาน

ได้กําหนดประเดน็ความรู้ไว้ 
แนวปฏิบตัท่ีิ  2 จดัแนวทางการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ

ระบบพฒันาบคุลากร 
2.1. สํารวจการมีสว่นร่วมในการประเมินและจดัทําแผนพฒันาบคุลากร 
2.2. สํารวจความรู้คว ามเข้าใจของบคุลากรในหนว่ยงาน  ถึงความเข้าใจ

เก่ียวกบัระบบสมรรถนะ ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
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แนวปฏิบตัท่ีิ  3 การพฒันาสมรรถนะบคุลากรโดยการใช้กระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้(Knowledge Management Process) 

3.1. จดัสมัมนาเชิงปฏิบตักิาร  ให้ความรู้เก่ียวกบัการนํากระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้มาพฒันาบคุลกรในหนว่ยงาน 

3.2 หนว่ยงานหลกัจดัทําแผนพฒันาบคุลากรโดยใช้กร ะบวนการแลกเปล่ียน
เรียนรู้ 

แนวปฏิบตัท่ีิ 4 จดัทําระบบกํากบัตดิตามการพฒันาบคุลากรตามสมรรถนะ 
4.1. จดัตัง้คณะกรรมการเพ่ือกํากบัและตดิตามการใช้ระบบสมรรถนะเพ่ือ

ประเมินความรู้และทกัษะของบคุลากร  รวมถึงการรับฟังข้อเสนอแนะเพ่ือการจดัทําหลกัสตูรการ
พฒันาบคุลากร 

4.2 จดัทําแนวทางการกํากบัและตดิตามการใช้ระบบสมรรถนะ 
4.3 สร้างระบบให้หวัหน้างานเข้าถึงฐานข้อมลูเก่ียวกบับคุลากรท่ีตนเองดแูล  

และเพ่ือให้สามารถนําฐานข้อมลูมาประกอบการวางแผน  และตดัสินใจเก่ียวกบัการพฒันา
บคุลากรของตนเองได้ 

กลยทุธ์ท่ี 2 การพฒันาระบบและกลไลการสง่เสริมความก้าวหน้าของบคุลากร 
แนวทางปฏิบตั ิจดัทํารายงานและวิเคราะห์การพฒันาคณุวฒุิการศกึษา 
2.1. สํารวจความต้องการท่ีบคุลากรประสงค์จะได้รับ  และดงึดดูใจ  เพ่ือหา

ความเป็นไปได้ในการจดัสวสัดกิาร 
2.2 จดัทํารายงานการวิเคราะห์ความต้องการ  การพฒันาคณุวฒุิการศกึษา  

หรือทกัษะใน 4 อตัลกัษณ์: การศกึษาปฐมวยั  อตุสาหกรรมอาหาร  อตุสาหกรรมการบริการ  และ
พยาบาลศาสตร์ และสาขาอ่ืนๆ ท่ีมีความสําคญัตอ่การพฒันางานของมหาวิทยาลยัไปสูค่วามเป็น
สากล โดยอ้างอิงจากการเกณฑ์อตัรากําลงัของวฒุิ -การศกึษา และ การมีตําแหนง่ทางวิชาการ  
ของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ.) 

2.3 จดัทําแนวนโยบาย “การเล่ือนสูตํ่าแหนง่ตามสายงาน” 
กลยทุธ์ท่ี 3 การประกนัคณุภาพภายในองค์กร  
แนวทางปฏิบตัท่ีิ 1 งานสร้างความเข้าใจในระบบประกนัคณุภาพ 
1.1.จดัทําเอกสารเผยแพร่ / บอร์ดประชาสมัพนัธ์ / ดแูลเว็บเพจ 
1.2.จดัประชมุสร้างความเข้าใจการประกนัคณุภาพ 
แนวทางปฏิบตัท่ีิ 2 ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 
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2.1 กําหนดนโยบายและแผนงานการประกนัคณุภาพของมหาวิทยาลยั 
2.2 แตง่ตัง้คณะกรรมการประกนัคณุภาพประจํามหาวิทยาลยั 
2.3 แตง่ตัง้คณะผู้ตรวจประเมินคณุภาพภายในมหาวิทยาลยั 
แนวทางปฏิบตัท่ีิ 3 งานพฒันาระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 
3.1.ประชมุคณะกรรมการประกนัคณุภาพ 
3.2.จดัทําองค์ประกอบและตวับง่ชีก้ารประกนัคณุภาพ (จดัทํา KPI) 
กลยทุธ์ท่ี 4 การพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
แนวทางปฏิบตัท่ีิ 1 การพฒันาสารสนเทศและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ

การบริหารจดัการท่ีตระหนกัถึงความอยูร่อดและสร้างความเข้มแข็งของอตัลกัษณ์มหาวิทยาลยั 
1.1 พฒันากลุม่ระบบสารสนเทศเพ่ือการจดัการทรัพยากรการศกึษา 
1.2 พฒันากลุม่ระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารการศกึษา 
1.3 พฒันาและสง่เสริมการใช้งานระบบให้บริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Service) เพ่ือการให้บริการแบบพึง่พาตนเอง 
แนวทางปฏิบตัท่ีิ 2 การพฒันาแล ะเสริมสร้างศกัยภาพด้าน ICT สําหรับ

บคุลากรและนกัศกึษา 
2.1  สร้างความรู้และตระหนกัในการใช้งานสารสนเทศและระบบสารสนเทศ 
2.2 สร้างทกัษะและความสามารถด้านการใช้งานสารสนเทศและระบบ

สารสนเทศของบลุากรและนกัศกึษา 
2. แผนระยะยาว 

กลยุทธ์  
1. จดัทําแผนพฒันาตามลกัษณะงาน  และแผนจดัคนเข้ ารับการศกึษา /

ฝึกอบรม/ดงูาน ตามชอ่งวา่ง  สมรรถนะ (Competency Gap) ท่ีดําเนินการมาแล้ว  และสอดคล้อง
กบัลกัษณะงาน โดยจดัทํา เป็นแผนพฒันารายบคุคล   และดําเนินการตาม  แผนพฒันารายบคุคล  
และมีระบบกํากบัตดิตามความก้าวหน้าและการพฒันาของบคุลากร รายบคุคลอยา่งเป็นรูปธรรม  

2. จดักิจกรรมท่ีสนบัสนนุการถ่ายทอดงานและวฒันธรรมจากบคุลากรอาวโุส
ให้กบั บคุลากรรุ่นใหม ่

3. จดัทําระบบกลไกกํากบัตดิตามการพฒันาบคุลากรตามสมรรถนะในระดบั
หนว่ยงาน  

4. การประกนัคณุภาพภายในองค์กร 
5. การพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แนวทางปฏิบัตติามกลยุทธ์  
กลยทุธ์ท่ี 1 จดัทําแผนพฒันาตามลกัษณะงาน  และจดัคนเข้ารับการศกึษา /

ฝึกอบรม /ดงูาน ตามสมรรถนะ  และลกัษณะงาน  โดยจดัทําเป็นแผนพฒันารายบคุคล  และ
ดําเนินการตามแผนพฒันารายบคุคล และมีระบบกํากบัตดิตามความก้าวหน้า และการพฒันาของ
บคุลากรรายบคุคลอยา่งเป็นรูปธรรม  

1.1 หนว่ยงานทําการทบทวนความต้องก ารของบคุลากรในการพฒันาความรู้  
ทกัษะ ตามลกัษณะ งาน โดยหวัหน้าหนว่ยงานทําการสํารวจความคดิเห็นทัง้เชิงปริมาณ  และเชิง
คณุภาพ โดยใช้ การประเมินด้วยสมรรถนะเพ่ือเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ชอ่งวา่งสมรรถนะ  
(Competency Gap) ของบคุลากรเป็นรายบคุคล  ซึง่หนว่ยงานจะต้องกําห นดเกณฑ์การประเมิน
และแจ้งให้ บคุลากรในหนว่ยงานรับทราบโดยทัว่กนั  

1.2 จดักิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ภายในหนว่ยงานเพ่ือกําหนดข้อสรุปสําหรับ
จดัทําแผนพฒันาตาม ลกัษณะงานเป็นรายบคุคล  

1.3 หนว่ยงานจดัทําแผนพฒันาบคุลากรของหนว่ยงานประจําปีงบประมาณ  
และจดัทํา แผนพฒันารายบคุคลประจําปีงบประมาณ 

1.4 กองบริหารงานบคุคลออกแบบระบบฐานข้อมลูให้มีการจดัเก็บรหสั
ตําแหนง่งาน  เพ่ือการพฒันา  ตามลกัษณะงาน  การพฒันาตามลกัษณะงานท่ีมีความ
เฉพาะเจาะจงในบางหนว่ยงาน  หนว่ยงาน  นัน้ๆ สามารถกําหนดลกัษณะของการพฒันาท่ีมี
รายละเอียดแตกตา่งออกไปได้  ทัง้นีใ้ห้มีการ  จดัเก็บข้อมลูผลการฝึกอบรมของแผนพฒันา
รายบคุคล รวมถึงการแจ้งผลการฝึกอบรมให้ หวัหน้างานทราบ  

1.5 กองบริหารงานบคุคลเสนอช่ือบคุลากรเพ่ือแตง่ตัง้เป็นคณะกรรมการ
ตดิตามความก้าวหน้าการ  ดําเนินการตามแผนพฒันาบคุลากรเพ่ือตดิตามและรายงานผลการ
ดําเนินการพฒันาบคุลากรตอ่  คณะกรรมการบริหารงานบคุคลของมหาวิทยาลยัโดยให้มีข้อมลู
ป้อนกลบั  

1.6 หนว่ยงานรายผลการดําเนินการพฒันาบคุลากรตอ่คณะกรรมการตดิตาม
ความก้าวหน้าการ  ดําเนินการตามแผนพฒันาบคุลากรเป็นระยะอยา่งสมํ่าเสมอ  โดยให้มีข้อมลู
ป้อนกลบัแก่ ผู้รายงาน  

กลยทุธ์ท่ี  2 จดักิจกรรมท่ีสนบัสนนุก ารถ่ายทอดงานและวฒันธรมจาก
บคุลากรอาวโุส ให้กบับคุลากรรุ่นใหม ่ 
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2.1 หนว่ยงานดําเนินการถ่ายทอดงานและวฒันธรรมจากบคุลากรอาวโุส
ให้กบับคุลากรรุ่นใหม ่ 

2.2 กองบริหารงานบคุคลสนบัสนนุให้หนว่ยงานจดักิจกรรมถ่ายทอดงานและ
วฒันธรรมบคุลากร  อาวโุสสูบ่คุลากรรุ่นใหม่  โดยท่ีบคุลากรุ่นใหมจ่ะเป็นผู้บนัทกึข้อมลูท่ีได้จาก
การฝึกปฏิบตักิบั  บคุลากรอาวโุส  จากนัน้บคุลากรอาวโุสจะเป็นผู้ตรวจสอบการบนัทกึข้อมลู
ดงักลา่ว เม่ือผา่นการ พิจารณาความถกูต้องเหมาะสม  จงึจดัเก็บเข้าสูร่ะบบฐานข้อมลูท่ีจดัเตรียม
ไว้โดยสว่นกลาง  

กลยทุธ์ท่ี 3 จดัทําระบบกลไกกํา กบัตดิตามการพฒันาบคุลากรตามสมรรถนะ
ในระดบั หนว่ยงาน  

3.1 หนว่ยงานดํา  เนินการประเมินบคุลากรตามสมรรถนะเพ่ือวิเคราะห์
ชอ่งวา่งสมรรถนะ (Competency Gap)  

3.2 หนว่ยงานตดิตามผลการประเมินชอ่งวา่งสมรรถนะโดยทําดําเนินการจดั
กิจกรรมเพื่อพฒันา  สมรรถนะโดยมีเป้าหมายเพ่ือลด /ปิดชอ่งวา่งสมรรถนะท่ีได้จากการประเมิน  
อาทิเชน่ การฝึกอบรมจากผู้ เช่ียวชาญภายใน  การแลกเปล่ียนความรู้  การถ่ายทอดประสบการณ์
ทกัษะจาก ผู้ เช่ียวชาญ  

3.3 หนว่ยงานทําระบบกํากบัตดิตามผลการพฒันาบคุลากร  ได้แก่ การอบรม 
สมัมนา สมัมนาเชิง  ปฏิบตักิาร หรือการเพิ่มพนูความรู้  ทกัษะ สมรรถนะอยา่งเป็นรูปธรรม  ท่ีเป็น
การวดัเชิง ประสิทธิผล เชน่ การวดัความรู้  ความสามารถหลงัจากท่ีเข้าร่วมกิจกรรมอบรมสมัมนา
แล้ว วา่ ผู้ เข้าร่วมเรียนรู้เพิ่มเตมิอยา่งไร มากน้อยแคไ่หน ท่ีไมใ่ชก่ารวดัผลสําเร็จของการอบรมเป็น  
จํานวนผู้ เข้าร่วม  และ/หรือจํานวนครัง้ท่ี เข้าร่วม ทัง้นีห้นว่ยงานแจ้งผลการทดสอบและ  ข้อคดิเห็น
ย้อนกลบัให้บคุลากรได้ทราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร รวมถึงรายงานมายงั คณะกรรมการตดิตาม  

กลยทุธ์ท่ี 4 การประกนัคณุภาพภายในองค์กร\ 
4.1.สร้างความรู้ความเข้าใจแก่บคุลากรในมหาวิทยาลยั 
4.2.จดัทํารายงานการประเมินหนว่ยงา นของตนเอง ( SAR) ระดบัหนว่ยงาน

ภายในมหาวิทยาลยั 
4.3.ประชมุคณะกรรมการผู้ตรวจประเมินคณุภาพภายใน 
4.4.ตรวจประเมินคณุภาพภายในระดบัหนว่ยงานภายในมหาวิทยาลยั 
4.5.รายงานผลการตรวจประเมินคณุภาพภายในประจําปี 
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4.6.มหาวิทยาลยัจดัทําแผนปรับปรุงคณุภาพหลงัการตรวจประเมิน  พร้อม รับ
การตรวจประเมินภายนอกจาก สํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศกึษา (สมศ.) 

กลยทุธ์ท่ี 5 การพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.1 สร้างนวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้แบบ

ผสมผสานท่ีมีหลากหลายรูปแบบและมีมาตรฐาน 
5.2 พฒันากลุม่ระบบเทคโนโลยีเพ่ือสนบัสนนุการศกึษา  
5.3 พฒันากลุม่สารสนเทศเพ่ือสนบัสนนุงานธุรกิจวิชาการ  
5.4 ใช้ระบบเทคโนโลยีสง่เสริมการท างานธุรกิจวิชาการ 
5.5 พฒันาและบรูณาการระบบสารสนเทศ 
5.6 จดัเคร่ืองคอมพิวเตอร์แบบพกพาให้กบันกัศกึษาและอบรมการใช้งาน 
5.7 ปรับปรุงเคร่ืองแมข่า่ยและอปุกรณ์ประกอบ 
5.8 ปรับปรุงสมรรถนะของเครือขา่ยและอปุกรณ์ประกอบ 
5.9 ปรับปรุงระบบบริหารจดัการและรักษาความมัน่คงปลอดภยัของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 


