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บทที่ 3 
 

ระเบียบวิธีวิจัย 
 

การศกึษาเร่ือง “แนวทางการพฒันาองค์กรสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ กรณีศกึษา 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต” เป็นการศกึษาเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยใช้แบบสอบถาม 
(Questionnaire) และการสมัภาษณ์ เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูมีขัน้ตอนใ นการศกึษา 
คือกรอบแนวคดิในการศกึษา  ประชากรและตวัอยา่งในการวิจั ยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั วิธีสร้าง
เคร่ืองมือวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลูและการวิเคราะห์ข้อมลู ดงันี ้
 

3.1. กรอบแนวคิดในการศึกษา 
ผู้ศกึษาได้ก าหนดกรอบแนวคดิในการศกึษาไว้ดงันี ้

            ตัวแปรอิสระ                                                       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พลวัตการเรียนรู้ตามแนวคิด
ของมาร์ควอร์ท 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 

1. ปัจจยัภาวะผู้น าแหง่การเรียนรู้ 

2. ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรม
องค์กร 

3. ปัจจยั วิสยัทศัน์ พนัธกิจและ
ยทุธศาสตร์ 

4. ปัจจยัโครงสร้างองค์กร 

5. ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

6. ปัจจยัระบบการจดัการ 

7. ปัจจยัความสามารถของ
บคุลากร 

8. ปัจจยัการเสริมแรงและการจงูใจ 
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3.2. ประชากรและตัวอย่างในการวิจัย 
 

3.2.1 ประชากร 
ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากร  อาจารย์ ของมหาวิทยาลยั ราชภฏั

สวนดสุิตท่ีปฏิบตังิานอยูใ่นปีการศกึษา 2552 จ านวน 344 คนจากประชากรทัง้หมด 2,410 คน 
 
3.2.2 ตัวอย่าง 
การวิจยัครัง้นีจ้ะท าการสุม่ตวัอยา่งจากบคุลากรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต และ

หาขนาดของตวัอยา่งโดยใช้สตูร Yamane ดงันี ้

                                       n     =     
21 Ne

N


 

                                        
  เม่ือ      n       =   ขนาดของตวัอยา่ง 
              N        =  จ านวนประชากร 
              e          =   ความคลาดเคล่ือนของการสุม่ตวัอยา่ง  (=.05) 

จากสตูรข้างต้น จ านวนประชากร 2,410 คน มีความคลาดเคล่ือน 0.05จะได้ขนาด
ของตวัอยา่ ดงันี ้

ขนาดของตวัอยา่ง   =     
2)05.0(24101

2410


 

                                             =      06.343  
=   344  คน 

ดังนัน้  จะได้ตวัอยา่งจ านวน  344  คน   
 

3.3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมข้อมลูเพื่อการวิจยัครัง้นี ้ เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัแนว
ทางการพฒันาองค์กรเพ่ือมุง่สูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต และแบบ
สมัภาษณ์ผู้ มีสว่นเก่ียวข้องภายในหนว่ยงาน 5 หนว่ยงาน 

ตอนที่ 1 ข้อมลูเก่ียวกบัลั กษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  ประกอบด้วย 
เพศ  อาย ุ ระดบัการศกึษา  และหนว่ยงานท่ีสงักดั ข้อค าถามเป็นแบบตรวจค าตอบ (Check  list) 
จ านวน  4  ข้อ 



47 
 

ตอนที่ 2 สอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ ลั กษณะ
เคร่ืองมือเป็นแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 8 ข้อ โดยสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 8 ด้านดงันี ้

1. ปัจจยัภาวะผู้น าแหง่การเรียนรู้   ข้อ 1 
2. ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมองค์กร  ข้อ 2 
3. ปัจจยั วิสยัทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์  ข้อ 3 
4. ปัจจยัโครงสร้างองค์กร    ข้อ 4 
5. ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ   ข้อ 5 
6. ปัจจยัระบบการจดัการ    ข้อ 6 
7. ปัจจยัความสามารถของบคุลากร   ข้อ 7 
8. ปัจจยัการเสริมแรงและการจงูใจ   ข้อ 8 
ตอนที่3 สอบถามเก่ียวกบัความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ เคร่ืองมือเป็นแบบมาตรา

สว่นประมาณคา่ 5 ระดบั จ านวน 15 ข้อ โดยสอบถามความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ใน 5 ด้าน  คือ 
1. พลวตัการเรียนรู้     ข้อ 1 – 3 
2. การปรับเปล่ียนองค์กร    ข้อ 4 – 6 
3. การเสริมอ านาจบคุคล    ข้อ 7 – 9 
4. การจดัการความรู้    ข้อ10 – 12 
5. การประยกุต์ใช้เทคโนโลยี    ข้อ13 – 15 
การแปลผลคะแนน 
ผู้ศกึษางาน วิจยัแบง่ชว่งระดบัคะแนนโดยใช้คา่เฉล่ียจากข้อมลูเป็นเกณฑ์ในการ

พิจารณา  โดยการหาความกว้างอนัตรภาคชัน้ ตามหลกัของลิเคร์ิทสเกล (Likert scale) ดงันี ้

อนัตรภาคชัน้     = พิสยั           =       คะแนนสงูสดุ  -  คะแนนต ่าสดุ 
                                             จ านวนชัน้                            จ านวนชัน้ 
                                =        5 – 1  
                                                        5 
                                           =        0.80 

คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายความวา่   ระดบัมากท่ีสดุ 
คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายความวา่   ระดบัมาก 
คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายความวา่   ระดบัปานกลาง 
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คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายความวา่   ระดบัน้อย 
คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายความวา่   ระดบัน้อยท่ีสดุ 
 

3.4. วิธีสร้างเคร่ืองมือ  
 

1. ศกึษาค้นคว้าข้อมลูจากเอกสาร  ต ารา  แนวคดิทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
ปัจจยัด้านอากาศองค์กรท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรีนรู้  จากนัน้วิเคราะห์ข้อมลูตา่งๆ ท่ี
ได้มาจากการศกึษาค้นคว้าเพ่ือพฒันาเป็นแบบสอบถาม 

2. ศกึษาการสร้างแบบส อบถามจากต ารา  แล้วสร้างแบบสอบถามให้ตรงกบักรอบ
ความคดิของการวิจยั 

3. น าแบบสอบถามท่ีสร้างขึน้เสนออาจารย์ท่ีปรึกษา  เพ่ือตรวจสอบและแก้ไขให้
เหมาะสมครอบคลมุเร่ืองท่ีท าการศกึษา ซึง่เป็นการตรวจสอบความตรงทางเนือ้หา (Content 
Validity) 

4. น าแบบสอบถามไปทดสอบ (Try-out) กบับุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
จ านวน  60  คน  เพ่ือหาคา่ความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใช้สตูรสมัประสิทธ์ิอลัฟ่า (Alpha  
Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach) ได้คา่ความเช่ือมัน่แสดงได้ดงันี ้ 
 

ตารางท่ี 3.1 
 

คา่สมัประสิทธ์ิครอนบคัแอลฟ่า Reliability Statistics 
 

Cronbach's Alpha N of Items 

.905 27 

 
3.5. วิธีเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ผู้ศกึษางานวิจยัด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมลูส าหรับการศกึษาวิจยัครัง้นี ้ โดย  
1. ขอหนงัสือแนะน าตวัจากวิทยาลยันวตักรรม มหาวิทยาธรรมศาสตร์ เพ่ือน าไปขอ

อนญุาตและขอความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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2. ตดิตอ่และเก็บข้อมลูในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
3. การเก็บรวบรวมข้อมลู  ผู้วิจยัจะน าแบบสอบถามไปด าเนินการให้ตวัอยา่งตอบ

และรวบรวมแบบสอบถามกลบัด้วยตนเอง  และเพ่ือให้ได้ตวัอยา่งตามจ านวนท่ีต้องการ ผู้วิจยัจงึ
จะท าการแจกแบบสอบถามจ านวนทัง้สิน้ 400 ฉบบั 

4. การวิเคราะห์ข้อมลู 
5. สมัภาษณ์เพิ่มเตมิผู้ มีสว่นเก่ียวข้องภายในหนว่ยท่ีสงักดัทัง้ 5 หนว่ยงาน 
หลงัจากเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว  และผา่นการตรวจสอบ

ความถกูต้องสมบรูณ์ของแบบสอบถามแล้ว  น าข้อมลูท่ีได้มาวิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์  
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ (Statistical  Package  for  
Social  Science : SPSS) โดยมีสถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้ 

การวิเคราะห์ลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  วิเคราะห์ข้อมลูโดยการใช้
การแจกแจงความถ่ีและหาคา่ร้อยละ 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์ก รแหง่การเรียนรู้ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การหาคา่เฉล่ีย 
( x ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) จากนัน้น าคา่เฉล่ียไปเทียบเกณฑ์ดงันี ้

4.21 – 5.00 แสดงวา่ เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสดุ 

3.41 – 4.20 แสดงวา่ เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยูใ่น
ระดบัมาก 

2.61 – 3.40 แสดงวา่ เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

1.81 – 2.60 แสดงวา่ เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยูใ่น
ระดบัน้อย 

1.00 – 1.80 แสดงวา่ เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยูใ่น
ระดบัน้อยท่ีสดุ 

ข้อมลูเก่ียวกบัความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้การหาคา่เฉล่ีย ( x ) และคา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) จากนัน้หา
คา่เฉล่ียไปเทียบกบัเกณฑ์ดงันี ้

4.21 – 5.00 แสดงวา่ มีความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ 
3.41 – 4.20 แสดงวา่ มีความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยูใ่นระดบัมาก 
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2.61 – 3.40 แสดงวา่ มีความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยูใ่นระดบัปานกลาง 
1.81 – 2.60 แสดงวา่ มีความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยูใ่นระดบัน้อย 
1.0 – 1.80 แสดงวา่ มีความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ 

6. ข้อมลูเก่ียวกบัการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้านตา่งๆกบัความเป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต วิเคราะห์ข้อมลูโดยการหาคา่ สัมประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

7. การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูระหวา่งปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การ
เรียนรู้กบั ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตด้านพลวตัการเรียนรู้ 
 

3.6. สมมตฐิานงานวิจัย 
 

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้กบัพลวตัการเรียนรู้ 
 
สมมตฐิานท่ี1 (H1)  ปัจจยัภาวะผู้น าแหง่การเรียนรู้มีผลกระทบตอ่พลวตัการเรียนรู้ 

สมมตฐิานทางสถิติ 
H0 : X1 = 0 
H1 : X1 ≠ 0 

สมมตฐิานท่ี2 (H2)   ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรมีผลกระทบตอ่พลวตัการเรียนรู้ 
สมมตฐิานทางสถิติ 
H0 : X2 = 0 
H1 : X2 ≠ 0 

สมมตฐิานท่ี3 (H3)   ปัจจยั วิสยัทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์มีผลกระทบตอ่พลวตัการเรียนรู้ 
สมมตฐิานทางสถิติ 
H0 : X3 = 0 
H1 : X3 ≠ 0 

สมมตฐิานท่ี4 (H4)  ปัจจยัโครงสร้างองค์กรมีผลกระทบตอ่พลวตัการเรียนรู้ 
สมมตฐิานทางสถิติ 
H0 : X4 = 0 
H1 : X4 ≠ 0 

สมมตฐิานท่ี5 (H5)  ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศมีผลกระทบตอ่พลวตัการเรียนรู้ 
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สมมตฐิานทางสถิติ 
H0 : X5 = 0 
H1 : X5 ≠ 0 

สมมตฐิานท่ี6 (H6)  ปัจจยัระบบการจดัการมีผลกระทบตอ่พลวตัการเรียนรู้ 
สมมตฐิานทางสถิติ 
H0 : X6 = 0 
H1 : X6 ≠ 0 

สมมตฐิานท่ี7 (H7)  ปัจจยัความสามารถของบคุลากรมีผลกระทบตอ่พลวตัการเรียนรู้ 
สมมตฐิานทางสถิติ 
H0 : X7 = 0 
H1 : X7 ≠ 0 

สมมตฐิานท่ี8 (H8)  ปัจจยัการเสริมแรงและการจงูใจมีผลกระทบตอ่พลวตัการเรียนรู้ 
สมมตฐิานทางสถิติ 
H0 : X8 = 0 
H1 : X8 ≠ 0 

 
ดงันัน้จากสมมตฐิานสามารถเขียนสมการการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูระหวา่ง

ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นพลวตัการเรียนรู้กบัพลวตัการเรียนรู้ ได้ดงัตอ่ไปนี  ้

Y  =  B0  +  B 1 ( X 1)  +  B2  ( X 2) + B3 ( X 3) + B4 ( X 4) + B5 (X 5) + B6 (X 6) + B7 (X 7) + B8 (X 8) 


