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บทที่ 2 
 

แนวคิด  ทฤษฎี และผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

ในการศกึษาผู้วิจยัได้ศกึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบั  ลกัษณะและปัจจยัท่ี
สง่ผลตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ เพ่ือนํามาศกึษาหาแนวทางการพฒันาสูอ่งค์กรแหง่การ
เรียนรู้ โดยแยกเป็นประเดน็ได้ดงันี ้

1. แนวคดิเก่ียวกบัองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
1.1 ความหมายขององค์กรแหง่การเรียนรู้ 
1.2 ลกัษณะขององค์กรแหง่การเรียนรู้ 

2. ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
3. วรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 
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2.1. แนวคิดเก่ียวกับองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

แนวความคดิองค์กรแหง่กา รเรียนรู้ เป็นแนวคดิบริหารท่ีใช้เป็นพืน้ฐานในการก้าวสู่
ความสําเร็จขององค์กรทกุประเภท ไมว่า่ภาคราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือเอกชน โดยสามารถ
ประยกุต์ใช้ร่วมกบัระบบบริหารรูปแบบอ่ืน ท่ีมีลกัษณะเป็นการพฒันาองค์กรให้เพียบพร้อมไปด้วย
ความคดิริเร่ิม สร้างสรรค์ และให้บรรลผุ ลสําเร็จในระบบการบริหารเชิงคณุภาพ รวมตลอดทัว่ทัง้
องค์การ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง “สถานศกึษา ” ซึง่ในการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรชดุใหมท่ี่
สนบัสนนุให้บคุลากรทกุระดบัมีความพร้อมท่ีจะเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือปรับให้ทนัตอ่สภาวะการ
เปล่ียนแปลงและมีการพฒันางานอยา่งยัง่ยืน  
2.1.1. ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 

องค์กรแหง่การเรียนรู้ หมายถึง องค์กรท่ีมีการมุง่เน้นในการกระตุ้นเร่งเร้า และจงูใจ 
ให้บคุลากรทกุคนมีความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ และพฒันาตนเองอยูต่ลอดเวลา เพ่ือขยาย
ศกัยภาพของตนเองอละขององค์กร ในการลงมือปฏิบตัภิารกิจนานปัการให้สําเร็จลลุว่ง โดยอาศยั
รูปแบบการทํางานเป็นทีม และการเรียนรู้ร่วมกนั ตลอดจนมีความคดิความเข้าใจเชิงระบบท่ีจะ
ประสานกนั เพ่ือให้เกิดความได้เปรียบท่ียัง่ยืนตอ่การแขง่ขนัทา่มกลางกระแสโลกาภิวตัน์ตลอดไป 
(จําเรียง วยัวฒัน์ และเบญจมาศ อ่ําพนัธุ์, 2540, น.11) 

Marquardt (1996, p.19) ให้ความหมายวา่ องค์กรแหง่การเรียนรู้ คือ องค์กรท่ีมี
บรรยากาศการเรียนรู้รายบคุคลและกลุม่อยา่งเตม็พลงั ในการรวบรวมและใช้ความรู้เพ่ือผลสําเร็จ
ขององค์กรและแปลงสภาพไปเป็นการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง ให้อํานาจผู้คนทัง้ในและนอกองค์กรใน
การเรียนรู้งานท่ีทํา รวมถึงเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้และเพิ่มผลผลิต 

Senge (1990) แหง่ Massachusetts Institute of Technology กลา่ววา่ องค์กรแหง่
การเรียนรู้ คือ สถานท่ีซึง่ทกุคนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองได้อยา่งตอ่เน่ือง สามารถสร้าง
ผลงานตามท่ีตัง้เป้าหมายไว้ เป็นท่ีซึ่งเกิดรูปแบบการคดิใหม่ๆ หลากหลายมากมาย ท่ีซึง่แตล่ะคนมี
อิสระท่ีจะสร้างแรงบนัดาลใจ และเป็นท่ีซึง่ทกุคนตา่งเรียนรู้วิธีการร่วมกนั 

Gavin (1993) แหง่ Harvard University กลา่วคือ องค์กรท่ีมีลกัษณะในการสร้าง 
แสวงหา และถ่ายโยงความรู้ และมีการเปล่ียนแปลงพฤตกิรรมอั นเป็นผลมาจากความรู้ใหม ่และ
การเข้าใจในสิ่งตา่งๆอยา่งถ่องแท้ 

สรุปการศกึษาวิจยัได้วา่  องค์กรแหง่การเรียนรู้สง่เสริมให้บคุลากรในองค์กรเกิดการ
เรียนรู้อยูต่ลอดเวลา มีการพฒันาทัง้ด้านความคดิ และจิตใจ มีการถ่ายโอนความรู้สูบ่คุคลให้แก่
กนัอยา่งทัว่ถึง และมีการทํางาน ร่วมกนัเป็นทีม มีการแก้ปัญหาการปฏิบตังิานอยา่งสร้างสรรค์ 
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รวมถึงเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนรู้และเพิ่มผลผลิต และการพฒันางานอยา่งตอ่เน่ืองไปสู่
เป้าหมายร่วมกนัขององค์กร และมีการปรับตวัให้ทนัตอ่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ตลอดเวลา ซึง่อยู่
ภายใต้องค์กรท่ีมีบรรยากาศการเรียนรู้รายบคุคลและกลุม่ 
2.1.2. ลักษณะขององค์กรแห่งการเรียนรู้  นกัวิชาได้เสนอองค์ประกอบของความเป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ไว้ตา่งๆกนัดงันี ้

แนวคดิเร่ืององค์กรแหง่การเรียนรู้ของ Peter M. Senge ได้อธิบายถึงแนวคดิองค์กร
แหง่การเรียนรู้ โดยได้เสนอวินยั 5 ประการ ของ Peter M. Senge ได้กลา่วไว้ ดงันี ้

1. มุ่งสู่ความเป็นเลิศ  (Personal Mastery) ปัจเจกบคุคลจะต้องมีความมุง่มัน่ไปสู่
ความเป็นเลิศเพ่ือให้เก่งในทกุๆ ด้าน ทัง้ในด้านการเรียนรู้ การคดิ และการปฏิบตั ิการเก่งในด้าน
การเรียนรู้นัน้หมายถึงการมีปฏิภาณไหวพริบ และความเพี ยรพยายามในการใฝ่รู้ตัง้แตเ่ยาว์วยัจน
เข้าสูโ่ลกอาชีพอยา่งตอ่เน่ือง โดยมีแนววิธีปฏิบตั ิดงันี ้

1.1. สร้างวิสยัทศัน์สว่นตน (Personal Vision) คือความคาดหวงัของแตล่ะคนท่ี
ต้องการจะให้สิ่งตา่งๆ เกิดขึน้จริงแก่ชีวิต ได้แก่ หน้าท่ีการงาน ครอบครัว และเฉพาะตวั 

1.2. มุง่มัน่สร้างสรรค์ (Creative Tension) ถือเป็นแรงใฝ่ดีท่ีจะชว่ยสง่เสริมให้มี
ความเพียรพยายามมมุานะและการพฒันาการอยูต่ลอดเวลา 

1.3. ใช้ข้อมลูเพื่อคดิวิเคราะห์ และตดัสินใจในการใช้ข้อมลูและเหตผุลทกุครัง้
จะชว่ยบคุคลให้ทํางานทกุสิ่งได้อยา่งถกูต้องอยูต่ลอดเวลา และจะชว่ยให้บคุคลนัน้ มีระบบการคดิ
และการตดัสินใจท่ีดี 

1.4. ฝึกใช้จิตใต้สํานกึในการทํางาน (Subconscious)  จะชว่ยให้การทํางาน
อยา่งใดอยา่งหนึง่ดําเนินไปโดยอตัโนมตั ิและมีผลงานออกมาอยา่งดีเย่ียมโดยไมต้่องใช้สมาธิ ใช้
แตเ่พียงจิตสํานกึ ในการสัง่งานเทา่นัน้ การจะบรรลขีุดความสามารถระดบันีไ้ด้ ต้ องมีการฝึก
ทกัษะในงานแตล่ะประเภทอยา่งจริงจงั 

2. รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกว้าง  (Mental models) แนวความคดิ 
มมุมอง วิธีการคดิและความเข้าใจในแตล่ะเร่ือง เป็นประสบการณ์ท่ีสัง่สมมาตัง้แตเ่ดก็โดย
สิ่งแวดล้อมท่ีอยูร่อบๆ ตวั การเรียนรู้จากสถาบนัครู อาจารย์ องค์ก ร และเพื่อนร่วมงาน  Mental 
models เป็นพืน้ฐานของวฒุิภาวะ (Emotional Quotient, EQ)  ซึง่จะเป็นองค์ประกอบสําคญัตอ่
การตดัสินใจ 

ในการเปล่ียนแปลงหรือการปรับตวัขององค์กรเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแขง่ขนั คือ 
การท่ีจะทําให้บคุลากรทกุคนในองค์กรมีความรู้ และความเข้าใจไปใน ทิศทางเดียวกนัและเป็น
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ทิศทางท่ีถกูต้องมีประโยชน์ตอ่บคุลากรทกุคนในองค์กร  ดงันัน้ในการบริหารโครงการใดๆ จงึควรมี
การเตรียมการสร้างความเข้าใจให้ทกุคนมีสว่นร่วม  และท้าทายในความสําเร็จร่วมกนัโดยการ
ประชาสมัพนัธ์ ประชาพิจารณ์และสร้างบรรยากาศ 

3. การสร้างและสานวิสัยทัศน์ (Shared Vision) วิสยัทศัน์ในท่ีนีห้มายถึงวิสยัทศัน์
องค์กร (Corporate Vision) คือความมุง่หวงัขององค์กร ท่ีทกุคนจะต้องร่วมกนับรูณาการให้เกิด
รูปธรรมขึน้ในอนาคต และนําไปเป็นเป้าหมายของการกําหนดแผนกลยทุธ์ (Strategic Planning) 
และแผนปฏิบตักิาร (Operation Plan) ตอ่ไป การได้รับความร่วมมือจากบคุลากรทกุคนในองค์กร
การสร้างและสานวิสยัทศัน์ ก็จะบรรลผุลได้ นอกจากนีใ้ห้มีการประชาสมัพนัธ์ให้องค์กรภายนอก
ได้รับทราบวิสยัทศัน์องค์กรด้วยเพ่ือเป็นการเสริมสร้างเช่ือมัน่และภาพพจน์ท่ีดีแก่องค์กร 

4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  (Team Learning) เน้นการทํางานเป็นทีม การเรียนรู้
ร่วมเป็นทีมโดยทกุคนในทีมงานจะต้องวิจารณญาณร่วมกนัอยูต่ลอดเวลาวา่เรากําลงัทํางานอะไร 
และพฒันางานให้ดีขึน้ได้อยา่งไร ซึง่จะก่อให้เกิดความต้องการของกลุม่คนในองค์กรท่ีจะเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีมจะสําเร็จได้จะต้องมีการสร้างภาวะผู้ นํา  (Leadership)  ผู้ นําองค์กรทกุระดบัเพ่ือทํา
หน้าท่ีเป็นเสมือนครูผู้สอนงาน (Teacher) เพ่ือถ่ายทอดความเป็นเลิศ (Personal Mastery) และ
เพ่ือให้เกิดการยอมรับตอ่กนัและกนัอยา่งเป็นระบบ นอกจากนีบ้างครัง้อาจจะต้องทําการ
เปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์กรด้วย 

การเรียนรู้ร่วมกนัเ ป็นทีม (Team Learning) เน้นเฉพาะการถ่ายทอด ประสบการณ์
ภายในสถานท่ีทํางานทา่มกลางบรรยากาศของการปฏิบตัหิน้าท่ีประจํา มีแนวทางดงันี ้

1.1. การอภิปราย (Discussion)  วิธีการคล้ายกบัการเสวนาเพียงแตใ่ห้มีการ
จดัเตรียมข้อสมมตฐิานและทางเลือกตา่งๆ ไว้เป็นการลว่งหน้าเพ่ือนําเอามาอภิปราย 

1.2. ใช้เทคนิคการบริหารงานเป็นทีม (Team Management) เป็นเทคนิคท่ีเน้นการ
ใช้ความสามารถของหวัหน้าทีมในความเป็นผู้ นํา (Leadership) และความเข้าใจในจิตวิทยาของ
การบริหารทีมงามเพื่อให้เกิดการเรียนรู้จากผลสําเร็จหรือความผิดพลาดร่วมกนั 

1.3. ใช้เทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจ (Business Project Management) โดย
บริหารในรูปโครงการ ซึง่ทกุคนในโครงการมีโอกาสได้รับความรู้ ความเข้าใจในงานทกุขัน้ตอน
อยา่งเทา่เทียมกนั และมีกระบวนการของการบริหารอยา่งเป็นระบบ เชน่ การประเมินงานโครงการ 
(Estimating) การวา่งแผนโครงการ (Planning) การกําหนดกิจกรรมและเวลา (Scheduling) การ
ปฏิบตังิานตามโครงการ (Implementation) การตดิตามผลความก้าวหน้า (Tracking & Control) 
การปรับปรุงแก้ไข (Fine Tuning) การสง่มอบโครงการ (Head Over)  
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1.4. การเรียนรู้จากการปฏิบตังิาน (Action Learning) เป็นการเรียนรู้ ในระหวา่งการ
ทํางาน ชว่ยให้ผู้ เรียนรู้มองเห็นภาพในการทํางาน และปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการทํางานได้อยา่งดีขึน้ 

5. ความคิดความเข้าใจเชิงระบบ  (System Thinking)เน้นให้ปัจเจกบคุคลหรือ
ทีมงานมีความเข้าใจให้ชดัเจนถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งสิ่งตา่งๆ ซึง่เป็นการมองภาพรวมมากกวา่
มองภาพเด่ียว 

การพฒันาองค์กรแหง่การเรียนรู้ให้เป็นรูปประธรรมจําเป็นต้องใช้แนวทางของระบบ
เข้ามาประยกุต์ใช้ในทกุขัน้ตอน เชน่ พฒันาวิสยัทศัน์องค์กร (Corporate Vision) อยา่งเป็นระบบ 
พฒันาระบบการวางแผน (Business Planning) พฒันาระบบการเรียนรู้ตามความเหมาะสม
ระหวา่งพืน้ฐานของการเรียนรู้โ ดยองค์กร (Organization Learning) กบัระดบัของทกัษะ (Skills) 
ในแตล่ะสายงาน กลา่วคือให้แตล่ะคน แตล่ะตําแหนง่ แตล่ะสายอาชีพควรได้รับการพฒันาทัง้
องค์กรซึง่นํามาอธิบายในการพฒันาสว่นราชการตา่งๆ ของสํานกังานคณะกรรมการอาชีวศกึษา 
ไปสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้สง่เสริมให้มีการพฒันาบคุลากรทกุระดบัเกิดการเรียนรู้ การคดิวิเคราะห์
โดยใช้ข้อมลูตา่งๆ อยา่งเปิดกว้าง และมีทกัษะในการปฏิบตังิานท่ีสร้างสรรค์ บคุลากรทกุคนใน
องค์กรมีความรู้ แ ละความเข้าใจไปในทิศทางเดียวกนั ท่ีถกูต้องมีประโยชน์ บคุลากรทกุคนใน
องค์กรเกิดความร่วมมือกนัในการสร้าง วิสยัทศัน์ และกําหนดเป้าหมาย สิ่งท่ีสําคญัคือการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม โดยทกุคนในทีมงานจะต้องมีจิตสํานกึในการมีสว่นร่วมกนัอยูต่ลอดเวลาในการ
พฒันางานให้ดีขึน้ มีการเสวนา แลกเปล่ียนความคดิเห็น และเรียนรู้ร่วมกนัการแก้ไข ปัญหาและ
พฒันางา น มองเห็นภาพรวมขององค์กรทั ้ งหมด และความเช่ือมโยงของหนว่ยงานตา่งๆ ท่ีมี
ความสมัพนัธ์และพึง่พาตอ่การสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพบรรลเุป้าหมายขององค์กรระดบัการ
เรียนรู้ 

มาร์คอร์ท (Marquardt, 1996) ได้เสนอรูปแบบขององค์กรแหง่การเรียนรู้ โดยการ
วิเคราะห์บทความและหนงัสือเก่ียวกบัองค์ความรู้ สามาร ถรวบรวมองค์ประกอบของการเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ ซึง่มี 5 องค์ประกอบ ดงันี ้

1. พลวัตการเรียนรู้ (Learning Dynamics) องค์ประกอบด้านนีป้ระกอบด้วย 
1.1. ระดบัการเรียนรู้ การเรียนรู้ในองค์กรสามารถเกิดขึน้ได้ 3 ระดบั คือ 

1.1.1. ระดบับคุคล (Individual Learning) เป็นการเปล่ีย นแปลงทกัษะ 
ความเข้าใจ ความรู้ ทศันคต ิและคา่นิยมของบคุคล โดยผา่นการเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรู้จาก
เพ่ือนร่วมงาน การเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี และการสงัเกต ประสบการณ์จากงานท่ีทํา 
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1.1.2. ระดบัทีมงาน (Team Learning) องค์กรแหง่การเรียนรู้ต้องสอนให้
บคุคลเรียนรู้เทคนิค ในการแก้ปัญหา และทกัษะการทํางานเป็นทีม เพื่อเป็นการเพิ่มพนูความรู้ 
ทกัษะและขีดความสามารถซึง่เกิดจากความสําเร็จโดยทีมงาน 

1.1.3. ระดบัองค์กร (Organizational Learning) การเรียนรู้ในระดบั
องค์กรแตกตา่งกบัการเรียนรู้ในระดบับคุคลและระดบัทีมงาน คือ 1) การเรียนรู้ระดบัองค์ก รจะ
เกิดขึน้ผา่นความเข้าใจอยา่งลกึซึง้ซึง่มาจากความรู้และแบบแผนทางความคดิของสมาชิกใน
องค์กร 2) การเรียนรู้ระดบัองค์กรสร้างขึน้จากความรู้และประสบการณ์ในอดีต ภมูิหลงัขององค์กร 

1.2. รูปแบบการเรียนรู้แบง่ออกเป็น 4 วิธีดงันี ้
1.2.1. การเรียนรู้เพ่ือปรับเปล่ียน (Adaptive Learning) เป็นการเรียนรู้ท่ี

บคุคลหรือองค์กรเรียนรู้จากประสบการณ์และปฏิกิริยาสะท้อนกลบั มีกระบวนการในการเรียนรู้
ดงันี ้1) องค์กรมีการปฏิบตัไิปสูเ่ป้าหมายขององค์กรท่ีกําหนดไว้ 2) ผลลพัท์ตา่งๆของการกระทํา
มาจากทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 3) มีการวิเคราะห์ผลของความเปล่ี ยนแปลง เพ่ือหาความ
สอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร 4) การกระทําใหมห่รือการปรับเปล่ียนจะขึน้อยูก่บัการเรียนรู้
จากการปรับตวั โดยเร่ิมบนพืน้ฐานของสิ่งท่ีเกิดขึน้จากการปฏิบตัแิบบเดมิในองค์กร 

1.2.2. การเรียนรู้ จากการคาดการณ์ (Anticipatory Learning) เป็น
กระบวนการของการได้มา ซึง่ความรู้จากการคาดหวงัในอนาคต เป็นวิธีแบบ “คาดการณ์-สะท้อน
กลบั-ลงมือปฏิบตัิ ” เพ่ือค้นหาการหลีกเล่ียงประสบการณ์และผลลพัท์เชิงลบ โดยการแสวงหา
โอกาสของอนาคตท่ีดีท่ีสดุ เชน่เดียวกบัการค้นพบวิธีท่ีองค์กรจะประสบความสําเร็จ 

1.2.3. การเรียนรู้วิธีท่ีจะเรียนรู้ (Deutero Learning or Learning How to 
Learn) การเรียนรู้แบบนีเ้กิดขึน้เม่ือองค์กรเรียนรู้จากสิ่งท่ีได้จากสมมตฐิาน เม่ือองค์กรสนบัสนนุ
การเรียนรู้ในเชิงรุกนี ้จะทําให้สมาชิกมีความรู้เ ก่ียวกบับริบทขององค์กรท่ีผา่นมา จะค้นพบวา่อะไร
คือสิ่งท่ีเอือ้หือขดัขวางการเรียนรู้ สามารถสร้างกลยทุธ์ใหมสํ่าหรับการเรียนรู้ สามารถประเมินสิ่งท่ี
เกิดขึน้ได้ 

1.2.4. การเรียนรู้จากการปฏิบตั ิ (Action Learning) การเรียนรู้โดย
การฏิบตันิัน้สร้างขึน้จากความรู้และประสบการณ์ รวมทัง้ทกัษะของแตล่ะบคุคลหรือทีม ทีมใช้การ
เรียนรู้โดยการปฏิบตัเิพ่ือตรวจสอบงานท่ียากหรือปัญหาในองค์กร 

1.3. ทกัษะและวินยัในการเรียนรู้ประกอบด้วย 
1.3.1. ความคดิเชิงระบบ (Systems Thinking) เป็นวิธีการคดิ การอธิบาย 

และการทําความเข้าใจในปรากฏการท่ีเกิดขึน้ด้วยการเช่ือมโยงเร่ืองราวตา่งๆอยา่งเป็นระบบ 



10 
 
ความคดิเชิงระบบเป็นเคร่ืองมือท่ีทรงพลงัในการเอือ้ตอ่การเรียน รู้ของบคุคลในองค์กร เพราะ
องค์กรเปรียบเสมือนเครือขา่ยขนาดใหญ่ของศนูย์ยอ่ย (Nodes) 

1.3.2. ความรอบรู้สว่นตน (Personal Mastery) บคุคลท่ีมีความรอบรู้สว่นน
ตนจะแสดงถึงความชํานาญพิเศษของผู้ ท่ีมีความผกูพนัท่ีจะเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 
มีความกระตือรือร้น สนใจแล ะใฝ่หาท่ีจะเรียนรู้สิ่งใหม่ๆ อยูเ่สมอ มีความปรารถนาท่ีจะเพิ่ม
ศกัยภาพของตนไปสูจ่ดุมุง่หมายและความสําเร็จ 

1.3.3. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) สิ่งสําคญั 3 ประการ
สําหรับการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม คือ 1) มีความจําเป็นต้องคดิอยา่งลกึซึง้เก่ียวกบัประเดน็ท่ีซบัซ้ อน 
ดงันัน้ทีมอาจเรียนรู้วา่จะโยงศกัยภาพทางความคดิท่ีหลากหลายให้กลายเป็นความคดิท่ีชาญ
ฉลาดและเป็นหนึง่เดียว 2) มีความจําเป็นในการคดิสิ่งใหมแ่ละประสานปฏิบตั ิ 3) มีความสามารถ
ในการสง่เสริมและกระตุ้นการเรียนรู้ของผู้ อ่ืนในทีม 

1.3.4. แบบแผนความคดิ (Mental Model) เป็นความ สามารถท่ีจะ
ดําเนินการสนทนาเพ่ือการเรียนรู้ท่ีจะแสวงหาและสนบัสนนุความสมดลุ เปิดกว้างกบัความคดิท่ีมี
คณุภาพ สร้างความคดิท่ีเปิดเผยสง่อิทธิพลตอ่ท่ีอ่ืน และเป็นภาพหรือมมุมองท่ีมีตอ่เหตกุารณ์ 
สถานการณ์ 

1.3.5. วิสยัทศัน์ร่วม (Shared Vision) การสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัเป็นสิ่ งท่ีมี
คณุคา่สําหรับองค์กรแหง่การเรียนรู้ เป็นการสร้างทศันะของความร่วมมือกนัอยา่งยดึมัน่ของ
บคุลากรในองค์กรเพ่ือพฒันาภาพในอนาคต 

1.3.6. การโต้ตอบสนทนาอยา่งมีแบบแผน (Dialogue) การสนทนาเป็นการ
สง่เสริมให้บคุลากรมีเวทีท่ีจะพดูคยุแลกเปล่ียนกนัในเร่ืองงาน เพ่ือชว่ยกนัค้น หาวิธีใหม่ๆ ในการ
ทํางาน แลกเปล่ียนข้อมลู ความรู้ซึง่กนัและกนั สง่เสริมให้บคุลากรมีโอกาสและกล้าแสดงความ
คดิเห็น 

2. การปรับเปล่ียนองค์กร  (Organization Transformation) ในการปรับเปล่ียน
องค์กรให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้นัน้ องค์กรต้องปรับเปล่ียนอยา่งมาก สําหรับองค์ปร ะกอบยอ่ย
ด้านนีป้ระกอบด้วย 

2.1. โครงสร้างองค์กร (Structure) แนวทางในการจดัการโครงสร้างองค์กรมีสิ่ง
ท่ีต้องคํานงึถึงดงันี ้1) ปรับปรุงลําดบัขัน้ในแนวราบ (Flat Hierarchy) 2) ลดการแบง่แยกโดยมองให้
เป็นองค์รวม (Holistic) 3) จดัองค์กรและดําเนินงานให้เป็นรูปแบบโครงการ (Project Form) 4) 
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สร้างเครือขา่ยทัง้ภายในและภายนอกองค์กร 5) จดัการแบบเจ้าของกิจการ (Entrepreneurial) 6) 
ถอนรากโครงสร้างแบบราชการท่ีมีความยืดหยุน่น้อย (Bureaucracies)  

2.2.  วิสยัทศัน์ขององค์กร (Vision) วิสยัทศัน์เป็นภาพอนาคตและความต้องการ
ท่ีมงุ่ไปสูค่วามปรารถนาของส มาชิกทัง้องค์กร ซึง่องค์กรแหง่การเรียนรู้จะต้องเป้นองค์กรท่ีสมาชิก
ทกุคนได้รับการพฒันาวิสยัทศัน์ของตนให้สอดคล้องกบัวิสยัทศัน์ร่วมขององค์กร 

2.3.  วฒันธรรมองค์กร (Culture) เป็นความเช่ือ ความคดิ และวิธีปฏิบตัขิองคน
ในองค์กร วฒันธรรมองค์กรจะชว่ยสร้างและวางแนวทางของพฤ ตกิรรม และการรับรู้ในสิ่งท่ีนิยม
ปฏิบตักินั ในองค์กรแหง่การเรียนรู้ วฒันธรรมองค์กรจะเป็นสิ่งหนึง่ของการเรียนรู้ ท่ีสมาชิกจะต้องมี
การรับรู้ถึงสภาวะขององค์กรวา่อยูใ่นชว่งท่ีประสบความสําเร็จ หรือภาวะวิกฤต 

2.4. กลยทุธ์ขององค์กร (Strategy) ต้องมีการนํากลยทุธ์ท่ีมีประสิ ทธิภาพมาใช้
เพ่ือสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้ให้ประสบความสําเร็จอยา่งรวดร็ว 

3. การเสริมอ านาจบุคคล  (People Empowerment) การเรียนรู้ในองค์กรท่ีมี
ประสิทธิภาพบคุคลต้องได้รับการเสริมอํานาจในการทํางานและการเรียนรู้ องค์ประกอบของการ
เสริมอํานาจบคุคลประกอบด้วยสมาชิกดงันี ้

3.1. บคุลากร (Employee) หลกัในการปฏิบตัใินการเสริมอํานาจให้บคุลากรคือ 
1) ปฏิบตัติอ่บคุลากรในฐานะผู้ เรียนรู้ มีความสามารถและมีวฒุิภาวะ 2) สง่เสริมให้บคุลากรมี
อิสระ มีกําลงั ความสามารถและความกระตือรือร้น 3) มอบหมายงานโดยให้ทัง้อํานาจและความ
รับผิดชอบสงู 4) ให้บคุลากรมี สว่นร่วมในการพฒันากลยทุธ์และการวางแผน 5) พยายามทําให้
เกิดความสมดลุระหวา่งความต้องการของบคุลากรและองค์กร 

3.2. ผู้ นํา /ผู้บริหาร (Leaders/Managers) ผู้บริหารจะเปล่ียนจากการควบคมุ
บคุคลอ่ืนไปสูก่ารมอบอํานาจแก่บคุคลอ่ืน มีกระบวนการทํางานท่ีเป็นระบบ สร้างโครงสร้างแบบ
เครือขา่ย สามารถประยกุต์ใช้เทคโนโลยีได้ และมีบทบาทใหมใ่นองค์กรแหง่การเรียนรู้ อาทิ เป็น
ผู้สอน (Instructor) ผู้ ชีแ้นะ (Coach) และพี่เล่ียง (Mentor) เป็นต้น 

3.3. ลกูค้า (Customers) ในองค์กรแหง่การเรียนรู้ จะตระหนกัวา่ลกูค้าสามารถ
เป็นแหลง่กําเนิดของข้อมลูขา่วสารและความคิ ดตา่งๆ ดงันัน้องค์กรควรดําเนินการ 1) แสวงหา
โอกาสในกรจดัฝึกอบรมและเสริมการเรียนรู้ให้กบัลกูค้า เพ่ือศกึษาลกูค้าและผลิตภณัฑ์ของลกูค้า 
2) สง่เสริมและสนบัสนนุความคาดหวงัของลกูค้าและนํามาปรับปรุงคณุภาพสินค้าและบริการ 3) 
ค้นหาข้อมลูป้อนกลบั คําแนะนํา และการปรึกษากบัลกูค้าและคูค้่าด้วยความกระตือรือร้น 
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3.4. คูค้่า /คูข่าย (Suppliers and Vendors) ความสําเร็จขององค์กรท่ีมี
เครือขา่ยทางธุรกิจ ไมเ่พียงพอมีแตพ่นกังานและลกูค้า แตร่วมถึงคูค้่า การยอมให้ผู้ อ่ืนท่ีเก่ียวข้อง
ทางธุรกิจได้เรียนรู้ร่วมกนัเก่ียวกบัสินค้าหรือบริการ และนโยบายตา่งๆเชน่เดียวกบัการจดัการ หรือ
ทกัษะทางเทคนิค สามารถสร้างคณุคา่ให้กบัทกุๆคนในระยะยาว 

3.5. พนัธมิตรหรือหุ้นสว่น (Alliances) องค์กรสว่นใหญ่สร้างพนัธมิตรกบับริษัท
ท่ีทําธุรกิจในลกัษณะเดียวกนั เพ่ือจดุมุง่หมายของการเพิ่มกําไรและสว่นแบง่ตลาด หรือตดัลด
คา่ใช้จา่ย การลดเ วลา และการเมือง การเรียนรู้ท่ีพิจารณาจากพนัธมิตร ได้แก่ สตปัิญญาของ
ลกูค้า กระบวนการและนโยบายการปฏิบตั ิความแตกตา่งด้านวฒันธรรม เป็นต้น 

3.6. ชมุชน (Communities) การมีสว่นร่วมของชมุชนมีประโยชน์และเป็นสว่น
หนึง่ของกระบวนการเรียนรู้ อาทิ 1) เป็นการเพิ่มภาพลกัษณ์ของอ งค์กรในชมุชน 2) เป็นการสร้าง
ความสนใจของชมุชนด้านการทํางาน 3) เป็นการเพิ่มคณุภาพชีวิตของคนในชมุชน 4) ป็นการ
เตรียมกําลงัคนในอนาคต 5) เป็นโอกาสในการแลกเปล่ียนและแบง่ปันทรัพยากรตา่งๆในชมุชน 

4. การจัดการความรู้  (Knowledge management) การจดัการความรู้เป็น
องค์ประกอบสํา คญัขององค์กรแหง่การเรียนรู้และความรู้กลายเป็นสิ่งสําคญัขององค์กรสมยัใหม ่
องค์ประกอบนีป้ระกอบไปด้วย 

4.1. การแสวงหาความรู้ (Knowledge Acquisition) องค์กรสามารถแสวงหา
ความรู้จากแหลง่ตา่งๆ ได้ทัง้จากภายในองค์กรและภายนอกองค์กร 

4.2.  การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) การสร้างความรู้นัน้สามารถ
สร้างได้ในหลายรูปแบบ อาทิ สร้างความรู้โดยถ่ายทอดความรู้ท่ีตนเองรู้กบัผู้ อ่ืน สร้างความรู้จาก
การรวบรวมความรู้และสงัเคราะห์ความรู้ท่ีมีอยู ่สร้างความรู้โดยนําความรู้ท่ีองค์กรมีอยู ่ผนวกกบั
ความรู้ของแตล่ะบคุคล ให้เกิดเป็นความรู้ใหมแ่ละแบ่ งปันไปทัว่ทัง้องค์กร สร้างความรู้ขึน้จากการ
ปฏิบตั ิการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบ และจากการทดลอง เป็นต้น 

4.3. การจดั เก็บความรู้ (Knowledge Storage) องค์กรต้องกําหนดความรู้ท่ี
ต้องการจดัเก็บ โดยใช้วิธีการตา่งๆ ควรจําแนกและจดัเก็บข้อมลูไว้อยา่งเป็นระบบท่ีสามารถ
นํามาใช้อยา่งถกูต้องและรวดเร็ว 

4.4. การถ่ายโอนและใช้ความรู้ (Knowledge Transfer and Utilization) การ
ถ่ายโอนความรู้และการใช้ประโยชน์จากความรู้เป็นสิ่งจําเป็นสําหรับองค์กร ความรู้ควรได้รับการ
เผยแพร่และถ่ายทอดในองค์กรอยา่งรวดเร็วและทัว่ถึง 
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5. การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  (Technology) เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญั
ในการสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้ หากองค์กรใดมีความสามารถด้านเทคโนโลยี ก็จะสามารถก้าว
ลํา้หน้าองค์กรอ่ืนๆ องค์ประกอบนีป้ระกอบด้วย 

5.1. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) หมายถึง เทคโนโลยีท่ี
เก่ียวข้องกบัการจดัเก็บ ประมวลผล รวมถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีส่ือสารโทรคมนาคม 

5.2. เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้ (Technology-Based Learning) องค์กรแหง่การ
เรียนรู้จะใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ มลัตมิิเดีย และระบบวิดทิศัน์ มีการโต้ตอบและ
การเรียนทางไกล มีการจดัหาอปุกรณ์ส่ือสารท่ีตดิตอ่ได้ทั ้ งทางเดียวและสองทางระหวา่งผู้ให้
การศกึษาและผู้ เรียนรู้ 

5.3. ระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสนบัสนนุการปฏิบตังิาน (Electronic Performance 
Support Systems) ระบบสนบัสนนุการปฏิบตังิานเป็นไปได้ทัง้การใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์และไม่
ใช้อิเล็กทรอนิกส์ ซึง่จะชว่ยสนบัสนนุบคุลากรในการเรียนรู้และปฏิบตังิาน 

ลกัษณะขององค์กรท่ีมีการเรียนรู้นัน้  Marquardt and Reynolds (1994, p.31-32) 
ได้กลา่วไว้วา่มี 11 ลกัษณะ ดงันี ้

1. โครงสร้างที่เหมาะสม  (Appropriate Structure) ไมมี่ขัน้การบงัคบับญัชามาก
เกินไปมีลกัษณะ  “จิ๋วแตแ่จว๋” ยืดหยุน่คลอ่งตวั  มีคําพรรณนาหน้าท่ีความรับผิดชอบของงานใน
ตําแหนง่ท่ียืดหยุน่ เอือ้ตอ่การจดัตัง้ทีมงานได้ มีโครงสร้างแบบองค์รวมท่ีมีองค์ประกอบท่ีทําหน้าท่ี
ของตนอยา่งประสานสมัพนัธ์กบัองค์ประกอบอ่ืนๆ อยา่งแยกเป็นอิสระจากกนัไมไ่ด้ และมีลกัษณะ
แบบทีมข้ามสายงาน เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้เป็นทีม และพฒันาวิธีการใหม่ๆ ท่ีเช่ือถือได้ 

2. มีวัฒนธรรมการเรียนรู้ในองค์กร  (Corporate Learning Culture) การมี
บรรยายท่ีสง่เสริมการทดลองทําสิ่งใหม่ๆ  แม้จะเส่ียงตอ่การผิดพลาดบ้างก็ตาม ซึง่การวดัผลสําเร็จ
การเรียนรู้ พิจารณาจากการบรูณาการความคดิทัง้หมดขององค์กรเข้าด้วย กนั วฒันธรรมองค์กร
ต้องชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ในเร่ืองความตระหนกัในตนเอง  (Self – Awareness) การไตร่ตรอง(Self-
Reflective) และการสร้างสรรค์สง่เสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์  โดยให้คนมีสว่นร่วมใน
การกําหนดนโยบาย  สนบัสนนุให้มีการให้ข้อมลูย้อนกลบั  รวมทัง้มีโอกาสในการพฒันาตนเองทกุ
คน รวมทัง้การสนบัสนนุด้านขวญักําลงัใจและการเงินจากองค์กร 

3. การเพิ่มอ านาจและการรับผิดชอบในงาน  (Empowerment) การสนบัสนนุ
และเปิดโอกาสให้บคุลากรมีการเรียนรู้  มีอิสระในการตดัสินใจ  ลดความรู้สกึต้องพึง่พิงผู้ อ่ืนในการ
แก้ปัญหา ขยายความในการเรียนรู้ข องตนให้บงัเกิดผลงอกงาม  สร้างสรรค์อยา่งเตม็ท่ีกระจาย
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ความรับผิดชอบและการตดัสินใจแก้ปัญหาไปสูร่ะดบัลา่ง  หรือผู้ปฏิบตัเิพ่ือให้มีศกัยภาพในการ
เรียนรู้ภายใต้กลยทุธ์และแผนการขององค์กร 

4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม  (Environment Scanning) คาดคะเนการ
เปล่ียนแปลงท่ีอาจมีท่ีจะกระทบตอ่สภาพแวดล้อมองค์กร  ไหวตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลง  แสดง
ทว่งทีในธุรกิจตนเองให้มีนยัสําคญัแก่สงัคม  เลือกเป้าหมายในสภาพแวดล้อมท่ีองค์กรมุง่ท่ีจะ
ปฏิสมัพนัธ์ด้วย 

5. ทุกคนมีส่วนสร้างและถ่ายโอนความรู้  (Knowledge Creation and Transfer)
หน้าท่ีการสร้างนวตักรรมองค์ ความรู้ใหม่ๆ  มิใชเ่ป็นเพียงหน้าท่ีของนกัวิจยัและนกัพฒันา
ทรัพยากรมนษุย์เทา่นัน้  ในองค์กรแหง่การเรียนรู้ผู้ปฏิบตัทิกุคนจะมีบทบาทสง่เสริมความรู้  เรียนรู้
จากสว่นอ่ืน ฝ่ายอ่ืนจากเครือขา่ยสมัพนัธ์ตดิตอ่ผา่นชอ่งทางการส่ือสารและเทคโนโลยีตา่งๆ  มีการ
แลกเปล่ียนขา่วสารระหวา่งกนั  มีการสร้างความรู้ใหม่  นอกจากจะเก่ียวข้องกบัขา่วสารภายนอก
แล้ว ยงัรวมถึงการเรียนรู้และการหยัง่ทางความคดิของแตล่ะบคุคลในองค์กรอีกด้วย 

6. มีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู้  (Learning Technology) ประยกุต์ใช้
เทคโนโลยีท่ีเหมาะสมเพ่ือชว่ยในการปฏิบตังิานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง  และให้มีการเก็บ
ประมวลถ่ายทอดข้อมลูการอยา่งรวดเร็วและถกูต้อง  เหมาะสมกบัแตล่ะบคุคลและสถานการณ์  
เชน่ มีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารทางไกล  (Artificial Intelligence) เทียบเคียงกบัการทํางานของ
มนษุย์เพ่ือชว่ยถ่ายโอนการเรียนรู้ทัว่ทัง้องค์กร  สร้างเครือขา่ย  สร้างฐานข้อมลูทางคอมพิวเตอร์  
การฝึกอบรมเพ่ือพฒันาบคุลากรโดยการเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเอง 

7. มุ่งเน้นคุณภาพ(Quality) การท่ีองค์กรให้ความสําคญักบัการบริหารเชิงคณุภาพ
โดยรวมท่ีเน้นการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  ซึง่ทําให้ผลการเรียนรู้โดยตัง้ใจและไมต่ั ้ งใจกลายเป็น
ผลงานท่ีดีขึน้ 

8. กลยุทธ์(Strategy)กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่งมีกลยทุธ์ทัง้ในด้านของกา ย
กร่างการดําเนินการและการประเมินผู้บริหารจะเป็นตวักําหนดแนวทางปฏิบตัหิรือคําตอบไว้ให้ 

9. บรรยากาศที่สนับสนุน  (Support Atmosphere) บรรยากาศท่ีมุง่สง่เสริม
คณุภาพชีวิตการปฏิบตังิาน นัน้คือ ให้เขาได้พฒันาศกัยภาพของเขาได้อยา่งเตม็ท่ี  เคารพศกัดิศ์รี
ความเป็นมนษุย์ ยอมรับในความแตกตา่งของบคุคล ให้ความเทา่เทียมเสมอกนั ให้ความเป็นอิสระ
สร้างบรรยากาศและแรงงานท่ีประชาธิปไตยและการมีสว่นร่วม  โดยมีความสมดลุระหวา่งความ
ต้องการของบคุคลและองค์กร 
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10. มีการท างานเป็นทีม  (Teamwork and Networking) การตระหนกัถึงความ
ร่วมมือการแบง่ปัน  การทํางานเป็นทีม  การทํางานเป็นเครือคา่ย  เป็นการทํางานท่ีมิใชเ่พียงแตก่าร
แก้ปัญหาเฉพาะหน้าอยา่งหนึง่  แตต้่องร่วมมือแก้ปัญหาอยา่งตอ่เน่ือง  ในระยะยาว และริเร่ิมสิ่ง
ใหม่ๆ  สร้างการแขง่ขนัและการสร้างพลงัร่วมกนัจะทําให้องค์กรอยูร่อดและเจริญเตบิโต 

11. การมีวิสัยทัศน์ร่วมกัน  (Vision) วิสยัทศัน์จะเป็นแรงผลกัดนัในการปฏิบตังิาน
มุง่เข้าสูเ่ป้าหมายอยา่งมีเจตจํานงอยา่งผกูพนับนพืน้ฐานของคา่นิยม  ปรัชญา ความคดิ ความเช่ือ
ท่ีคล้ายคลงึกนั สง่ผลให้มีการร่วมกนักิจกรรมท่ีมีจดุหมายเดียวกนัในท่ีสดุ 

ผู้ศกึษางานวิจยัจงึ สรุปได้วา่  ข้อปฏิบตัหิรือกิจกรรมขององค์กรท่ีมีลกัษณะของ
องค์กรแหง่การเรียนรู้  คือสมาชิกสามารถปรับตวัให้สอดรับกบัการเปล่ียนแปลง  ให้ทกุคนมีสว่น
ร่วมในการบริหารจดัการ มีวิสยัทศัน์  เป้าหมายและคา่นิย มร่วมกนัทัง้องค์กร  คดิอยา่งเป็นระบบ  มี
การกระจายอํานาจการตดัสินใจ  มีระบบตา่งๆ เพ่ือการเรียนรู้ร่วมกนั  สร้างนิสยัให้บคุลากรใฝ่รู้ใฝ่
เรียน เรียนรู้จากการปฏิบตังิานสร้างสิ่งจงูใจให้รางวลักบัความคดิสร้างสรรค์  สร้างเครือขา่ยด้วย
เทคโนโลยี มีการประเมินผลปรับปรุงแก้ไขอยา่งตอ่เน่ือง 

วิโรจน์  สารรัตนะ (2546) ซึง่ได้กําหนดดชันีชีว้ดัลกัษณะของโรงเรียนท่ีเป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ท่ีสําคญัได้ 13 รายการดงันี ้

1. โรงเรียนมีคณะครูท่ีมีการคดิอยา่งเป็นระบบ  มุง่พฒันาโดยรวม  ไมแ่ยกพฒันา
สว่นใดสว่นหนึง่ 

2. โรงเรียนมีคณะครูท่ีมีความรู้สกึในกา รเป็นเจ้าของร่วมกนัและมีความผกูพนักบั
การพฒันาเพื่อความก้าวหน้าของโรงเรียน 

3. โรงเรียนมีคณะครูท่ีมีความคาดหวงัสงูและมีความท้าทายตอ่การใช้
ความสามารถเพ่ือให้บรรลคุวามคาดหวงั 

4. โรงเรียนมีคณะครูท่ีมีการสร้างวิสยัทศัน์ร่วมกนัมีความผกูพนัและปฏิบตัติาม
วิสยัทศัน์ ร่วมกนั 

5. โรงเรียนมีคณะครูท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกนั  มีการแลกเปล่ียนความรู้  และ
ประสบการณ์ โดยตา่งเป็น “ทรัพยากรความรู้” ซึง่กนัและกนั 

6. โรงเรียนมีคณะครูท่ีได้พฒันาขีดความสามารถของตนเพ่ือสร้างสรรค์งาน  และ
การบรรลเุป้าหมายงานอยา่งตอ่เน่ือง 

7. โรงเรียนมีคณะครูท่ีได้รับการสง่เสริม สนบัสนนุ และกระตุ้นให้มีการแสดงออกซึง่
แนวคดิ 
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8. โรงเรียนมีบรรยากาศแหง่ความเป็นมิตร การยอมรับและไว้วางใจซึง่กนัและกนั 
9. โรงเรียนมีการขยายศกัยภาพเพ่ือการแก้ปัญหาและมีการสร้างสรรค์นวตักรรม

ใหมอ่ยา่งตอ่เน่ือง 
10. โรงเรียนมีความตระหนกัในตนเองอยูเ่สมอท่ีจะเสาะแสวงหาค วามเป็นไปได้และ

โอกาสใหม่ๆ เพ่ือความเตบิโตก้าวหน้า 
11. โรงเรียนได้เน้นการมีข้อมลูย้อนกลบัเน้นการสืบเสาะหาปัญหา  เพ่ือปรับปรุง

สภาพการณ์ท่ีเป็นอยู ่
12. โรงเรียนยดึถือคตท่ีิวา่ ความรู้มิใชเ่พียงสิ่งท่ีมีไว้เพ่ือการถ่ายทอดหรือสะสมนัน้แต่

เป็นสิ่งท่ีถกูทําให้เกิดขึน้ใหมไ่ด้ จากกระบวนการคดิ  การมีประสบการณ์และการรับรู้ร่วมกนัของ
คณะครูในโรงเรียน 

13. โรงเรียนได้เป็นตวัประสานให้กระบวนการคดิและการเรียนรู้ของคณะครู  ได้
แพร่กระจายออกไปในวงกว้าง 

จากองค์ประกอบดงักลา่วข้างต้น ผู้ ศกึษางาน วิจยัเลือกศกึษาองค์ประกอบของ
องค์กรแหง่การเรียนรู้ตามแนว คดิของมาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996) ซึง่แบง่เป็น 5 องค์ประกอบ 
คือ พลวตัการเรียนรู้ (Learning Dynamics) การปรับเปล่ียนองค์กร (Organizational 
Transformation) การเสริมอํานาจบคุคล (People Empowerment) การจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) และการประยกุต์ใช้เทคโนโลยี (Technology) 

 
2.2. ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

 
ผลการศกึษาวิจยัของ  Bennett & O’Brien (1994) พบวา่มีปัจจยัสําคญั  12 ปัจจยั 

ซึง่มีอิทธิพลตอ่ความสามารถในการจดัการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงองค์ดงันี ้
1. กลยุทธ์หรือวิสัยทัศน์ (Strategy or Vision) องค์กรและสมาชิกต้องมีวิสยัทศัน์

เก่ียวกบัวา่พวกเขาต้องการไปจดุใด เพ่ือท่ีจะคาดได้วา่พวกเขาจําเป็นต้องเรียนรู้อะไรบ้างเพื่อไปให้
ถึงจดุหมายนัน้  พวกเขาต้องพฒันากลยทุธ์กว้างๆ  เพ่ือไปให้ถึงเป้าหมาย  เพ่ือท่ีจะรู้วา่การเรียนรู้
ของพวกเขาสามารถผลกัดนัองค์กรไปสู่ วิสยัของพวกเขา  นอกจากนีถ้้าองค์กรแหง่การเรียนรู้มี
ความสําคญัตอ่หมูค่ณะแล้ว  วิสยัทศัน์และกลยทุธ์ก็จะต้องสนบัสนนุและสง่เสริมองค์กรแหง่การ
เรียนรู้ 

2. การปฏิบัตเิชิงการบริหาร  (Executive Practices) สมาชิกองค์กรอาจตัง้เป็น
คําถามได้วา่ผู้บริหารให้นโยบายอะไรและปฏิบตัอิ ะไรบ้าง เพ่ือเป็นการสนบัสนนุวิสยัทศัน์ของการ
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เรียนรู้ขององค์กร  ผู้บริหารควรจะทําอยา่งไรในการชีแ้จงให้บคุลากรในองค์กรได้เห็นความชดัเจน
ถึงการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง  และความก้าวหน้าขององค์กร  ผู้บริหารทําอะไรบ้างเพื่อปลกุเร้าหรือ
กระตุ้นในบางสว่นขององค์กรท่ียงัไมมี่ การเปล่ียนแปลงให้ขบัเคล่ือนตามผู้บริหารเพ่ือมุง่สู่
วิสยัทศัน์ท่ีวางไว้ 

3. การปฏิบัตเิชิงจัดการ  (Managerial Practices) ผู้บริหารซึง่เป็นผู้สนบัสนนุ
และนิเทศน์  การทํางานในแตล่ะวนัของแตล่ะบคุคลและคณะจะต้องปฏิบตัใิห้สอดคล้องกบั
หลกัการของการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง  ในองค์กรซึง่มีการเรียนรู้อยา่งจริงจงันัน้  ผู้บริหารนัน้จะต้อง
สนบัสนนุผู้ ร่วมงานให้มีความเจริญก้าวหน้าและมีการพฒันา  จะต้องชว่ยพวกเขาบรูณาการสิ่งท่ี
พวกเขาต้องเรียนรู้  จะต้องสามารถร่วมกนัคดิเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีคาดหวงั  และการใช้วิธีการใหม่ๆ  
เพ่ือการพฒันาตอ่ไปข้างหน้า 

4. บรรยากาศ (Climate) การปฏิบตังิานจะได้ผลดีหรือไมข่ึน้อยูก่บัองค์ประกอบ
อ่ืนท่ีมีผลตอ่การเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง  นัน่ก็คือ บรรยากาศในองค์กร  ซึง่บรรยากาศในองค์กรคือ
ผลสรุปของคา่นิยมและเจตคตขิองทกุๆคนในองค์กรเก่ียวกบัการทํางานของพวกเขา  องค์กรแหง่
การเรียนรู้นําบรรยากาศแหง่การเปิดใจและไว้ใจกนัมาใช้  ซึง่บคุคลจะต้องไมก่ลวัท่ีจะแสดงความ
คดิเห็นและพดูตามท่ีใจคดิ  อปุสรรคระหวา่งผู้จดัการและลกูจ้างจะถกูขจดัออกไปและทกุ
คนทํางานร่วมกนัเพ่ือสนบัสนนุงานท่ีออกมาดีเย่ียมตามอดุมคติ 

5. องค์กรหรือโครงสร้างของงาน  (Organization or Job Structure) โครงสร้าง
องค์กรสามารถสนบัสนนุการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง  โดยมีการนิยามภาระงานท่ีเปล่ียนแปลงได้เพ่ือ
เป็นการเปล่ียนไปตามความต้องการของสภาพแวดล้อมภายนอก  และตามความต้องการของ
องค์กรเอง การปฏิบตัหิน้าท่ี เชน่ มีการสบัเล่ียนหน้าท่ีและใช้การชีแ้นะด้วยตนเองมีการทํางานข้าม
คณะทํางานเพ่ือให้เกิดความยืดหยุน่  จะต้องมีการกําจดันโยบายตามระบบราชการและกฎท่ีสกดั
กัน้หรือขดัขวางการเล่ือนไหลของข้อมลู 

6. การเล่ือนไหลของข้อมูลสารสนเทศ  (Information Flow) การเรียนรู้ของ
องค์กรตา่งๆ  จะอาศยัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเพ่ือให้ทนักบัยคุข้อมลู ขา่วสารสนเทศและการเผยแพร่
ระบบคอมพิวเตอร์จะชว่ยสนบัสนนุการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่งพนกังานตา่งๆให้ง่ายขึน้  และเพ่ือให้
แนใ่จวา่พนกังานได้รับข้อมลูทางคอมพิวเตอร์ตรงกบังานของตนเอง 

7. การปฏิบัตขิองบุคคลและทีมงาน  (Individual and Team Practices) ข้อมลู
สารสนเทศมีความสําคญั ตอ่บทบาทหน้าท่ีไมว่า่จะเป็นการทํางานเป็นรายบคุคลและเป็นทีมใน
องค์กรแหง่การเรียนรู้ การแลกเปล่ียนเรียนรู้จะมีประโยชน์อยา่งยิ่ง  องค์กรตา่งๆ จะเจริญเตบิโตได้



18 
 
เม่ือตวับคุคลหรือตา่งแลกเปล่ียนความรู้ซึง่กนัและกนั  เม่ือบคุคลเห็นข้อผิดพลาดก็จะเป็นโอกาส
ในการเรียนรู้แล ะไมตํ่าหนิหรือกลา่วโทษกนั  มีความรับผิดชอบตอ่ตนเอง  มีการอภิปรายปัญหา
ตา่งๆอยา่งตรงไปตรงมา และทํางานเพ่ือแก้ปัญหานัน้ๆ 

8. กระบวนการท างาน  (Work Process) องค์กรจะกระตุ้นการเรียนรู้ได้โดยผา่น
วิสยัทศัน์ ระบบสารสนเทศ  แตจ่ะรวมกบัการใช้กระบวนการทํางานท่ีจะกระตุ้นให้เกิดกา รเรียนรู้
อยา่งตอ่เน่ือง  เชน่ มีการสอนหรือฝึกเทคนิคในการแก้ปัญหาอยา่งเป็นระบบมีการสง่เสริมการ
เรียนรู้จากสิ่งตา่งๆเพื่อให้เข้าใจตนเอง  เพ่ือให้สามารถกําหนดทิศทาง  หรือปรับสภาพกระบวนการ
ตา่งๆ ให้อยูใ่นแนวหน้าให้เทา่กนัหรือดีกวา่คนท่ีเก่งท่ีสดุในปัจจบุนั (Benchmarking)เป็นต้น 

9. เป้าหมายหรือข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัตงิาน  (Performance Goals or 
Feedback) ประเดน็สําคญัขององค์กรท่ีประสบความสําเร็จโดยตรงนัน้  จะต้องเน้นลกูค้า  จะต้อง
ทราบวา่อะไรท่ีเขาต้องการและจําเป็น การเรียนรู้เพ่ือจดุประสงค์การเรียนรู้อยา่งเดียวจะไมป่ระสบ
ความสําเ ร็จคณุคา่ของการเรียนรู้นัน้จะขึน้อยูก่บัความสามารถในการชว่ยเหลือองค์กรให้บริการ
ลกูค้าให้ดีขึน้ ซึง่ต้องอาศยัการมีข้อมลูย้อนกลบัทัง้แบบเป็นทางการและไมเ่ป็นทางการ 

10. การฝึกอบรมหรือการศึกษา  (Training or Education) การฝึกอบรมและ
การศกึษานัน้มีบทบาทสําคญัในการเปล่ีย นแปลงการปฏิบตังิานในองค์กร  การฝึกอบรมเป็น
สิ่งจําเป็นในองค์กรแหง่การเรียนรู้ โปรแกรมการฝึกอบรมท่ีเป็นทางการจะเน้นการชว่ยเหลือบคุคล
ในการเรียนรู้ด้วตนเองและจากประสบการณ์ของผู้ อ่ืน  แล้วจากนัน้ก็จะสามารถแก้ปัญหาอยา่ง
สร้างสรรค์  เคร่ืองมือในการวางแผนพฒันารายบคุคลไ ด้จดัสรรไว้สําหรับทกุคน  นอกจากนีย้งัมี
แบบของการฝึกตา่งๆ  เชน่ การฝึกปฏิบตัเิป็นทีม  การศกึษาเป็นทีม  การสาธิตโครงงาน  การให้
คําปรึกษาโดยเพ่ือน  โครงงานการเรียนรู้งานพืน้ฐาน  เทคโนโลยีตดิตอ่ส่ือสารท่ีทนัสมยั  สามารถ
จดัการอบรมหรือฝึกปฏิบตักิารโดยผา่นดาวเทียมและคอมพิวเตอร์ 

11. การพัฒนารายบุคคลหรือทีมงาน  (Individual or Team Development) 
องค์กรแหง่การเรียนรู้จะหาวิธีการตา่งๆ เพ่ือกระต้นสมาชิกให้พฒันาด้วยตนเอง  ขณะเดียวกนัก็จะ
สง่เสริมการพฒันาทีมงานด้วย  องค์กรสามารถเรียนรู้ได้เพียงวา่  ทีมงานเรียนรู้ร่วมกนัแบบชมุชน
ผู้ปฏิบตังิาน (Communities of Practice) ท่ีมีการปฏิบตังิานกนัอยา่งตอ่เน่ือง การให้อํานาจในการ
ทํางานเป็นทีมหรือเป็นรายบคุคล  แสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงในด้านความคดิสําหรับโลก
ธุรกิจ และยิ่งเป็นสิ่งจําเป็นสําหรับองค์กรตา่งๆ  ท่ีจะหาวิธีเพิ่มความสามารถในการเรียนรู้ของ
ตนเอง 
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12. การให้รางวัลหรือการยอมรับ  (Rewards or Recognition) เป็นองค์ประกอบ
หรือกรอบตวัสดุท้ายท่ีจะสนบัสนนุตวัอ่ืนทัง้หมด  ระบบการให้รางวลัหรือการยอมรับจะสง่เสริม
และกระตุ้นการเรียนรู้แบบรายบคุคลและแบบองค์กร  ซึง่การให้รางวลัอาจให้หลายรูปแบบ  เชน่ 
จากบคุคลท่ีผู้ ร่วมงานยอมรับ  ซึง่เป็นบคุคลท่ีอาจเสนอแผนงานอ่ืนท่ีมีประโยชน์ตอ่ทกุคนมา
แลกเปล่ียนเม่ือองค์กรมีการเรียนรู้และเตบิโตขึน้เป็นต้น 

Marquardt & Reynolds (1994) ได้ทําการศกึษาวิจยัและเสนอปัจจยัท่ีจะชว่ย
สง่เสริมความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ไว้ 11 ปัจจยั ดงันี ้

1. โครงสร้างที่เหมาะสม  (Appropriate Structure) โครงสร้างขององค์กรแหง่การ
เรียนรู้ท่ีเหมาะสมคือโครงสร้างท่ีเล็กคลอ่งตวั  ไมมี่สายการบงัคบับญัชามากเกินไปมีคําพรรณนา
งาน (Job Description) ท่ียืดหยุน่ไมต่ายตวั  การบงัคบับญัชาไมเ่น้นการควบคมุมากเกินไป  
กระบวนการทํางานไมซํ่า้ซ้อนกนัเพ่ือเอือ้ตอ่การจดัตัง้ทีมงานได้  และท่ีสําคญัต้องมีโครงสร้างแบบ
องค์รวม  (Holistic Structure) แบบเดียวกบัสิ่งมีชีวิตท่ีมีองค์ประกอบตา่งทําหน้าท่ีประสาน
สมัพนัธ์กบัองค์ประกอบอ่ืนๆ  อยา่งแยกอิสระจากกนัไมไ่ด้  แม้จะแยกเป็นหนว่ยยอ่ยก็ต้องมีสภาพ
ทกุอยา่งเหมือนระบบทัง้หมดขององค์กร นอกจากนีโ้ครงสร้างขององค์กรจะมีลกัษณะแบบทีมงาน
ข้าหน้าท่ี (Cross Functional Work Teams) เพ่ือสร้างกระบวนการเรียนรู้ของทีม  พฒันาวิธีการ
ใหม่ๆ ท่ีเช่ือถือได้  เรียนรู้ท่ีจะประสานงานและมุง่ตรงไปยงัการทํางานท่ีซบัซ้อนขึน้ของทีมและ
เอาชนะการแตกแยกขององค์กร 

2. วัฒนธรรมการเรียนรู้ร่วมกัน  (Corporate Learning Culture) องค์กรแหง่การ
เรียนรู้ต้องมีวฒันธรรมท่ีชว่ยให้เกิดการเรียนรู้ด้วยความตระหนกัในตน  (Self - Awareness)การ
ใคร่ครวญ (Self – Reflective) การสร้างสรรค์  (Creative way) วฒันธรรมองค์กรต้องให้รางวลั
พิเศษตอ่การเสริมสร้างนวตักรรม และสง่เสริมให้มีการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยจะไมรู้่จกักบัคํา
วา่ “ทดสอบแล้วล้มเหลว ” ตราบเทา่ท่ีมีการศกึษาเรียนรู้การกระทํานัน้ๆ  สนบัสนนุให้มีการใช้
ข้อมลูย้อนกลบั  สมาชิกในองค์กรจะมีนิสยัใฝ่รู้  ศกึษาค้นคว้า และเผยแพร่ตอ่กนัอยา่งฉนัท์มิตร  มี
แรงจงูใจท่ีจะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  อยูเ่สมอ มีโอกาสในการพฒันาตนเองสําหรับทกุคนให้เกิดนิสยั
การเรียนรู้จากทกุอยา่งในการทํางาน 

3. การเพิ่มอ านาจ  (Empowerment) เป็นการสง่เสริมสนบัสนนุและเปิดโอกาสให้
สมาชิกมีความสามารถในการเรียนรู้ มีอิสระในการตดัสินใจแก้ไขปัญหาตนเอง ลดความรู้สกึพึ่งพา
ผู้ อ่ืนในการแก้ปัญหา  ขยายความในการเรียนรู้ของตนเองให้บงัเกิดผลงอกงาม  มีความคดิ
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สร้างสรรค์อยา่งเตม็ท่ี  กระจายความรับผิดชอบและการตดัสินใจแก้ปัญหาไปสูร่ะดบัลา่งหรือผู้
ปฏิบตั ิเพ่ือให้มีศกัยภาพในการเรียนรู้ภายใต้กลยทุธ์ และแผนงานขององค์กร 

4. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Scanning) องค์กรแหง่การเรียนรู้
ต้องมีการคาดคะเนการเปล่ียนแปลงท่ีอาจมีและคาดคะเนผลกระทบตอ่สภาพแวดล้อมขององค์กร
เพ่ือให้ไหวตวัทนักบัการเปล่ียนแปลงเป็นการคาดคะเนเก่ียวกบัภาพอนาคตท่ีเป็นไปได้แสดง
อนาคตภาพขององค์กรท่ีมีประโยชน์สําคญัแก่สงัคม  การ เลือกเป้าหมายการเรียนรู้ใน
สภาพแวดล้อมท่ีองค์กรท่ีจะปฏิสมัพนัธ์ด้วย 

5. การริเร่ิมและการถ่ายโอนความรู้  (Knowledge Creation and Transfer) 
องค์กรแหง่การเรียนรู้ต้องมีการริเร่ิม  และถ่ายโอนความรู้อยา่งตอ่เน่ือง  การสร้างนวตักรรมองค์
ความรู้ใหม่ๆ  มิใชเ่กิดจากการวิจยัแ ละพฒันา (Copy and Development) เทา่นัน้ แตส่มาชิกทกุ
คนในองค์กรจะต้องมีบทบาทในการเสริมสร้างความรู้  เรียนรู้จากสว่นอ่ืน  ฝ่ายอ่ืนจากเครือขา่ย
สมัพนัธ์ตดิตอ่กนัผา่นชอ่งทางการส่ือสารและเทคโนโลยีตา่งๆ มีการแลกเปล่ียนขา่วสารระหวา่งกนั  
มีการสร้างความรู้ใหมจ่ากทัง้ข่ าวสารภายนอกและภายใน  มีการหยัง่รู้ทางความคดิของแตล่ะ
บคุคลในองค์กรด้วย 

6. เทคโนโลยีการเรียนรู้  (Learning Technology) องค์กรแหง่การเรียนรู้ต้อง
ประยกุต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม เพ่ือชว่ยในการปฏิบตังิานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึง  และ
ให้มีการเก็บ ประมวล ถ่ายทอดข้อมลูกนัได้รวดเร็วและถกูหลกั  สร้างเครือขา่ย  สร้างฐานข้อมลู
คอมพิวเตอร์  มีการใช้ปัญญาประดษิฐ์  (Artificial Intelligent) เทียบเคียงกบัการทํางานของสมอง
มนษุย์ เพ่ือชว่ยถ่ายโอนการเรียนรู้ไปทัว่ทัง้องค์กร  ทําให้การฝึกอบรมในอนาคตมีความรวดเร็วสัน้
กระชบั เป็นท่ีนา่สนใจ  และประยกุต์ใช้ได้  เชน่ มีการใช้เทคโนโลยีการส่ือสารทางไกล (Video 
Conference) มาใช้ในการเรียนรู้ทางไกล  และการฝึกอบรมโดยสถานการณ์จําลอง (Simulation 
Games) เพ่ือพฒันาสมาชิกให้เรียนรู้จากประสบการณ์ด้วยตนเอง เป็นต้น 

7. คุณภาพ (Quality) องค์กรแหง่การเรียนรู้ต้องเน้นคุ ณภาพงานการท่ีองค์กรให้
ความสําคญักบัการบริหารเชิงคณุภาพโดยรวม  และมีการปรับปรุงอยา่งตอ่เน่ือง  ทําให้เกิดการ
เรียนรู้ ทัง้โดยตัง้ใจและไมต่ัง้ใจกลายเป็นผลท่ีดีขึน้  องค์กรต้องยดึหลกัการวา่จะพฒันาคณุภาพ
ตามคณุคา่ในสายตาของผู้ รับบริการ 

8. กลยุทธ์ (Strategy) องค์กรแหง่การเรียนรู้ต้องใช้กลยทุธ์การเรียนรู้  โดยเจตนา
และการเรียนรู้เชิงปฏิบตักิาร  (Action Learning) เป็นจิตสํานกึขององค์กรควบคูไ่ปกบัการทํางาน
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กระบวนการเรียนรู้จะเป็นไปอยา่งมีกลยทุธ์  ทัง้ในการวางแผน  การดําเนินการและการประเมิน
ผู้บริหารจะเป็นผู้ ทําหน้าท่ีทดลองมากกวา่จะเป็นผู้ กําหนดแนวทางปฏิบตั ิหรือกําหนดคําตอบไว้ 

9. บรรยากาศที่สนับสนุนส่งเสริม  (Supportive Atmosphere) องค์กรแหง่การ
เรียนรู้ต้องมุง่สง่เสริมคณุภาพชีวิตของผู้ปฏิบตังิานเพื่อให้เขาได้พฒันาศกัยภาพความเป็นมนษุย์ท่ี
เตม็เป่ียม เคารพศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์  ยอมรับในความแตกต่ างหลากหลาย ให้ความเทา่เทียม  
เสมอภาคกนั  ให้ความเป็นอิสระ  สร้างบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตยและการมีสว่นร่วมโดยมี
ความสมดลุระหวา่งความต้องการของบคุคลและองค์กร 

10. ทีมงานและเครือข่าย  (Teamwork and Networking) องค์กรแหง่การเรียนรู้
ต้องตระหนกัถึงความร่วมมือ  การแบง่ปัน  การทํางานเป็นทีม  การสร้างแบบเครือขา่ย  เป็นการ
ทํางานท่ีมิใชเ่ป็นเพียงแตก่ารแก้ปัญหาอยา่งตอ่เน่ือง  ระยะยาว และริเร่ิมสิ่งใหม่ๆ  เพ่ือสร้างการ
แขง่ขนัและการสร้างพลงัร่วมกนัอนัจะทําให้องค์กรอยูร่อดและเจริญเตบิโต 

11. วิสัยทัศน์ (Vision) องค์กรแหง่การเรียนรู้ต้องมีการสร้ างวิสยัทศัน์เป็นฉนัทามติ
ขององค์กร  และสนบัสนนุสิ่งท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  ซึง่รวมถึงพนัธกิจ  (Mission) เพ่ือเป็น
แรงผลกัดนัให้การปฏิบตังิานมุง่สูเ่ป้าหมายอยา่งมีเจตจํานง  การกําหนดผกูพนับนพืน้ฐานของ
คา่นิยมปรัชญา ความคดิ ความเช่ือท่ีคล้ายคลงึกนัสง่ผลให้มีการร่วมกนัทํางาน 

Kaiser, Sandra M. (2000) ได้ศกึษาวิจยัและนําเสนอปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ จํานวน 8 ปัจจยั ดงันี ้

1. ภาวะผู้น า (Leadership) หมายถึง พฤตกิรรมของบคุคลท่ีอทุิศตนเพ่ือให้สมาชิก
เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั  ประสานวิสยัทศัน์ของบคุคล  มีความคดิสร้างสรรค์ สามารถสอนงานสอน
ทกัษะ  และเป็นแบบอยา่งด้านคณุธรรม  พร้อมเป็นผู้ชว่ยเหลือและสนบัสนนุสมาชิกให้การ
ปฏิบตังิานสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

2. วัฒนธรรมองค์กร  (Organizational Culture) หมายถึง  วิถีการประพฤติ
ปฏิบตังิานของสมาชิกท่ีมีคา่นิยมแหง่การแลกเปล่ียนความรู้  การมีอิสระในการเรียนรู้  กล้าเส่ียง
และทดลองสิ่งใหม่ๆ  และมีความเป็นเอกภาพในองค์กร โดยยอมรับและเข้าใจเป้าหมายขององค์กร 

3. พันธกิจและยุทธศาสตร์  (Mission and Strategy) หมายถึง พฤตกิรรมของ
สมาชิกท่ีมีการคดิอยา่งเป็นระบบสมาชิกนําวิสยัทศัน์สว่นตวัมารวมเป็นเป้าหมายขององค์ กร และ
กําหนดขอบเขตการปฏิบตังิาน โดยคํานงึถึงแผนงานในแตล่ะหนว่ยงาน  สามารถให้หนว่ยงานจาก
ภายนอกตรวจสอบได้สร้างองค์ความรู้  และมีการเผยแพร่ข้อมลูสนเทศท่ีเป็นพืน้ฐานองค์ความรู้
ขององค์กร 
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4. การด าเนินงานบริหารจัดการ  (Management Practice) หมายถึง พฤตกิรรม
ของผู้บริหารท่ี สนบัสนนุการเรียนรู้จากความสําเร็จและความผิดพลาด  การจงูใจให้มีความ
รับผิดชอบตอ่การเรียนรู้จดักิจกรรมเพิ่มประสิทธิผลการปฏิบตังิาน  การสนบัสนนุทรัพยากรและ
งบประมาณเพื่อการเรียนรู้และการปฏิบตังิานของสมาชิก 

5. โครงสร้างองค์กร (Organizational Structure) หมายถึง การแบ่งงานและความ
ร่วมมือระหวา่งหนว่ยงานการรายงาน  การกําหนดความสมัพนัธ์ของสมาชิกสายงานบงัคบับญัชา  
ชว่งการบงัคบับญัชา  การกระจายอํานาจ  และการตดัสินใจ  เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้และประสิทธิผล
ขององค์กร 

6. ระบบองค์กร (Organizational Systems) หมายถึง การท่ีองค์กรมีระบบข้อมลู
สารสนเทศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  ระบบบริหารทรัพยากรมนษุย์  และการฝึกอบรมเพ่ือ
สง่เสริมการเรียนรู้ของสมาชิก 

7. บรรยากาศในการท างาน  (Working Climate) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายใน
องค์กรท่ีสร้างความประทบัใจ  และความรู้สกึท่ีดีของสมาชิก  มีลกัษณะเป็นบรรยากาศการเรียนรู้
ด้วยตนเองและการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง  และมีการปฏิสมัพนัธ์ท่ีเอือ้ให้สมาชิกมีความก้าวหน้าและ
ประสบความสําเร็จในการปฏิบตังิาน 

8. การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พฤตกิรรมของสมาชิกท่ีการกระตุ้นให้เกิดการ
อทุิศตนมีความกระตือรือร้น มีความผกูพนัในการปฏิบตังิาน และความเพียรพยายามใ นการเรียนรู้
และปฏิบตังิาน เพ่ือบรรลคุวามสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 

วิโรจน์  สารรัตนะ  (2544) ได้ศกึษาวิจยัโครงการเชิงเหตผุลของปัจจยัทางการบริหาร  
ท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศกึษาสงักดัสํานกังานคณะกรรมการ
การประถมศกึษาแหง่ชาติ  เขตการศกึษา 9 โดยกําหนดปัจจยัท่ีใช้ในการวิจยัจํานวน  10 ปัจจยั 
ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความมีประสิทธิผลของโรงเรียน  โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลท่ีเป็นองค์กรแหง่การ
เรียนรู้ มีลกัษณะประกอบด้วย  1) การเน้นนกัเรียนเป็นศนูย์กลาง  2) การมีแผนงานวิชาการท่ีดี  3) 
การจดัการเรียนการสอนท่ีสง่เสริ มการเรียนรู้ของนกัเรียน  4) การสร้างเสริมบรรยากาศโรงเรียนใน
ทางบวก 5) การสง่เสริมความเป็นกลุม่  6) การพฒันาบลุากรอยา่งกว้างขวาง 7) การใช้ภาวะผู้ นํา
แบบมีสว่นร่วม 8) การสง่เสริมการแก้ปัญหาอยา่งสร้างสรรค์  และ 9) การสง่เสริมให้ผู้ปกครองและ
ชมุชนเข้ามามีสว่นร่วม 
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2. ความเป็นองค์กรวิชาชีพ  องค์กรแหง่การเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีเน้นเร่ืองการ
กระจายอํานาจ (Decentralization)และเร่ืองการทําให้เป็นมาตรฐานในด้านทกัษะ
(Standardization of Skill) ของสมาชิกในองค์กร  ซึง่ผู้บริหารจะต้องให้มีการพฒันาจนถึงระดบั
ความเป็นวิชาชีพ  ให้มีความรู้ความสาม ารถและทกัษะในการปฏิบตังิานมีความอิสระในการ
ตดัสินใจ มีความสามารถในการกําหนดมาตรฐานงาน การปฏิบตัแิละการประเมินผลด้วยตนเอง 

3. การตัดสินใจและการมีวิสัยทัศน์ร่วม  องค์กรแหง่การเรียนรู้มีรูปแบบการ
ตดัสินใจแบบกระจายอํานาจท่ีให้โอกาสกบัครูและผู้ เก่ียวข้องชว่ยกนัตดัสินใจเ พ่ือการเรียนรู้ของ
นกัเรียนโดยอาจขยายขอบเขตผู้ มีสว่นเก่ียวข้องนอกโรงเรียนด้วย  เป็นการตดัสินใจบนพืน้ฐานของ
ความเป็นสงัคมประชาธิปไตย  โดยถือวา่การตดัสินใจร่วม  (Share Decision Making) จะชว่ย
ปรับปรุงคณุภาพของการตดัสินใจหากใช้กลยทุธ์และสถานการณ์ท่ีถกูต้อง  จะทําให้เ กิดความ
เก่ียวข้องท่ีจะนําไปสูค่วามมีพนัธะผกูพนัและนําไปสูก่ารปฏิบตัใิห้บรรลผุล  โดยผู้ ท่ีจะเข้ามามีสว่น
ร่วมในการตดัสินใจนัน้  อาจประกอบด้วย  ผู้บริหารครู นกัเรียน ผู้ปกครอง ผู้ นําชมุชน หรือผู้ มีสว่น
ได้เสียอ่ืนๆ  สําหรับการมีวิสยัทศัน์ซึง่เป็นการแสดงถึงสภาพท่ีพงึปร ารถนาหรือท่ีเป็นไปได้ใน
อนาคตนัน้ จากการเปล่ียนแปลงในกระบวนทศัน์ทางการบริหารใหมถื่อวา่การกําหนดวิสยัทศัน์จะ
ไมใ่ชเ่ร่ืองเฉพาะของผู้บริหารอีกตอ่ไปแล้ว  แตจ่ะต้องเป็นวิสยัทศัน์ร่วมท่ีเกิดจากการกําหนด
ร่วมกนัของสมาชิกองค์กรแม้จะต้องใช้เวลาก็ตาม 

4. กลุ่มบริหารตนเองและการตดิต่อส่ือสาร  การพฒันากลุม่บริหารตนเองอาศยั
หลกัการ Self Leadership เกิดขึน้บนความเช่ือท่ีวา่  “ผู้ปฏิบตัใินยคุสมยัใหมมี่ความรู้มากเพียงพอ
ท่ีไมอ่าจรับภาวการณ์แบบดัง้เดมิได้อยา่งเหมาะสมอีกแล้ว  พวกเขาสามารถจะบริหารตนเองได้ ”
โดยจะต้องเน้นความมีคา่นิยมและการปฏิบตัด้ิวยตนเอง  ทัง้การกําหนดความหวงั  เป้าหมายการมี
ข้อมลูย้อนกลบัและการประเมินตนเอง  สว่นกรณีการตดิตอ่ส่ือสารในองค์กรหนึง่ๆ  อาจกระทําได้
หลายวิธี  ขึน้อยูก่บับรรยากาศขององค์กรนัน้ๆ  วา่ต้องการเป็นแบบเปิดหรือแบบปิดมากน้อย
เพียงใด การตดิตอ่ส่ือสารถือวา่เป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญั เพราะแม้จะมียทุธ์ศาสตร์ดีเพียงใดก็ตาม  
หากขาดการตดิตอ่ส่ือสารท่ีดีแล้ว  ก็ยากท่ีจะนําไปสูค่วามสําเร็จ  ดงันัน้ผู้บริหารโรงเรียนจงึควร
พฒันาให้มีการตดิตอ่ส่ือสาร  ทัง้ท่ีเป็นแบบทางการและไมเ่ป็นทางการ  ทัง้ในแนวนอนและใน
แนวตัง้  ทัง้เป็นการตดิตอ่ส่ือสารแบบส องทาง  (Two Way Communication)และแบบหลาย
ชอ่งทาง (Multiple Channels) 

5. การจูงใจเชิงสร้างสรรค์  โรงเรียนท่ีเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ต้องมีการจงูใจให้
คนทุม่เทแรงกายและแรงใจอยา่งเตม็ความสามารถเพ่ือให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์กร
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ท่ีตัง้ไว้ ผู้บริหารโรงเรียนท่ีส ามารถจะต้องบริหารงานให้เป้าหมายของตวับคุคลและเป้าหมายของ
องค์กรบรรลผุลด้วยกนัทัง้คู่  โดยอาศยักระบวนการจงูใจท่ีคํานงึถึงความคาดหวงัหรือความ
ต้องการของทัง้ตวับคุคลและขององค์กร  ซึง่การท่ีจะกระทําเชน่นัน้ได้  ผู้บริหารพงึทําความเข้าใจ
รูปแบบการจงูใจท่ีมีทัง้รูปแบบเนื ้อหา (Content Model) และรูปแบบเชิงกระบวนการ  (Process 
Model) แล้วนําอาแนวคดิเชิงทฤษฎีนัน้ไปประยกุต์ให้เกิดผล 

6. การเป็นผู้น าแห่งการเปล่ียนแปลง ในยคุปัจจบุนัผู้บริหารโรงเรียนควรเป็นผู้ นํา
แหง่การเปล่ียนแปลง  (Transformational Leader) มากกวา่เป็นผู้ นําแหง่การจดัการ
(Transactional Leader) โดยลกัษณะของผู้ นําแหง่การเปล่ียนแปลงนัน้  ผู้บริหารจะเป็นผู้จงูใจให้
บคุคลปฏิบตังิานเกินกวา่ความคาดหวงัตามปกติ  มุง่ไปท่ีภารกิจงานด้วยความสนใจท่ีเกิดขึน้
ภายในตน มุง่การบรรลคุวามต้องการในระดบัสงูมากกวา่ความต้องการในระดบัต่ํา  ขณะเดียวกนัก็
ต้องทําให้พวกเขามีความมัน่ใจในการท่ีจะต้องใช้ความสามารถปฏิบตังิานให้บรรลผุลสําเร็จใน
ภารกิจท่ีเกินปกตนิัน้ ภาวะผู้ นําแหง่การเปล่ียนแปลงนี ้ไมไ่ด้มาแทนท่ีภาวะผู้ นําแหง่การจดัการแต่
จะชว่ยเสริมให้เกิดผลเพิ่มขึน้  (Add- On Effects) จากภาวะผู้ นําแหง่การจดัการ  หรือกลา่วอีกนยั
หนึง่วา่ ผู้ นําแหง่การเปล่ียนแปลงจะประสบความสําเร็จได้  จะต้องอาศยัภาวะผู้ นําแหง่การจดัการ
เป็นพืน้ฐาน 

7. การสร้างวัฒนธรรมและบรรยากาศองค์กรเชิงสร้างสรรค์  องค์กรแหง่การ
เรียนรู้ต้องอาศยัผู้ นําท่ีจะต้องให้ความใสใ่จตอ่วิถีชีวิตองค์กร  เป็นท่ีสนันิษฐานกนัวา่  ครูผู้ปกครอง
และนกัเรียน ตา่งต้องการคําตอบตอ่คําถามประเภทท่ีวา่โรงเรียนของเราเป็นอยา่งไรแล้วเราจะทํา
ตวัให้เข้ากบัสิ่งตา่งๆ  ได้อยา่งไร เป็นต้น ซึง่สิ่งตา่งๆ เหลา่นี ้ผู้บริหารโรงเรียนพงึทําความเข้าใจให้
กระจา่งและให้มีความหมาย แนวทางการเสริมสร้างวฒันธรรมโรงเรียนนัน้  มีดงันี1้) การเสริมสร้าง
ความเป็นหมูค่ณะ  2) การสง่เสริมบรรยากาศแหง่การทดลอง  3) การกําหนดความคาดหวงัไว้ใน
ระดบัสงู 4) สง่เสริมบรรยากาศความไว้วางใจซึง่กนัและกนั 5) การสง่เสริมบรรยากาศความเช่ือมัน่  
6) การสนบัสนนุปัจจยัท่ีเป็นวตัถุ  7) การบรรลคุวามเป็นพืน้ฐานในองค์ความรู้  8) การสง่เสริม
ความภาคภมูิใจในสถาบนั  9) การสง่เสริมการยอมรับนบัถือซึง่กนัและกนั  10) การสง่เสริมความ
เอาใจใสด่แูล สงัสรรค์ และมีอารมณ์ขนั 11) การมีสว่นร่วมในการตดัสินใจ  12) การปกป้องในสิ่งท่ี
เห็นวา่สําคญั 13) การสืบทอดในประ เพณี และ 14) การมีการส่ือสารแบบเปิด กรณีบรรยากาศ
องค์กร หมายถึง คณุภาพสภาพแวดล้อมโดยรวม  ซึง่รวมทัง้ตวับคุคล  อาคารสถานท่ี  และสถาน
ท่ีตัง้โรงเรียน  เป็นต้นนัน้  ผู้บริหารโรงเรียนพงึสง่เสริมบรรยากาศองค์กรแบบเปิดมากกวา่
บรรยากาศองค์กรแบบปิด  ซึง่เป็นสภาพท่ีผู้บริหาร รับฟังความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะจากครู  ให้
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ความจริงใจ ให้การยกยอ่งนบัถือ  ให้การสนบัสนนุตอ่การพฒันาวิชาชีพและให้ความเป็นอิสระใน
การปฏิบตังิาน ใช้การสัง่การหรืออํานาจบงัคบัในระดบัต่ํา ใช้ภาวะผู้ นําแบบชว่ยเหลือสง่เสริม  และ
สนบัสนนุมากกวา่การควบคมุอยา่งเข้มงวดแบบระบบราชการ เชน่เดียวกบัพฤตกิรรมของครู  ซึง่จะ
มีพฤตกิรรมท่ีสนบัสนนุความโปร่งใสและความมีปฏิสมัพนัธ์ในเชิงวิชาชีพระหวา่งกนั  ครูตา่งรู้จกั
และมีความเป็นมิตร ให้ความรู้และพนัธะผกูพนักบัการทํางาน 

8. การบริหารเพื่อการเปล่ียนแปลงและนวัตกรรม  ในการบริหารเพ่ือการ
เปล่ียนแปลงนั ้น ผู้บริหารพงึมีความชดัเจนในคําตอบของคําถามตา่งๆ  ดงันีก้่อน คือ 1) จะ
เปล่ียนแปลงอะไร 2) ทําไมถึงต้องเปล่ียนแปลง 3) จะเปล่ียนแปงอยา่งไร  4) เปล่ียนแปลงเม่ือไร  5)
เก่ียวข้องกบัใครบ้าง  6) มีอปุสรรคอะไรบ้าง  7) คาดวา่จะมีผลกระทบอะไรบ้าง  8) สิ่งท่ีสนบัสนนุ
การเปล่ียนแปลงมีอะไรบ้าง  9) คา่ใช้จา่ยเป็นอะไร  10) ประโยชน์ท่ีจะได้รับคืออะไร  นอกจากนัน้
ผู้บริหารพงึให้ความสําคญักบัการเกิดขึน้ของสิ่งใหม่ๆ  ท่ีเรียกวา่ นวตักรรม (Innovation) ด้วยท่ี
ผู้บริหารควรเน้นไปท่ีกระบวนการเชิงนวตักรรม  ท่ีต้องอาศยัความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ของบคุคล  
กลุม่บคุคลและขององค์กร เพ่ือให้เกิดผลผลิตเชิงสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ  

9. การบริหารหลักสูตรและการสอน  ผู้บริหารควรจะต้องรู้และเข้าใจในทฤษฎี
และปรัชญาในหลกัสตรกลุม่ตา่งๆ  เพ่ือให้เกิดกรอบแนวคดิเชิงทฤษฎี  ท่ีจะทําให้การบริหารเป็นไป
อยา่งถกูทิศทาง และในด้านการสอนนัน้  ผู้บริหารพงึตระหนกัวา่ไมมี่วิธีการสอนใดท่ีดีท่ีสดุท่ีนา่จะ
นําไปใช้กบัทกุคน  ทกุสถานการณ์  หรือทกุจดุมุง่หมายและตระหนกัดีวา่กวา่ครูท่ีจะเป็นระดบั
วิชาชีพได้นัน้จะต้องมีการฝึกฝน  ฝึกปรือ และสะสมวิทยายทุธ์การสอนท่ีหลากหลายสามารถจะ
นําไปใช้ได้อยา่งเหมาะสมกบัสถานการณ์ในการ บริหารหลกัสตูรและการสอน  ผู้บริหารจะต้องเป็น
ผู้ เลน่หลกั  (Major Player) เป็นผู้ตดัสินใจในงานท่ีเก่ียวข้องกบัสิ่งตา่งๆเหลา่นีผู้้บริหารจะต้อง
แสดงภาวการณ์เป็นผู้ นําเชิงสร้างสรรค์ในทกุเร่ือง  จะต้องแสดงบทบาทในหลายลกัษณะ  เชน่ เป็น
ผู้ นําแหง่การเปล่ียนแปลง  เป็นผู้ อํานวยความสะดวก  เป็นผู้ใช้อํานาจร่วมและเป็นนกันวตักรรม  
เป็นต้น โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในสภาวะท่ีแนวโน้มการบริหารหลกัสตูร  และการสอนจะเป็นแบบยดึ
โรงเรียนเป็นฐาน (School Base Management) มากขึน้นัน้ผู้บริหารจะต้องมีความเก่ียวข้องและมี
ความรับผิดชอบตอ่งานด้านหลกัสตูรมากขึน้โดยเฉพาะในฐานะท่ีจะเป็นผู้ นําในการสร้างหลกัสตูร
ใหม่ๆ  ในท้องถ่ินขึน้มา  การบริหารหลกัสตูรและการสอนเช่ือมโยงถึงภาวะผู้ นําทางวิชาการของ
ผู้บริหารโรงเรียนซึง่จากผลการสงัเคราะห์ข้อมลูของ  Smith &Andrew (1989) พบวา่ ผู้ นําทาง
วิชาการนัน้จะให้นํา้หนกัความสําคญัเร่ืองหลกั สตูร  และผลลพัธ์ท่ีได้จากการสอนและการ
ดําเนินการท่ีมุง่สูเ่ป้าหมายของโรงเรียน  บทบาทของผู้ นําทางวิชาการของผู้บริหารจะเก่ียวข้องกบั
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การดําเนินนโยบายทางการศกึษา  โดยการสนบัสนนุกิจกรรมการพฒันาครูการจดัหาทรัพยากรท่ี
จําเป็นและสําคญั  การสง่เสริมขวญักําลงัใจครุให้ใช้ยทุธวิธี สอนใหม่ๆ  และการใช้ทรัพยากร
หลกัสตูรท่ีได้ถกูคดัเลือกจากท้องถ่ิน  (Levine & Lezotte, 1990; Smith & Andrew, 1989) และ
จากการศกึษาพบวา่ มีปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งคณุลกัษณะท่ีเดน่ชดั  4 ประการ ระหวา่งครูและครูใหญ่
ในโรงเรียน  ท่ีนกัเรียนมีผลสมัฤทธ์ิสงู  คือ 1) เป็นผู้สนบั สนนุจดัหาทรัพยากร  2) เป็นแหลง่
ทรัพยากรการศกึษา  3) เป็นผู้สง่ขา่วสาร  4) การมีระบบข้อมลูท่ีเห็นได้ชดัทนัที  (Bamburg & 
Andrew, 1990; Smith & Andrew, 1989; Andrew & Soder,1987) 

10. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  องค์กรแหง่การเรียนรู้มีความพยายามท่ีจะ
เพิ่มเตมิขีดความสามารถ และการใช้ทรัพยากรท่ีถือวา่มีคณุคา่มากท่ีสดุขององค์กร  นัน่ก็คือ
“มนษุย์” ให้เตม็ศกัยภาพและให้เกิดประโยชน์สงูสดุ  และการพฒันาท่ีหยัง่ยืนการพฒันาท่ีเกิดขึน้
จากภายในตวับคุคลหรือองค์กรเองสําหรับทรัพยากรมนษุย์ในองค์กรทางการศกึษาหรือในโรงเรียน
ท่ีจะเป็นกลไกหรือตวัการ ให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสําคญั  คือ “ครู” ครูท่ีจะต้องทําหน้าท่ีจดัภาพ
การเรียนการสอนเพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ในตวัผู้ เรียน  ครูท่ีมีภาระหน้าท่ีอ่ืนอีกหลากหลายท่ีการ
เปล่ียนแปลงทางสงัคมครูท่ีจะต้องมีการปรับตวัและมีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองและ
สม่ําเสมอ  ซึง่ในการพั ฒนาครูจะต้องมีการปรับตวัและมีการพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองและ
สม่ําเสมอ  ซึง่ในการพฒันาครูจะต้องคํานงึถึงการเปล่ียนแปลงในบริบทขององค์กร  โดยหาก
ต้องการเปล่ียนแปลงโรงเรียนให้มีลกัษณะเป็นอยา่งไร ก็จะต้องพฒันาครูให้มีลกัษณะท่ีสอดคล้อง
ต้องกนันัน้ สมคดิ สร้อยนํา้ (2547) ได้ศกึษาวิจยัปัจจยัทางการบริหารท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ จํานวน 11 ปัจจยัดงันี ้

10.1. ปัจจัยเก่ียวกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์  หมายถึง ปัจจยัท่ี
เป็นสาเหตหุรือสง่ตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  ประกอบด้วย คณุลกัษณะท่ีบง่ชีต้อ่ไปนีคื้อ
การกําหนดการมีสว่นร่วม การเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์  การจดัสรรงบประมาณและสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพ่ือการปฏิบตั ิการตดิตามความก้าวหน้า  การประเมินผลสําเร็จ  การนําผลมาใช้เป็นข้อมลู
ย้อนกลบั 

10.2. ปัจจัยเก่ียวกับโครงสร้างองค์กร  หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตหุรือสง่
ตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเ รียนรู้ ประกอบด้วย คณุลกัษณะท่ีบง่ชีต้อ่ไปนีคื้อ  การลดขัน้ตอนการ
ปฏิบตังิาน การจดัระบบมอบหมายงานและความรับผิดชอบ  การจดัระบบตดิตอ่ประสานงานการ
ปรับปรุงแก้ไขกฎ ระเบียบและแนวปฏิบตั ิการจดัโครงสร้างท่ีสง่เสริมการมีสว่นร่วม  การธํารงรักษา
และพฒันาบคุลากรในโครงสร้าง การจดัระบบการให้คณุให้โทษและความดีความชอบ 
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10.3. ปัจจัยเก่ียวกับเทคโนโลยีและระบบงาน  หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ
หรือสง่ตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  ประกอบด้วย คณุลกัษณะท่ีบง่ชีต้อ่ไปนีคื้อ  การจดัหา
การใช้  การพฒันาบคุลากร  การแสวงหา  การจดัระบบการใช้  การจดัและการพั ฒนาระบบ
ฐานข้อมลู การมอบหมายความรับผิดชอบในการบํารุงรักษาและพฒันา  และการใช้ประโยชน์ท่ีมุง่
ไปสูก่ารพฒันาคณุภาพผู้ เรียน 

10.4. ปัจจัยเก่ียวกับด้านการบริหาร  หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตหุรือสง่ตอ่
ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  ประกอบด้วย  คณุลกัษณะท่ีบง่ชีต้อ่ไปนีคื้อ  การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อม การวิเคราะห์นโยบายและแผน  การจดัทําปฏิบตักิาร  การกําหนดบคุคลหรือกลุม่
บคุคลรับผิดชอบ  การให้ความสําคญักบัแผน  การเปิดโอกาสมีสว่นร่วมการส่ือสารและ
ประชาสมัพนัธ์การตรวจสอบงบประมาณและการจดัทําเอกสาร 

10.5. ปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัตกิารด้านการจัดการ  หมายถึง หมายถึง  
ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตหุรือสง่ตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  ประกอบด้วย  คณุลกัษณะท่ีบง่ชี ้
ตอ่ไปนีคื้อการจดัระบบงานธุรการ การมีบคุลากรรับผิดชอบ การมีวสัดอุปุกรณ์ การอํานวยการการ
สัง่การท่ีเหมาะสม  ระบบการตดิตอ่ส่ือสารทัง้ภายในและภายนอก  ระบบและกลไกลการ นิเทศ
ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายใน การรายงานผลการดําเนินงาน  การประชมุสมัมนาเพ่ือ
วิเคราะห์จดุเดน่จดุด้อย 

10.6. ปัจจัยเก่ียวกับการปฏิบัตขิองครูและทีมงาน  หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็น
สาเหตหุรือสง่ตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ ประกอบด้วย คณุลกัษณะท่ีบง่ชีต้อ่ไปนีคื้อ  ความ
เข้าใจบทบาทหน้าท่ี การมีวตัถปุระสงค์ของทีม  ความสามรถในการระบปัุญหา  การแก้ปัญหา การ
เรียนรู้จากข้อผิดพลาด  การแลกเปล่ียนความคดิเห็นซึง่กนัและกนั  กิจกรรมการแลกเปล่ียนการ
เรียนรู้ร่วมกนั ความรับผิดชอบ การพฒันาตนเอง และความมีอิสระ 

10.7. ปัจจัยเก่ียวกับการพัฒนาครูและทีมงาน หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุ
หรือสง่ตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  ประกอบด้วย  คณุลกัษณะท่ีบง่ชีต้อ่ไปนีคื้อการมี
นโยบายและมาตรการในการพฒันา  การมุง่เพิ่มขีดความสามารถและการใช้ศกัยภาพอยา่งเตม็ท่ี  
การมุง่ให้เป็นกลไกการเรียนการสอน  การคํานงึถึงความสอดคล้องกั บบริบทท่ีเปล่ียนแปลง  ความ
ต้องการและจําเป็นท่ีแท้จริง  จิตวิทยาการเรียนของผู้ใหญ่  ผลลพัธ์สดุท้ายตอ่นกัเรียน  การพฒันา
ทัง้ระบบไมแ่ยกสว่น การเป็นเสมือนชีวิตประจําวนั และการพฒันาตนเอง 

10.8. ปัจจัยเก่ียวกับภาวะผู้ทางวิชาการ หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตหุรือสง่
ตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  ประกอบด้วย คณุลกัษณะท่ีบง่ชีต้อ่ไปนีคื้อ  การเป็นผู้ มีความรู้
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ความเข้าใจในทฤษฎีและปรัชญาในหลกัสตูรกลุม่ตา่งๆ  การตระหนกัวา่ไมมี่วิธีการสอนใดท่ีดีท่ีสดุ
การตระหนกัถึงความสําคญัของหลกัสตูร การพฒันาความเป็นมนษุย์  การเป็นตวัแบบทางวิชาการ
การพฒัน าผู้ เรียนให้เป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง  การจดัการให้เป็นไปตามแผนการสอน  การยดึ
ผู้ เรียนเป็นสําคญั 

10.9. ปัจจัยเก่ียวกับบรรยากาศและวัฒนธรรมโรงเรียน  หมายถึง ปัจจยัท่ี
เป็นสาเหตหุรือสง่ตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  ประกอบด้วย คณุลกัษณะท่ีบง่ชีต้อ่ไปนีคื้อ
ความผอ่นคลาย ความร่วมมือไมแ่ยกเขาแยกเรา ความเอือ้อาทรและจริงใจ  ความเป็นสถานศกึษา
และหมูค่ณะ  การกล้าคดิกล้าทําในสิ่งใหม่  การไว้วางใจและยอมรับซึง่กนัและกนั  ความรัก
ภาคภมูิใจในโรงเรียน การมีปฏิสมัพนัธ์เพ่ือการเรียนรู้ การปกป้องสืบทอดประเพณีสําคญั  และการ
สร้างวฒันธรรมร่วม 

10.10. ปัจจัยเก่ียวกับการจูงใจ  หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตหุรือสง่ตอ่ความ
เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  ประกอบด้วย คณุลกัษณะท่ีบง่ชีต้อ่ไปนีคื้อ  การไว้วางใจ  การให้เกียรติ
และการยอมรับ การสง่เสริมความก้าวหน้า  โอกาสในการพฒันาตนเอง  การให้ความเป็นอิสระการ
มอบหมายงานท่ีท้าทาย การสง่เสริมความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์  การมีเป้าหมายและทิศทางท่ีชดัเจน  
การยกยอ่งชมเชย 

10.11. ปัจจัยเก่ียวกับเป้าหมายและข้อมูลย้อนกลับการปฏิบัตงิาน  
หมายถึง ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตหุรือสง่ตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  ประกอบด้วย คณุลกัษณะท่ี
บง่ชีต้อ่ไปนีคื้อ  ความสอดคล้องของเป้ าหมายสว่นบคุคลกบัเป้าหมายโรงเรียน  การมุง่เน้นการมี
ประสิทธิผลการตรวจสอบเป้าหมาย การประชาสมัพนัธ์ การบรรลผุลในเป้าหมาย  และการมีข้อมลู
ย้อนกลบัในด้านตา่งๆ 

จากผลการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัลกัษณะและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การ
เรียนรู้ทัง้ตา่งประเทศและภายใน ประเทศดงักลา่ว  ผู้วิจยัได้นํามาเปรียบเทียบเพ่ือดคูวาม
เหมือนกนัและความตา่งกนัของปัจจยั  เพ่ือเป็นแนวทางท่ีจะสงัเคราะห์เป็นปัจจยัท่ีจะใช้ใน
การศกึษาวิจยัในครัง้นี ้ โดยใช้แนวทางท่ีเก่ียวกบัลกัษณะและปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ จะเห็นวา่ปัจจยัสํา คญัและมีความสมัพนัธ์ตอ่องค์กรแหง่การเรียนรู้ ซึง่แตล่ะปัจจยั
มีรายละเอียดดงันี ้

1. ปัจจัยภาวะผู้น าแห่งการเรียนรู้ 
ในองค์กรทกุองค์กรจะมีผู้ นําซึง่เป็นผู้ ท่ีจะนําองค์กรไปสูค่วามสําเร็จตามจดุหมาย  

ผู้บริหารท่ีดีจะต้องเป็นผู้ นําท่ีดี สถานการณ์ คน และองค์กรต้องการผู้ นํา  การพฒันาบคุคลให้
ประสบผลสําเร็จในฐานะผู้ นําและชว่ยเหลือคนอ่ืนให้สามารถปฏิบตัเิหมือนกบัตนเองได้ นบัเป็น
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งานท่ีท้าทายอยา่งยิ่งของผู้ นํา  ด้วยผู้ นําเป็นผู้ ท่ีสําคญัท่ีสดุท่ีทําให้องค์กรมีคณุภาพ (Hurley,T.A.,  
and Green,1988 :13) ดงันัน้ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องแสดงบ ทบาทเป็นผู้ นําในการพฒันาครู-
อาจารย์ให้เตม็ศกัยภาพเพ่ือให้การทํางานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิผลและสนบัสนนุความศรัทธา
ของครู-อาจารย์และชมุชน ตลอดจนความพงึพอใจในงานของครู- อาจารย์ให้สงูขึน้  สถานศกึษา
ถือได้วา่เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้มากกวา่องค์กรใดๆ ดงันัน้ภาวะผู้ นําคือสว่นสําคญัในองค์กรแหง่
การเรียนรู้ ซึง่จําเป็นต้องมีผู้ นําท่ีมีบทบาท  3 ประการ คือ บทบาทนกัออกแบบ (Designer) 
บทบาทของผู้สอนหรือครู  (Instructor or Teacher) บทบาทของผู้ดแูลและให้บริการ (Steward) 
(Senge,1990 : 340)  

สงัคมยคุปัจจบุนัซึง่เป็นยคุแหง่การเปล่ียนแปลง การเป็นผู้ นําแหง่การเปล่ียนแปลง 
(Transformational  Leader) จะเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
(วิโรจน์ สารรัตนะ ,2546) ผู้บริหารสถานศกึษาในยคุปัจจบุนัควรเป็นผู้ นําแหง่การเปล่ียนแปลง 
มากกวา่เป็นผู้ นําแหง่การจดัการ (Transactional Leader) และเน่ืองจากผู้บริหารในปัจจบุนั
จะต้องเป็นผู้ นําทางวิชาการ ซึง่เป็นผู้ ท่ีมีความรู้ความเข้าใจในทฤษฎี  ปรัชญาของหลกัสตูรตา่งๆ ท่ี
ใช้ในสถานศกึษา มีความรู้ความเข้าใจในวิธีสอนแบบตา่งๆสนบัสนนุให้ครู- อาจารย์ใช้นวตักรรม
การสอน เป็นแบบอยา่งท่ีดีในเชิงวิชาการ สง่เสริมกา รจดัการเรียนการสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นสําคญั 
คณุสมบตัดิงักลา่วจงึเป็นคณุสมบตัขิองผู้ นําทางวิชาการ 

ผู้ นําเป็นบคุคลสําคญัท่ีสดุขององค์กร จะเป็นผู้ นําพาองค์กรไปสูค่วามสําเร็จตาม
จดุมุง่หมายท่ีตัง้ไว้ เพราะฉะนัน้บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในยคุปัจจบุนัจงึต้องเป็นผู้ นําแ หง่
การเปล่ียนแปลง และพฒันาสถานศกึษาให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ ด้วยเหตดุงักลา่วภาวะผู้ นํา
แหง่การเรียนรู้จงึเป็นสว่นสําคญัขององค์กรแหง่การเรียนรู้  

2. ปัจจัยบรรยากาศและวัฒนธรรมขององค์กร 
ในปัจจบุนักระทรวงศกึษาธิการได้เน้นการกระจายอํานาจเชิงบริหารมาสูส่ถานศกึษา 

โดยมุง่หวงัท่ีจะให้ผู้ปฏิบตัริะดบัลา่งมีอิสระสามารถตดัสินใจเร่ืองตา่งๆได้ และคาดหวงัท่ีจะมี
บคุลากรในองค์กรท่ีมีคณุภาพ มีความรับผิดชอบตอ่การปฏิบตังิานให้บรรลเุป้าหมาย จงึทําให้
บรรยากาศและวฒันธรรมของสถานศกึษาเปล่ียนแปลงไปจากเดมิสู ่ บรรยากาศความมี
ประสิทธิผล ควา มสามารถในการแขง่ขนัในงานวิชาการ ความมุง่มัน่ในความสําเร็จของครู-
อาจารย์และนกัศกึษา ความมีสว่นร่วม  ความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ในงาน ความกล้าท่ีจะ
เปล่ียนแปลง เป็นต้น สิ่งเหลา่นีจ้ะต้องได้รับการสนบัสนนุ เสริมสร้างและพฒันาให้มากขึน้ ดงันัน้
ผู้บริหารและครู- อาจารย์  จงึมีหน้าท่ีจะสร้างบรรยากาศและวฒันธรรมท่ีเอือ้อาทร  เป็น
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กลัยาณมิตรในสถานศกึษาให้มากยิ่งขึน้  ผู้บริหารพงึสง่เสริมบรรยากาศองค์กรแบบเปิด  ยอมรับ
ฟังความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะจากครู- อาจารย์ ให้ความจริงใจ ยกยอ่งนบัถือ สนบัสนนุตอ่การ
พฒันาวิชาชีพและให้ความเป็นอิสร ะในการปฏิบตังิาน ใช้ภาวะผู้ นําแบบชว่ยเหลือสง่เสริมและ
สนบัสนนุมากกวา่การควบคมุอยา่งเข้มงวดแบบระบบราชการ เชน่เดียวกบัพฤตกิรรมของครู-
อาจารย์  ซึง่จะมีพฤตกิรรมท่ีสนบัสนนุความโปร่งใสและความมีปฏิสมัพนัธ์ในเชิงวิชาชีพระหวา่ง
กนั ครู-อาจารย์ตา่งรู้จกัและมีความเป็นมิตร ให้ความร่วมมือและมีพนัธะผกูพนักบัการทํางาน 

บรรยากาศในองค์กรเป็นผลสรุปของคา่นิยมและเจตคตขิองทกุๆคนในองค์กรท่ี
เก่ียวกบัการทํางานของบคุคลในองค์กร (Bennet and O’Brien, 1994 :41–49) ซึง่มีผลกระทบตอ่
พฤตกิรรมองค์กรและการปฏิบตังิานในองค์กร โดยเฉพาะองค์กรแหง่การเรี ยนรู้ ซึง่เซงกี ้  
(Senge,1990 : 9-10) กลา่ววา่ สมาชิกต้องมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั สร้างความสามารถในการก่อให้เกิด
ภาพร่วม  และสมาชิกต้องมีการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม  ซึง่เร่ิมต้นด้วยการสนทนากนั (Dialogue) 
และคดิร่วมกนัอยา่งแท้จริง   การสนทนากนัเป็นวฒันธรรมขององค์กร ซึง่การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม
เป็นสิ่งสําคญัยิ่ง  เพราะวา่ทีมเป็นหนว่ยการเรียนรู้ขัน้พืน้ฐานขององค์กรสมยัใหม ่ หากทีมไม่
สามารถเรียนรู้และไมมี่บรรยากาศความมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนั ก็จะสง่ผลตอ่การเรียนรู้ขององค์กร ซึง่
สอดคล้องกบัแนวคดิของมาร์ควอร์ทและเรย์โนลด์ (Marquardt and Reynolds, 1994 :31–32) ท่ี
กลา่ววา่ องค์กรแหง่การเรียนรู้ต้องมีบรรยากาศท่ีสนบัสนนุสง่เสริมคณุภาพชีวิตของผู้ปฏิบตังิาน
เพ่ือพฒันาศกัยภาพความเป็นมนษุย์ท่ีเตม็เป่ียม เคารพศกัดิศ์รีความเป็นมนษุย์  ยอมรับในความ
แตกตา่ง ให้ความเทา่เทียมเสมอภาคกนั ให้ความ เป็นอิสระ  สร้างบรรยากาศท่ีเป็นประชาธิปไตย
และการมีสว่นร่วม โดยมีความสมดลุระหวา่งความต้องการของบคุคลและองค์กร   

ดงันัน้บรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรมีสว่นสําคญัตอ่การสนบัสนนุและเสริมสร้าง
การมีปฏิสมัพนัธ์ตอ่กนัในปฏิบตังิานของบคุลากรในองค์กร ซึง่สอดคล้องกบัแนวทางข อง
พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาต ิพ .ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเตมิ (ฉบบัท่ี2) พ.ศ. 2545 ท่ีได้เน้น
เร่ืองการกระจายอํานาจไปสูส่ถานศกึษาและการบริหารแบบมีสว่นร่วม เพ่ือมุง่หวงัให้บคุลากรใน
องค์กรมีความอิสระในการทํางาน การเรียนรู้และการตดัสินใจ ให้ความร่วมมือ มีความไว้วา งใจ
และยอมรับซึง่กนัและกนั สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสว่นสําคญัขององค์กรแหง่การเรียนรู้ ซึง่จะเห็นได้วา่
บรรยากาศและวฒันธรรมองค์กรเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้   

3. ปัจจัย  วิสัยทัศน์  พันธกิจและยุทธศาสตร์ 
วิสยัทศัน์ (Vision) คือสิ่งท่ีรวมเอาความ หวงั เป้าหมาย และทิศทางในอนาคตของ

องค์กรเข้าไว้ด้วยกนั วฒันธรรมขององค์กรแหง่การเรียนรู้จะคํา้จนุวิสยัทศัน์ขององค์กร สว่นการ
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เรียนรู้และผู้ เรียนในองค์กรนัน้ก็จะสร้างผลผลิตท่ีดียิ่งขึน้ตลอดเวลา (Marquardt, 2002 : 27) ซึง่
สอดคล้องกบัแนวคดิของเซงกี(้Senge,1990:9) ได้กลา่ววา่ การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั เป็นศาสตร์หนึง่
ขององค์กรแหง่การเรียนรู้ ท่ีบคุคลในองค์กรจะต้องสร้างให้เกิดภาพร่วม เป็นภาพของอนาคตท่ี
บคุคลในองค์กรมุง่สร้างสรรค์ให้เกิดขึน้ บคุคลในองค์กรต้องมีจดุมุง่หมาย คา่นิยมและพนัธกิจ
ร่วมกนั  

นอกจากนีม้าร์ควอร์ทและเรย์ โนลด์ (Marquardt and Reynolds, 1994 : 31 - 32) 
ยงัได้กลา่ววา่ องค์กรแหง่การเรียนรู้จะต้องมีวิสยัทศัน์ท่ีเป็นฉนัทามตขิององค์กร  และสนบัสนนุสิ่ง
ท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต  ซึง่รวมถึงพนัธกิจ (Mission) เพ่ือเป็นแรงผลกัดนัให้การปฏิบตังิานมุง่สู่
เป้าหมายอยา่งมีเจตจําน ง การกําหนดวิสยัทศัน์ จะผกูพนับนพืน้ฐานของคา่นิยม ความคดิ ความ
เช่ือท่ีคล้ายคลงึกนั สง่ผลให้มีการทํางานร่วมกนั และสอดคล้องกบัแนวคดิของพจน์  สะเพียรชยั
(2546 : 40) ท่ีกลา่ววา่ในองค์กรแหง่การเรียนรู้ ทกุคนจะต้องมีวิสยัทศัน์ร่วมกนัซึง่วิสยัทศัน์นีเ้ป็น
การมองภาพไปข้างหน้าวา่สิ่งท่ีเราพงึปรารถนาคืออะไร อยากจะเห็นโรงเรียนของเราในฐานะท่ีเป็น
ฐานรากของการจดัการเรียนการสอนอยา่งไร เพราะฉะนัน้ผู้บริหารต้องสร้างวิสยัทศัน์วา่อยากให้
โรงเรียนเป็นอยา่งไร การสร้างวิสยัทศัน์ไมใ่ชผู่้บริหารสร้างคนเดียวหรือเขียนคนเดียว จะต้องให้มี
สว่นร่วมของคนทกุๆ คนในองค์กร   

การกําหนดวิสยัทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์นัน้เป็นสิ่งท่ีมีความสําคญัสําหรับ
องค์กรหรือสถานศกึษา   ซึง่วิสยัทศัน์เป็นการกําหนดภาพรวมขององค์กรท่ีต้องการให้เกิดขึน้ใน
อนาคต  จากการเปล่ียนแปลงในสงัคมโลกยคุปัจจบุนั เป็นแรงผลกัดนัท่ีสําคญัทํา ให้องค์กรต้องมี
วิสยัทศัน์ เพราะองค์กรท่ีสามารถคาดคะเนสภาพขององค์กรในอนาคตได้อยา่งชดัเจนและรวดเร็ว
จะมีความได้เปรียบในการตัง้รับ ตอ่รอง เตรียมพร้อมและหาหนทางในการแก้ปัญหาท่ีจะเกิดขึน้ใน
อนาคตได้  การท่ีองค์กรหรือสถานศกึษามีการกําหนดวิสยัทศัน์ จงึเป็นเคร่ืองชี ้ นําสถานศกึษาให้
ไปสูอ่นาคต  หลงัจากนัน้สถานศกึษาจงึกําหนดพนัธกิจและยทุธศาสตร์ตามลําดบั ซึง่เป็นสิ่งท่ี
องค์กรต้องดําเนินการเพ่ือให้วิสยัทศัน์นัน้เป็นจริง ด้วยเหตผุลดงักลา่ว  จะเห็นวา่วิสยัทศัน์ พนัธกิจ
และยทุธศาสตร์  เป็นเคร่ืองชีนํ้าองค์กรให้ไปสูอ่นาคตและมีความสําคั ญตอ่สถานศกึษาในฐานะท่ี
เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้       

4. ปัจจัยโครงสร้างขององค์กร 
โครงสร้างองค์กร  หมายถึง แบบลกัษณะวิธีการปฏิบตังิานในองค์กรซึง่ถกูกําหนดขึน้

ในองค์กร  เพ่ืองานประสบความสําเร็จ  การจดัโครงสร้างขององค์กรในสถานศกึษาจะเป็นลกัษณะ
วิธีการปฏิบตัใินสถา นศกึษาท่ีเกิดจากพฤตกิรรมการบริหารของผู้บริหารใช้หลกัการของระบบ
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ราชการมากําหนดวิธีการในการปฏิบตัใินสถานศกึษา  ความมากน้อยของการนําหลกัการระบบ
ราชการไปใช้ในการบริหารงานนัน้  จะมีความแตกตา่งกนั ทําให้เกิดรูปแบบการบริหารแบบตา่งๆ
ขึน้ในองค์กร ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel, 1987 : 122) ได้พยายามศกึษาเพ่ือวดัระดบั
ความมากน้อย ในการนําระบบราชการไปใช้ในการบริหารงานหรือการจดัระเบียบองค์กรธุรกิจ 
พบวา่ ระดบัความเป็นระบบราชการ (Degree of Bureaucratization)ในองค์กรตา่งๆท่ีศกึษามีไม่
เทา่กนัแสดงให้เห็นวา่ การบริหารระบบราชการของแตล่ ะองค์กรมีความแตกตา่งกนั สถานศกึษา
เป็นองค์กรท่ีเป็นทางการ  ท่ีมีลกัษณะการบริหารงานกําหนดวิธีการทํางาน  การจดัระเบียบองค์กร
โดยใช้ระบบราชการ  

มาร์ควอร์ท (Marquardt, 2002 : 28) กลา่ววา่ โครงสร้างขององค์กรมีอิทธิพลอยา่ง
ยิ่งตอ่การดํารงอยูแ่ละตอ่บคุลากรในองค์กร  เป็ นตวักําหนดระบบการดําเนินงาน การตดิตาม
ตรวจสอบผลการปฏิบตังิาน ชอ่งทางการส่ือสาร กระบวนการตดัสินใจ และระดบัการควบคมุ
ภายในองค์กรทัง้นีล้กัษณะทางโครงสร้างขององค์กรแหง่การเรียนรู้  จะเป็นแบบแบนราบ (Flat) ไม่
มีขอบเขตท่ีจํากดั มีความเหมาะสม มีความยืดหยุน่ บรรยากาศท่ีเ ปิดเผยและมีความคลอ่งตวัสงู 
ซึง่เป็นระบบท่ีไมมี่การปิดกัน้ตายตวั  จะทําให้เกิดการไหลเวียนของข้อมลู  และเปิดกว้างให้องค์กร
ได้รับประสบการณ์มากท่ีสดุ  สามารถตดิตอ่ส่ือสารร่วมกนัทัง้ภายในและภายนอกองค์กร อีกทัง้
ควรตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความต้องการท่ีจะเรียนรู้และหลั กการบริหารงานขององค์กร ดงันัน้การ
กําหนดโครงสร้างขององค์กรจงึต้องคํานงึถึงปัจจยัท่ีจะสง่เสริมและสนบัสนนุการเรียนรู้เป็นสําคญั 

จากท่ีกลา่วมาจะเห็นวา่การจดัโครงสร้างขององค์กรหรือสถานศกึษา มีสว่นสําคญัท่ี
สง่ผลตอ่การปฏิบตังิานของบคุคลในองค์กรหรือสถานศกึษา ดงันัน้ก ารจดัโครงสร้างขององค์กร
แหง่การเรียนรู้ท่ีเหมาะสม มีความยืดหยุน่ บรรยากาศท่ีเปิดเผยและมีความคลอ่งตวั จะก่อให้เกิด
การทํางานเป็นทีม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซึง่กนัและกนั และในท่ีสดุจะสง่ผลตอ่ประสิทธิผลของ
องค์กร ตลอดจนชว่ยเสริมสร้างความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  ซึง่จะเห็นได้วา่หากการจดั
โครงสร้างองค์กรท่ีเป็นสถานศกึษาในลกัษณะดงักลา่วก็จะชว่ยเสริมสร้างให้สถานศกึษามีความ
เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้มากยิ่งขึน้ 

5. ปัจจัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เน่ืองจากในปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสําคญัยิ่งตอ่บคุคลตอ่

สงัคม ซึง่เป็นสงัคมแหง่ความรู้ มีการเรียนรู้โดยผา่นส่ือเทคโนโลยี มาร์ควอร์ท  (Marquardt, 2002 : 
30) กลา่ววา่ ระบบยอ่ยหลกัด้านเทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัในการสร้างองค์กรแหง่การ
เรียนรู้ เพราะองค์กรใดมีความสามารถด้านเทคโนโลยี จะสามารถก้าวลํา้กวา่องค์กรอ่ืน ๆ
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เทคโนโลยีสารสนเท ศชว่ยสนบัสนนุให้คนในองค์กรเข้าถึงความรู้และมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศ
และการเรียนรู้ซึง่กนัและกนั   

สถานศกึษาก็เชน่เดียวกนั  ปัจจบุนัทกุสถานศกึษาได้จดัหาเทคโนโลยีเพ่ือใช้ในการ
บริหาร การบริการ การเรียนการสอนและการวิจยัอยา่งเหมาะเกิดประโยชน์สงูสดุ สถานศกึษา
จะต้องมีระบบฐานข้อมลูในด้านตา่งๆ ท่ีมีความถกูต้องและทนัสมยั สะดวกตอ่การนํามาใช้ และใช้
ประโยชน์ของเทคโนโลยีทกุชนิดทกุประเภทเพ่ือพฒันาคณุภาพของนกัเรียน นกัศกึษา และ
สอดคล้องกบัแนวคดิของเบน็เน็ทและโอเบรียน  (Bennet and O’Brien,1994 : 41-49) ท่ีกลา่ววา่
การเรียนรู้ขององค์กรต้องอาศยัเทคโนโลยีท่ีทนัสมยั เพ่ือให้ทนักบัยคุข้อมลูขา่วสารสารสนเทศและ
การเผยแพร่ มาร์ควอร์ทและเรย์โนลด์ (Marquardt and Reynolds,1994 :31–32)ได้ทําการศกึษา
พบวา่ เทคโนโลยีเพ่ือการเรียนรู้  มีอิทธิพลตอ่องค์กรแหง่การเรียนรู้ ซึง่องค์กรต้องประยกุต์ใช้
เทคโนโลยี ท่ีเหมาะสม เพ่ือชว่ยในการปฏิบตังิานในกระบวนการเรียนรู้อยา่งทัว่ถึงและผล
การศกึษาของนกัวิชาการหลายทา่นพบวา่ เทคโนโลยีเป็นองค์ประกอบสําคญัของการจดัการ
ความรู้ท่ีชว่ยสง่เสริมและสนบัสนนุความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  (Choi, 2000 : บทคดัยอ่ ; 
Hussian and Others, 2004 : บทคดัยอ่; Hurley and Green, 2005: บทคดัยอ่ ; Ghalib, 2004 : 
บทคดัยอ่ ) 

จากท่ีกลา่วมาจะเห็นวา่ในยคุปัจจบุนัเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทสําคญัยิ่ง
ตอ่บคุคลตอ่สงัคมและองค์กร มีการเรียนรู้โดยผา่นส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีทนัสมยั เพ่ือให้ทนั
กบัยคุข้อมลูขา่ว สารสารสนเทศ ระบบคอมพิวเตอร์จะชว่ยสนบัสนนุการตดิตอ่ส่ือสารระหวา่ง
บคุคลและหนว่ยงานตา่งๆการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม จะชว่ยให้การปฏิบตังิานใน
กระบวนการเรียนรู้เป็นอยา่งรวดเร็ว ทัว่ถึงและสง่เสริมตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้   
โดยเฉพาะสถานศกึษาในยคุปัจจุ บนัควรนําระบบเทคโลโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการจดักิจกรรมการ
เรียนการสอน เพ่ือชว่ยสนบัสนนุในการเรียนรู้ของนกัเรียนนกัศกึษาสามารถใช้ระบบอินเตอร์เน็ทได้ 

6. ปัจจัยระบบการจัดการ 
ปัจจยัด้านการจดัการ เป็นปัจจยัหนึง่ซึง่สถานศกึษาจะต้องพฒันา เพ่ือนําไปสูค่วาม

เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ สิ่งสําคญัท่ีผู้บริหารและคณะครู-อาจารย์ในสถานศกึษาควรสนใจให้การ
ดแูล เชน่ การจดัระบบงานธุรการ การมีบคุลากรรับผิดชอบในฝ่ายตา่งๆ การมีวสัดอุปุกรณ์ การ
อํานวยการสัง่การท่ีเหมาะสม รวมทัง้การพฒันาระบบการนิเทศ การประกนัคณุภาพภายใน
สถานศกึษา การรายงานผลการดํา เนินงาน การประชมุสมัมนาเพ่ือวิเคราะห์จดุเดน่ จดุด้อย ซึง่
สอดคล้องกบัแนวคดิของเบน็เน็ทและโอเบรียน (Bennett and O’Brien,1994 : 41 -49) ท่ีกลา่ววา่ 
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การจดัการภายในองค์กร ผู้บริหารซึง่เป็นผู้สนบัสนนุ  และนิเทศการทํางานในแตล่ะวนัของแตล่ะ
บคุคลและคณะ  จะต้องปฏิบตัิ ให้สอดคล้องกบัหลกัการของการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง  ผู้บริหาร
จะต้องสนบัสนนุผู้ ร่วมงานให้มีการพฒันา  และชว่ยให้ผู้ ร่วมงานบรูณาการสิ่งท่ีพวกเขาต้องเรียนรู้
ให้สามารถร่วมกนัคดิเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัรวมทัง้ใช้วิธีการใหม ่ๆ เพ่ือพฒันาองค์กรให้ก้าว
ไปข้างหน้า  

ผลงานวิจยัท่ีสนบัสนนุวา่ปัจจยัระบบการจดัการสง่ผลตอ่องค์กรแหง่การเรียนรู้มีดงันี ้
ไคล์เซอร์ (Kaiser,  Sandra  M. (2000) : 75 –78)ได้ศกึษาวิจยั พบวา่ การดําเนินงานด้านการ
บริหารจดัการท่ีสง่ผลตอ่องค์กรแหง่การเรียนรู้  ได้แก่  การสนบัสนนุเพ่ือการเรียนรู้ การจงูใ จเพื่อ
การเรียนรู้ การพฒันาศกัยภาพและการสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์  ฮสัเซ่ียนและคณะ (Hussian and 
Others, 2004 : บทคดัยอ่)ได้ศกึษาพบวา่ ความสามารถในการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพสง่ผลตอ่
การจดัการความรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคล้องกบัเพล์แมนและคณะ (Peyman and Others, 
2005 : บทคดัยอ่) ท่ีได้ศกึษาสํารวจปัจจยัท่ีทําให้เกิดความล้มเหลวของการเพิ่มระบบการจดัการ
ขององค์ความรู้ในองค์กร ผลการศกึษาพบวา่ ความรู้และการจดัการขององค์ความรู้ในองค์กรเป็น
สิ่งสําคญัอยา่งยิ่ง  เป็นท่ีทราบแนช่ดัวา่เคร่ืองยนต์ กลไก และอาคารสถานท่ีไมใ่ชส่ิ่งสําคญั ท่ี
ประกอบในองค์กรเทา่นัน้ แตเ่ป็นสิ่งท่ีแนช่ดัและท่ีสําคญักวา่นัน้คือองค์ความรู้ แนน่อนท่ีสดุความรู้
และการจดัการกบัความรู้เป็นสิ่งท่ีทําให้องค์กรประสบความสําเร็จ  ถ้าความรู้นัน้มีการจดัการท่ีดี 
คําตอบสดุท้ายคือ การจดัการความรู้ท่ีเป็นระบบนัน่เอง  

จากท่ีกลา่วมาจะเห็นระบบการจดัการ เป็นปัจจยัหนึง่ท่ีมีความสําคญัตอ่สถานศกึษา 
ซึง่สถานศกึษาจะต้องมีการจดัระบบให้สอดคล้องกบัหลกัการของการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ือง เพื่อ
พฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ ซึง่ระบบการจดัการนัน้ต้องมีการจดัระบบงานตา่งๆให้มี
ความเหมาะสม คลอ่งตั วและมีบคุลากรรับผิดชอบ ตลอดจนมีการประกนัคณุภาพภายในองค์กร 
เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้กบับคุลากรในองค์กร หากสถานศกึษามีระบบการจดัการท่ีดีจะสง่ผลตอ่
การแลกเปล่ียนเรียนรู้ของสถานศกึษาและสง่เสริมความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 

7. ความสามารถของบุคลากร 
มาร์ควอร์ท  (Marquardt,2002:141) กลา่ววา่ความสามารถ  (Capability) 

ประกอบด้วย การใช้กําลงัความสามารถและความชํานาญขององค์กรในการสร้างผลิตภณัฑ์และ
บริการหรือกระบวนการในผลการปฏิบตังิานขัน้สงู โดยความสามารถนีต้้องอาศยัการบรูณาการ 
ความร่วมมือและการประสานงานของบคุคลและทีมงานทกุคน ความส ามารถของบคุคลไมไ่ด้เป็น
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แคผ่ลการปฏิบตังิานในปัจจบุนัเทา่นัน้ แตเ่ป็นความสามารถท่ีจะเรียนรู้ สร้างสรรค์และสร้าง
นวตักรรมใหม่ๆ ให้แก่องค์กร  

ตามแนวคดิของ มาร์ควอร์ท (Marquardt,2002 :33 –34) คนมีความสําคญัตอ่
องค์กรแหง่การเรียนรู้เพราะวา่ คนมีศกัยภาพและความสามารถท่ี จะเรียนรู้ คนเป็นผู้ เช่ียวชาญใน
การจดัการกบัข้อมลูขา่วสารให้กลายเป็นความรู้ท่ีมีคณุคา่ทัง้ตอ่ตนเองและตอ่องค์กร ซึง่
สอดคล้องกบัเซงกี ้ (Senge,1990 : 7) ท่ีกลา่วสนบัสนนุวา่ทรัพยากรมนษุย์เป็นทรัพยากรท่ีมี
คณุคา่ขององค์กร โดยเน้นท่ีการพฒันาศกัยภาพของบคุคลให้บคุ คลมีความชํานิชํานาญในระดบั
พิเศษ  เซงกีถื้อวา่บคุคลเป็นองค์ประกอบสําคญัขององค์กรแหง่การเรียนรู้ ทัง้ท่ีเป็นเอกบคุคลและ
เป็นทีม ความสามารถของบคุลากรเป็นปัจจยัสําคญัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
ซึง่เป็นองค์กรท่ีเน้นเร่ืองการกระจายอํานาจ  และเร่ืองการ ทําให้เป็นมาตรฐานในด้านทกัษะของ
บคุลากรในองค์กร ผู้บริหารจะต้องให้มีการพฒันาจนถึงระดบัความเป็นวิชาชีพให้มีความรู้
ความสามารถและทกัษะในการปฏิบตังิาน  มีความเป็นอิสระในการตดัสินใจ มีความสามารถใน
การกําหนดมาตรฐานงาน ตลอดจนการปฏิบตัแิละการประเมินผลด้วยตนเอง  (วิโรจน์ สารรัตนะ
และอญัชลี สารรัตนะ , 2545 : 23 – 32)  และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของชอย (Choi,2000 : 
บทคดัยอ่) ได้ศกึษา พบวา่ การฝึกทกัษะบคุลากร   การมีสว่นร่วมของบคุลากร   การทํางานเป็นทีม
และการเอือ้อํานวยแก่บคุลากร  เป็นปัจจยัสําคญัท่ีสง่ผลตอ่การนําการบริหารจดัการความรู้ ไปใช้
ให้บรรลผุล สอดคล้องกบัผลการวิจยัของเบน็เน็ทและโอเบรียน (Bennett  and O’Brien, 1994 : 
41–49) ได้ศกึษาพบวา่การพฒันาบคุคลหรือทีมงานเป็นปัจจยัสําคญัซึง่มีอิทธิพลตอ่
ความสามารถในการจดัการเรียนรู้และการเปล่ียนแปลงในองค์กร  องค์กรแหง่การเรียนรู้จะต้องหา
วิธีการตา่งๆเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกพฒันาตนเอง ขณะเดียวกนันัน้ก็จะสง่เสริมการพฒันาทีมงาน
ด้วย 

องค์ประกอบขององค์กร ถือวา่คนเป็นปัจจยัท่ีสําคญัท่ีสดุ ทัง้นีก็้เพราะวา่คนมี
ศกัยภาพและความสามารถท่ีจะเรียนรู้ คนเป็นผู้ เช่ียวชาญในการจดัการกบัข้อมลูขา่วสารให้
กลายเป็นความรู้ท่ี มีคณุคา่ทัง้ตอ่ตนเองและตอ่องค์กร สถานศกึษาในฐานะท่ีเป็นองค์กรแหง่การ
เรียนรู้จะต้องพฒันาบคุลากรให้มีประสิทธิภาพในการปฎิบตังิาน ให้เข้าใจสภาวการณ์
เปล่ียนแปลงของโลกในยคุปัจจบุนั ตลอดจนจดัให้มีระบบการพฒันาตนเองเพ่ือให้มีความรู้ 
ความสามารถ และความชํานาญเพิ่มขึ ้ น และสามารถปฏิบตัหิน้าท่ีให้สอดคล้องกบัยคุสงัคมแหง่
การเรียนรู้ การท่ีองค์กรมีบคุลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ จะชว่ยสง่เสริมให้องค์กรมี
ประสิทธิภาพ และสง่เสริมความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
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8. การเสริมแรงและการจูงใจ 
การเสริมแรงและการจงูใจเป็นสิ่งสําคญัท่ีจะทําให้ครู- อาจารย์ในสถานศกึษา

รับผิดชอบปฏิบตังิานได้อยา่งเตม็ศกัยภาพและมีความสขุ เพ่ือให้งานทกุงานบรรลจุดุประสงค์ท่ีตัง้
ไว้ ผู้บริหารจะต้องตระหนกัและให้ความสําคญัตอ่การเสริมแรงและการจงูใจอยา่งยิ่ง  โดยการ
สร้างความไว้วางใจ การให้เกียรตแิละการยอมรับ ตลอดจนการสง่เสริมควา มก้าวหน้าของผู้ให้
โอกาสพฒันาตนเอง จดัสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดล้อมมอบหมายงานให้ปฏิบตัด้ิวย
ความเป็นอิสระ มีความรับผิดชอบตนเอง สง่เสริมให้ครูขอาจารย์มีความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์ให้มี
การกําหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน การให้รางวลัท่ีเป็นสิ่งของหรือกลา่วชมเชย  ประกาศเ กียรตคิณุ ซึง่
สอดคล้องกบัแนวคดิของ มาร์ควอร์ท (Marguardt, 2002: 85) ท่ีกลา่วในทํานองเดียวกนัวา่
นโยบายด้านบคุลากรท่ีให้รางวลักบัการเรียนรู้ ถือเป็นวิธีท่ีมีประสิทธิผลวิธีหนึง่ ท่ีจะทําให้เกิดการ
เรียนรู้ภายในองค์กร องค์กรแหง่การเรียนรู้จะสรรหาบคุลากรท่ีชอบการเ รียนรู้   ผู้ ท่ีชอบเพิ่มพนู
และค้นหาคณุภาพของตนเอง สว่นผู้ ท่ีทุม่เทให้กบัการเรียนรู้และสง่เสริมการเรียนรู้ให้กบัผู้ อ่ืนได้
เรียนรู้ ก็ยิ่งควรจะได้รับความดีความชอบด้วยการให้การเสริมแรงโดยการให้รางวลัหรือพิจารณา
เล่ือนตําแหนง่   

วิโรจน์ สารรัตนะและอญัชลี สารรัตน ะ(2545:23 –32)กลา่ววา่การจงูใจเชิง
สร้างสรรค์ เป็นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ สถานศกึษาท่ีเป็นองค์กรแหง่การ
เรียนรู้ต้องมีการจงูใจให้คนทุม่เทแรงกายและแรงใจอยา่งเตม็ความสามารถ เพ่ือให้บรรลผุลสําเร็จ
ตามเป้าหมายขององค์กรท่ีตัง้ไว้ ผู้บริหารโรง เรียนจะต้องมีการบริหารจดัการให้เป้าหมายของตวั
บคุคลและเป้าหมายขององค์กรบรรลผุลด้วยกนัทัง้คูโ่ดยอาศยักระบวนการจงูใจท่ีคํานงึถึงความ
คาดหวงัหรือความต้องการของทัง้ตวับคุคลและขององค์กร ซึง่การท่ีจะกระทําเชน่นัน้ได้ผู้บริหารพงึ
ทําความเข้าใจรูปแบบการจงูใจท่ีมีทัง้รูป แบบเชิงเนือ้หาและรูปแบบเชิงกระบวนการ  แล้วนําเอา
แนวคดิเชิงทฤษฎีนัน้ประยกุต์ให้เกิดผล  ซึง่สอดคล้องกบัผลการวิจยัของเบน็เน็ทและโอเบรียน  
(Bennet and O’Brien ,1994:41–49) ศกึษาพบวา่ การให้รางวลัหรือการยอมรับ  (Rewards or 
Recognition) เป็นองค์ประกอบสําคญัท่ีมีอิทธิ พลตอ่องค์กรแหง่การเรียนรู้และยงัมีข้อเสนอแนะ
อีกวา่ระบบการให้รางวลัและการยอมรับชว่ยสง่เสริมและกระตุ้นการเรียนรู้แบบรายบคุคลและ
แบบองค์กร สอดคล้องกบัผลการวิจยัของกรูเบอร์ (Gruber,2000:บทคดัยอ่)ท่ีได้ศกึษาพบวา่ระบบ
การให้รางวลัเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลชว่ยสนบัสนนุตอ่การใช้ความรู้ร่วมกนัขององค์กร  
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 ดงันัน้การเสริมแรงและการจงูใจนบัเป็นปัจจยัสําคญัท่ีจะสนบัสนนุให้บคุลากรใน
องค์กรปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ บรรลวุตัถปุระสงค์ และชว่ยสง่เสริมความเป็นองค์กรแหง่
การเรียนรู้ 

จงึสรุปได้วา่ ปัจจยัทัง้ 8 ปัจจยัท่ีได้กลา่วมานัน้ นบัได้วา่เป็นปัจจยัท่ีสง่เสริมการ
เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ท่ีสําคญั ผู้วิจยัจงึจะนําปัจจยัเหลา่นีม้าชว่ยในการวิเคราะห์เพ่ือหา
แนวทางในการพฒันาองค์กร โดยมีจดุประสงค์เพ่ือให้มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตพฒันาไปสู่
การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้โดยเร่ิมจากด้านพลวตัการเรียนรู้ตามแนวคดิของมาร์ควอร์ท 
 

2.3. วรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 

จากการค้นคว้าผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับองค์กรแห่งการเรียนรู้สามารถสรุปได้ดังนี ้
2.3.1. สนัตมิา ศรีสงัข์สวุรรณ (2540) ได้ศกึษาการพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือ

ก้าวสูก่ารเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้  กรณีศกึษา มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช พบวา่ ปัจจยัท่ี
สง่ผลกระทบตอ่การพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองในระดบับคุคล ต้องอาศยัความพร้อมทัง้ทาง
ร่างกาย อารมณ์ สงัคม และสตปัิญญา ความต้องการของแตล่ะบคุคล การให้สิ่งเสริมแรงเป็น
แรงจงูใจให้เกิดความต้องการท่ีจะเรียนรู้ ใ นระดบัองค์กรจะต้องสนบัสนนุสง่เสริมบรรยากาศเพ่ือ
การเรียนรู้เพ่ือให้บคุลากรในองค์กรได้เรียนรู้จากประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน เรียนรู้จากการ
แก้ปัญญหา เรียนรู้จากการปฏิบตังิานร่วมกนั และอปุสรรคของการเรียนรู้เกิดจากลกัษณะของ
ความเป็นปัจเจกบคุคล ลกัษณะการบริหารงานใ นระบบราชการ หลกัและวิธีการพฒันาแบบแยก
สว่นและยงัพบวา่ ข้อจํากดัการพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเองของคนไทยสว่นหนึง่เป็นผลมาจากการ
ถกูปลกูฝังการพฒันาในแตล่ะชว่งของชีวิต เชน่ จากการอบรมเลีย้งด ูและระบบการจดัการศกึษา
ของไทย 

2.3.2. ผศ.ดร.สมชยั วงษ์นายะ (2548) ได้ศกึษาปัจจยัท่ีส่ งผลตอ่ความเป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ โดยการวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษา
ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ เพ่ือศกึษาปัจจยัด้าน
ผู้บริหาร ซึง่ประกอบไปด้วย ความเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง วิสยัทศัน์  และมนษุยสมัพนัธ์ระหวา่ง
ปัจจยัด้านผู้บริหาร ด้านความเป็นผู้ใฝ่รู้ของอาจารย์ ด้านบรรยากาศองค์กรกบัการเป็นองค์กรแหง่
การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัด้าน
ผู้บริหาร ด้านความเป็นผู้ใฝ่รู้ของอาจารย์ ด้านบรรยากาศองค์ก รกบัความเป็นองค์กรแหง่การ
เรียนรู้ของมหาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ และเพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความเป็นองค์กรแหง่การ
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เรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือ กลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัเป็นอาจารย์ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏั จากมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตภาคเหนือ 8 แหง่ จํานวน 400 คน เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการรวบรวมข้อมลูเป็นแบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ สถิตติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมลู ได้แก่ คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั คา่
สหสมัพนัธ์พหคุณู และการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ผลการวิจยัสรุปได้ดงันี ้ 

1. ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนืออยูใ่นระดบั
ปานกลาง 

2. ความเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง วิสยัทศัน์ และมนษุย์สมัพนัธ์ของผู้บริหาร
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนืออยูใ่นระดบัปานกลาง ความเป็นผู้ใฝ่รู้ของอาจารย์อยูใ่น
ระดบัสงู สว่นบรรยากาศองค์กรของมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนือในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยมีด้านเดียวท่ีอยูใ่นระดบัสงู คือ ความชดัเจนของเป้าหมายและนโยบาย สว่นด้านอ่ืนๆ
อยูใ่นระดบัปานกลาง 

3. ตวัพยากรณ์ยอ่ยทัง้ 16 ตวั มีความสมัพนัธ์ทางบวกกบัองค์กรแหง่การเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัเขตภาคเหนืออยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิท่ีระดบั .01 

2.3.3. David (1997) ได้ศกึษาเก่ียวกบัภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงและองค์กรแหง่
การเรียนรู้ โดยได้ศกึษาในแง่การปฏิบตักิิจกรรมของผู้บริหารในการกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้เป็น
รายบคุคลและรายกลุม่ ผลการวิจยัพบวา่ พฤตกิรรมแ ละการปฏิบตัขิองผู้ นําการเปล่ียนแปลงมี
อิทธิพลตอ่การเรียนรู้เป็นรายบคุคลและรายกลุม่ นอกจากนีย้งัพบวา่ ผลการวิจยัมีลกัษณะเฉพาะ
ดงันี ้1) หวัหน้าทีมได้ปฏิบตับิทบาทของผู้ นําการเปล่ียนแปลง 2) ผู้ นําการเปล่ียนแปลงต้องมีการ
สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ โดยการสนบัสนนุความร่ วมมือ และนําศกัยภาพของทีมมาใช้ 3) ผู้ นํามี
พฤตกิรรมท่ีเหมาะสม 4) มีการท้าทายให้ทีมมีการตัง้คําถามและการแลกเปล่ียนความคดิเห็นกนั 5) 
มีการแบง่ปันความรู้และข้อมลูสารสนเทศเพ่ือชว่ยในการเรียนรู้ของทีม 6) ผู้ นําสง่เสริมให้ทีมมี
โอกาสท่ีจะเรียนรู้ภาพรวม และวิธีปฏิบตั ิ รวมทัง้การตดัสินใจท่ีมีผลตอ่ระบบ 7) ผู้ นําสง่เสริมให้
สมาชิกในทีมมีโอกาสเรียนรู้ความเป็นผู้ นําด้วยตนเอง จากผลการวิจยัแสดงให้เห็นวา่ องค์กรตา่งๆ
ควรท่ีจะมีการสอนผู้บริหารเก่ียวกบับทบาทในการสง่เสริมองค์กรของตนให้เป็นองค์กรแหง่การ
เรียนรู้ และให้มีการคดิอยา่งเป็นร ะบบ รูปแบบการปฏิบตัขิองผู้ นํามีผลตอ่การปฏิบตัขิอง
ผู้ใต้บงัคบับญัชา ผู้บริหารควรจะสร้างบรรยากาศเพ่ือสง่เสริมการเรียนรู้ในท่ีทํางาน ความรู้และ
ระบบข้อมลูสารสนเทศนบัเป้นองค์ประกอบสําคญัท่ีจะก่อให้เกิดองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
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2.3.4. Earl – Lewis (2000) ได้ทําการศกึษาผลกระทบข องวฒันธรรมองค์กรและ
ผลการประเมิน 360 องศา ในเร่ืองการพฒันาองค์กรแหง่การเรียนรู้ ผลของการวิจยัชีใ้ห้เห็นวา่ 
วฒันธรรมองค์กรถกูสร้างขึน้เพ่ือสมาชิก โดยอาศยัการดําเนินการในองค์กรแหง่การเรียนรู้ และ
สมัฤทธ์ิผลของการประเมินกลบัแบบ 360 องศาขององค์กรแหง่การเรียนรู้เห นือสิ่งอ่ืนใด การ
ศกึษาวิจยัยงัได้สรุปให้เห็นถึงการคงอยูข่องวฒันธรรมองค์กรวา่สามารถกลายสภาพจากวฒันธรรม
องค์กรไปเป็นวฒันธรรมการเรียนรู้ และผลสะท้อนของวฒันธรรมองค์กรก็มีสว่นขว่ยเสริมสร้าง
องค์กรแหง่การเรียนรู้ 

2.3.5. Ellinger, Yang and Ellinger(2000) ทําการศกึษาองค์ประ กอบของการ
เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ตอ่ผลงานขององค์กร โดยใช้แบบสอบถามการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้
ตามแนวคดิของ  Watkins and Marsick(1993) กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้บริหารระดบักลาง จํานวน 400 
คน ในโรงงานอตุสาหกรรม ประเทศสหรัฐอเมริกา พบวา่ แนวคดิการเป็นองค์กรแหง่การเรี ยนรู้
สมัพนัธ์ทางบวกกบัผลงานขององค์กร 

2.3.6. Giordano (1995) ได้ทําการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัหรือตวัแปรและ
กระบวนการท่ีใช้ในการออกแบบดําเนินงานขององค์กรแหง่การเรียนรู้ อีกทัง้การประเมิน
ยทุธศาสตร์ และนโยบายท่ีเสนออยูใ่นเอกสารตา่งๆ ผลการศกึษาแสดงให้เห็นถึงนโยบาย และยทุธ์
ศาสตร์ท่ีตา่งก็นําเสนอวิธีการดําเนินงานท่ีดีสําหรับองค์กรแหง่การเรียนรู้ แตว่ิธีท่ีดีท่ีสดุเหลา่นัน้ก็
ก่อให้เกิดผลข้างเคียงได้เสมอ หากเกิดอาการเร่งร้อน และไมไ่ด้รับการพิจารณาเนือ้หาอยา่ง
รอบคอบเพียงพอ ซึง่เป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นวา่ แนวคดิเร่ืองกฎระเบียบปฏิบตั ิหรือวิธีการดําเนินงานท่ี
ดีขององค์กรแหง่กรเรียนรู้ถือเป็นเร่ืองสําคญัท่ีจะต้องผา่นกระบวนการการสงัเกต ุตรวจสอบและ
ขัน้ตอนการใช้เคร่ืองมือการรายงานตนเอง ทัง้นีจ้ะต้องมีการประเมินเป็นรายบคุคล ทีมงาน และ
ครอบคลมุถึงเครือขา่ยของกระบวนการเรียนรู้ อีกทัง้กระบวนการวิเคร าะห์เครือขา่ยจะต้อง
ดําเนินงานอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือเป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้ได้ตลอดเวลา 

2.3.7. Hutt (1996) ได้ทําการศกึษาวิจยัในเร่ืองการพฒันาด้านกระบวนการของ
องค์กรแหง่การเรียนรู้ โดยมุง่ศกึษาเก่ียวกบัอารมณ์และพฤตกิรรมของบคุคลในการท่ีจะพยายาม
สร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้ โดยได้ทําการศกึษาวิจยัในสถานศกึษาของรัฐบาล ผลของการศกึษาได้
ชีใ้ห้เห็นวา่ เอกสารความรู้ด้านวิชาการและเอกสารความรู้ด้านวิชาชีพล้วนมีสว่นเป้นอยา่งมากใน
การอยูร่อดขององค์กรแหง่การเรียนรู้ อีกทัง้ยงัมีผลตอ่การเลือกรูปแบบ การบริหารจดัการ แบบ
ราชการ อนัหมายถึงระบบสั่ งการและการควบคมุ อยา่งไรก้ตามเอกสารดงักลา่วอาจจะเก่ียวข้อง
ทางอ้อมกบัประสบการณ์ของมนษุย์ในการดําเนินงานในองค์กรแหง่การเรียนรู้ ผลสรุปของการ
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ศกึษาวิจยันีไ้ด้จากการตรวจสอบประสบการณ์อารมณ์ร่วม (socio-emotional) ของบคุคล และของ
กลุม่ในการปฏิบตังิานในสถานศกึษาระดบัอําเภอท่ีพยายามจะปรับเปล่ียนตนเองให้เป็นองค์กรแหง่
การเรียนรู้ 

2.3.8. Kaiser (2000) ได้ศกึษาเร่ืองแบบแผนการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
กรณีศกึษารูปแบบขององค์กรแหง่การเรียนรู้ โดยมีการทดลองตวัแปรขององค์กรแหง่การเรียนรู้เพ่ือ
สร้างแรงผลกัดนัในองค์กร โดยได้ทดลองกบัพนกังา น 439 คนในบริษัทผลิตนิวเคลียร์แหง่หนึง่ท่ีมี
ข้อสงสยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ และทําความเข้าใจองค์กร ตวัแปรท่ีใช้ทําการวิจยัคือ ภาวะผู้ นํา 
วฒันธรรม พนัธกิจและยทุธศาสตร์ การดําเนินงานด้านการจดัการ โครงสร้างขององค์กร 
บรรยากาศในการทํางาน ระบบองค์กร การจงูใจ การเรียนรู้  นวตักรรม และขอบเขตการเรียนรู้
ภายนอก สถิตท่ีิใช้คือการวิเคราะห์ความถดถอยในการทดสอบบทบทาของตวัแปรขององค์กร เพ่ือ
นําผลท่ีได้ไปอธิบายความเปล่ียนแปลงในการเรียนรู้ นวตักรรม และขอบเขตการเรียนรู้ภายนอก ตวั
แปรแตล่ะตวัท่ีนําเข้ามาในรูปการวิเคราะห์ความถดถอยมีรากฐานแนว คดิของแบบการ
เปล่ียนแปลงองค์กรของ Burke-Litwin การวิจยัครัง้นีไ้ด้ทําการทดสอบบทบาทของการเรียนรู้
นวตักรรม และขอบเขตของการเรียนรู้ภายนอก ซึง่จดัเป็นแรงผลกัดนัของการดําเนินงานในองค์กร 
จากการทดสอบได้ผลตามสมมตฐิาน 30 ข้อ ในทัง้หมด 40 ข้อ ผลการวิจยัครัง้นีแ้สดงให้เ ห็นถึง
อิทธิพล ของภาวะผู้ นํา วฒันธรรม พนัธกิจและ ยทุธ์ศาสตร์ และโครงสร้างองค์กร ในขณะท่ีการ
ดําเนินงานด้านการจดัการ บรรยากาศในการทํางาน และการจงูใจ มีอิทธิพลน้อยกวา่สมมตฐิานคือ 
ระบบองค์กรเพราะไมมี่อิทธิพลตอ่การเรียนรู้ 

2.3.9. Reimann(1986) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่งประสิ ทธิผลขององค์กรและ
การจดัการคณุคา่ทางสงัคม กลุม่ตวัอยา่งเป็นองค์กรอตุสาหกรรม จํานวน 190 คน พบวา่
ความสามารถขององค์กรไมมี่ความสมัพนัธ์กบัขนาดขององค์กร โครงสร้างและเทคโนโลยี แต่
ความสามารถขององค์กรมีความสมัพนัธ์กบัการจดัการคณุคา่ทางสงัคม เชน่ผู้ รับบริการ บคุลากร
ในองค์กรรัฐบาล สรุปวา่การจดัการคณุคา่ทางสงัคมของผู้บริหารมีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
องค์กร 

2.3.10. Rodsutti and Swierczek (2002) ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ประสิทธิผลขององค์กรและภาวะผู้ นํา ในเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ กลุม่ตวัอยา่งเป็นผู้บริหาร จํานวน 
1,065 คน พบวา่แรงจงูใจของผู้บริหารมีผลตอ่การบริหารจดัการและมีผลตอ่ประสิทธิผลขององค์กร 
ความพงึพอใจในงานและความพอใจของบคุลากรมีความสมัพนัธ์กบัคณุสมบตัขิองผู้ นํา วฒันธรรม
องค์กรและการบริหารจดัการ 
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2.3.11. Stanage (1996) ได้ศกึษาวิจยัเก่ียวกบัการใช้เทคโนโลยีในการสร้าง
องค์กรแหง่การเรียนรู้ในสว่นท่ีเก่ียวกบัภาวะผู้ นํา ผลของการศกึษาแสดงให้เห็นวา่ หนงัสือคูมื่อเป็น
เคร่ืองมือท่ีสําคญั เป็นสว่นท่ีเตมิเตม็ให้กบัสว่นท่ีขาดหายไปของเทคโนโลยี และกระบวนการเรียนรู้
ในองค์การ ผลของการศกึษาชีใ้ห้เห็นวา่ คูมื่อรูปแบบ 4 ขัน้ตอนนัน้ ถ้านํามาใช้จะสามารถเพิ่ม
สมรรถ ภาพให้กบัเคร่ืองมือด้านการศกึษา และด้านการใช้อํานาจให้กบัผู้ นําเพราะจะทําให้ผู้ นํา
สามารถใช้ประโยชน์สงูสดุ การรู้จกัใช้เทคโนโลยีในการสร้างองค์กรแหง่การเรียนรู้จะชว่ยเพิ่มความ
สะดวกให้กบัผู้ นําด้านการศกึษาท่ีเป็นมืออาชีพในอนัท่ีจะนําไปใช้ดําเนินงาน ทัง้ด้านการสร้าง
องค์กรแหง่การเรียนรู้ และด้านการใช้เทคโนโลยี 

2.3.12. Ziegler (1995) ได้ทําการศกึษาวิจยัเก่ียวกบัองค์กรแหง่การเรียนรู้ใน
องค์กรธุรกิจขนาดเล็ก โดยทําการศกึษาวิจยัในกลุม่ของธุรกิจของ Hardesty Enterprises 
การศกึษาได้พยายามท่ีจะหาคําตอบเก่ียวกบัแนวคดิในทางปฏิบตัขิององค์กรแห่ งการเรียนรู้ โดย
การศกึษาวิจยัได้มุง่เน้นท่ีจะศกึษาปัจจยัท่ีก่อให้เกิดประสบการณืร่วมกนัขององค์กร จะสง่ผลให้
เกิดองค์กรแหง่การเรียนรู้ และในระหวา่งขัน้ตอนของการกระตุ้น ปลกุเร้าจะทําให้เกิดกระบวนการ
การเรียนรู้ อนัจะนํามาซึง่การมีวิสยัทศัน์ร่วมกนั นํามาซึง่กระบวน การใช้อํานาจ และนํามาซึง่การ
คดิอยา่งมีระบบ สมาชิกขององค์กรจะเร่ิมเรียนรู้และรับความจริงวา่องค์กรจะต้องเร่ิมต้นเรียนรู้ และ
กระบวนการเรียนรู้ ซึง่รวมถึงการใช้เคร่ืองมือ การเปล่ียนแปลงจะทําให้สมาชิกเกิดความรู้ความ
เข้าใจ เกิดการปรับเปล่ียนด้านจิตใจ และเกิดการเรียนรู้ท่ีจะกระทํา นอกจากนีง้านวิจยั ยงัสรุปได้วา่ 
ผู้ปฏิบตัใินองค์ธุรกิจขนาดเล็กสามารถท่ีจะออกแบบประสบการณ์องค์กร ท่ีจะก่อให้เกิดองค์กรแหง่
การเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 
 

ตารางท่ี 2.1 
ตารางสรุปวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

 
ช่ืองานวิจัย ผู้วิจัย ตัวแปร 

 
การพฒันาการเรียนรู้ด้วยตนเอง
เพ่ือก้าวสูก่ารเป็นองค์กรแหง่
การเรียนรู้ กรณีศกึษา 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช 
 

สนัตมิา ศรีสงัข์
สวุรรณ 

1.ปัจจยัการเสริมแรงและการจงูใจ 
2.ปัจจยับรรยากาศองค์กร 
3.ปัจจยัการบริหารจดัการ 
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ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้ของ 

ผศ.ดร.สมชยั วงษ์นายะ 1.ปัจจยัความเป็นผู้ นําการเปล่ียนแปลง  
วิสยัทศัน์ และมนษุย์สมัพนัธ์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัเขต
ภาคเหนือ 

 2.ปัจจยัความเป็นผู้ใฝ่รู้ของอาจารย์ 
3.ปัจจยับรรยากาศองค์กร 

ภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลงและ
องค์กรแหง่การเรียนรู้ 

David ปัจจยัภาวะผู้ นําการเปล่ียนแปลง 

ผลกระทบของวฒันธรรมองค์กร
และผลการประเมิน 360 องศา 
ในเร่ืองการพฒันาองค์กรแหง่
การเรียนรู้ 

Earl – Lewis ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร 

องค์ประกอบของการเป็นองค์กร
แหง่การเรียนรู้ตอ่ผลงานของ
องค์กร 

Ellinger, Yang and 
Ellinger 

1.ปัจจยัการสร้างความเป็นเลิศให้แก่ตน 
2.ปัจจยัการกระจายอํานาจ 
3.ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 

ปัจจยัหรือตวัแปรและ
กระบวนการท่ีใช้ในการ
ออกแบบดําเนินงานขององค์กร
แหง่การเรียนรู้ 

Giordano 1.ปัจจยัพนัธกิจและยทุธศาสตร์ 
2.ปัจจยัการดําเนินงานบริหารจดัการ 
3.ปัจจยัระบบองค์กร 

เร่ืองการพฒันาด้านกระบวนการ
ขององค์กรแหง่การเรียนรู้ 

Hutt 1.ปัจจยับรรยากาศในการทํางาน 
2.ปัจจยัการเสริมแรงและการจงูใจ 

แบบแผนการเป็นองค์กรแหง่
การเรียนรู้ กรณีศกึษารูปแบบ
ขององค์กรแหง่การเรียนรู้ 

Kaiser,  Sandra  
M. 

1.ปัจจยัภาวะผู้ นํา 
2.ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร 
3.ปัจจยัพนัธกิจและยทุธศาสตร์  
4.ปัจจยัการดําเนินงานบริหารจดัการ  
5.ปัจจยัโครงสร้างองค์กร 
6.ปัจจยัระบบองค์กร 
7.ปัจจยับรรยากาศในการทํางาน 
8.ปัจจยัการจงูใจ 
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ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ประสิทธิผลขององค์กรและการ
จดัการคณุคา่ทางสงัคม 

Reimann (1986)  1.ปัจจยัประสิทธิผลขององค์กร 
2.ปัจจยัการจดัการคณุคา่ทางสงัคม 
3.ปัจจยัโครงสร้างองค์กร 
4.ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
5.ปัจจยัภาวะผู้ นํา 
6.ปัจจยัความสามารถของบคุลากร 

การศกึษาองค์ประกอบของการ
เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ตอ่
ผลงานขององค์กร  

Ellinger,Yang and 
Ellinger (2000)  

1.ปัจจยับรรยากาศท่ีเอือ้ตอ่การเรียนรู้ 
2.ปัจจยัการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 
3.ปัจจยัการเสริมแรงและการจงูใจ 
4.ปัจจยัการเสริมอํานาจบคุคล 
5.ปัจจยัการปรับเปล่ียนองค์กร 

ศกึษาความสมัพนัธ์ระหวา่ง
ประสิทธิผลขององค์กรและ
ภาวะผู้ นํา ในเอเชียตะวนัออก
เฉียงใต้  

Rodsutti and 
Swierczek (2002) 

1.ระบบการจดัการ 
2.วฒันธรรมองค์กร 
3.ปัจจยัภาวะผู้ นํา 
4.ปัจจยัโครงสร้างองค์กร 
 

การใช้เทคโนโลยีในการสร้าง
องค์กรแหง่การเรียนรู้ 

Stanage 1.ปัจจยัทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.ปัจจยัภาวะผู้ นํา 

องค์กรแหง่การเรียนรู้ในองค์กร
ธุรกิจขนาดเล็ก 

Ziegler 1.ปัจจยัวฒันธรรมองค์กร 
2.ปัจจยัการกระจายอํานาจ 
3.ปัจจยัภาวะผู้ นํา 

 
ผลสรุปการศกึษาวิจยั พบวา่ จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ี เก่ียวข้อง ผู้

ศกึษาเล็งเห็นวา่ ในการพฒันาองค์กรให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ การพฒันาบคุลากร ให้ มี
ศกัยภาพมีความสําคญัอยา่งยิ่ง เพราะผลงานท่ีมีประสิทธิภาพมีผลตอ่การสนบัสนนุให้บคุลากรมี
ความรู้ มีวิสยัทศัน์ มีทศันคตใินการทํางานท่ีดี มีการประสานงานและความร่วมมือในการทํางาน 
เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกนั โดยการสร้างจิตสํานกึในการเข้ามามีสว่นร่วมด้วยตนเอง สามา รถรับรู้
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แนวคดิและยอมรับในวิสยัทศัน์พนัธกิจขององค์กร นอกจากนีผู้้บริหารขององค์กรจะต้องสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้แก่บคุลากรทกุระดบั เห็นถึงความสําคญัของการเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
ซึง่มีประโยชน์ตอ่บคุลากรและองค์กร ในการแลกเปล่ียนความรู้ซึง่กนั และการมีสว่นร่ว มในการ
แก้ไขปัญหาในการปฏิบตังิาน การร่วมกนัคดิค้นหาวิธีการปฏิบตังิาน และมีการปรับตวัตอบสนอง
ตอ่การบริหารจดัการท่ีมีการเปล่ียนแปลงในมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต โดยมีระบบสารสนเทศ
ท่ีมีประโยชน์สง่ผลตอ่การพฒันาองค์กรและในการเรียนรู้เป็นทีมในองค์กรให้มีประสิทธิภาพท่ี ดี จงึ
จําเป็นต้องมีแนวทางในการพฒันาองค์กรเพ่ือมุง่สูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ เพ่ือสร้างผลสมัฤทธ์ิของ
งานท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายขององค์กร และพฒันาการเรียนรู้ให้เกิดขึน้อยา่งตอ่เน่ืองเพ่ือมุง่ไปสู่
การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้อยา่งแท้จริง 

 


