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บทที่ 1 
 

บทน า 
 

1.1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ในปัจจบุนัหนว่ยงานภาครัฐและภาคเอกชนจ าเป็นต้องปรับตวัเข้าสูอ่งค์กรแหง่การ
เรียนรู้อนัเน่ืองมาจากสภาพแวดล้อมเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วเป็นไปในลกัษณะโลกาภิวตัน์ การ
แขง่ขนัมีความรุนแรงสงูขึน้ท าให้การบริหารจดัการท่ีดี กลยทุธ์หรือเทคโนโลยีไมเ่พียงพอตอ่ความ
ต้องการแล้ว จงึจ าเป็นจะต้องพฒันาตลอดเวลาไมห่ยดุนิ่งและพร้อมท่ีจะเผชิญกบัความท้าทาย 
โดยองค์กรแหง่การเรียนรู้คือองค์กรท่ีมุง่เน้นให้บคุลากรมีความสนใจใฝ่รู้ กระตือรือร้น และ
พฒันาการเรียนรู้อยา่งตอ่เน่ืองเป้าหมายของการน าองค์ กรสูก่ารเรียนรู้ ขณะนีเ้ทคโนโลยีเปล่ียน
เร็วมาก การท่ีมีความรู้ความเช่ียวชาญในอดีตไมจ่ าเป็นวา่จะต้องเก่งในปัจจบุนั สิ่งส าคญับคุลากร
จะต้องมีความตัง้ใจท่ีจะพฒันาโดยพร้อมท่ีจะเรียนรู้ พร้อมท่ีจะเผชิญกบัความท้าทาย มุง่การ
ท างานเป็นทีม รู้จกัวิธีการแก้ปัญหาอยา่ง เป็นระบบ ทดลองและค้นหาแนวทางใหม่ๆ  และมีการ
ถ่ายทอดความรู้อยา่งรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

โดยสงัคมในปัจจบุนัเป็นสงัคมการใช้ฐานความรู้ (Knowledge Base Society) ซึง่
เป็นท่ียอมรับกนัวา่องค์กรใดมีความรู้หรือข้อมลูท่ีมากยอ่มเป็นองค์กรท่ีได้เปรียบ ดงันัน้การ
เสริมสร้าง องค์กรให้เป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ (Learning Organization) จงึได้รับการยอมรับวา่
เป็นองค์กรท่ีมีความสามารถทางการแขง่ขนัสงู ไมว่า่จะเป็นองค์กรภาครัฐหรือภาคเอกชนก็ตาม 
ซึง่ในสว่นของภาครัฐได้ก าหนดพระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ซึง่ได้กลา่ววา่องค์กรของภาครัฐต้องมีการพฒันาองค์ความรู้
อยา่งตอ่เน่ือง เพื่อให้เป็องค์กรแหง่การเรียนรู้ ซึง่ทางมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตได้มีการท าใน
สว่นของการจดัการความรู้ (KM)ไปบ้างแล้ว เชน่ การให้บริการ e-learning , e-book ส าหรับ
บคุลากร และนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั อีกทัง้ยงัมีห้องสมดุเสมือน(VTLS)ไว้บริการอีกด้วย 

ดงันัน้ผู้วิจยัจงึอยากศกึษาแนวทางในการมุง่สูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้เพ่ือท่ีจะผลกัดนั
ให้มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตสามารถสืบเน่ืองบรรลผุลส าเร็จตามเป้าประสงค์ท่ีก าหนดได้อยา่ง
มีประสิทธิภา พ และให้สอดรับกบันโยบายและแนวทางการพฒันามหาวิทยาลยั ผู้วิจยัมุง่เน้น
ศกึษาทกุขัน้ตอนของการด าเนินการบริหารจดัการองค์กรแหง่การเรียนรู้ ในการสร้างมลูคา่เพิ่ม
ให้แก่หนว่ยงานในองค์กรโดยการสร้างคณุคา่ (Value Carte) เพิ่มคณุคา่(Add Value) เป็นการ
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สร้างความเช่ือมัน่ใ ห้กบัองค์กร และชว่ยเพิ่มตวัชีว้ดัประสิทธิภาพด้านการจดัการศกึษาของ
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตให้เป็นมหาวิทยาลยัชัน้น าของไปเทศ ผู้วิจยัมีวตัถปุระสงค์ใน
การศกึษาปัจจยัความส าเร็จในการมุง่สูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ ของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุ สิต 
เพ่ือพฒันาองค์กรในมุง่สูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ และเพิ่มความนา่เช่ือถือและการยอมรับทางด้าน
การจดัการศกึษาทัง้ในระดบัประเทศและระดบันานาชาตไิด้อีกด้วย อีกทัง้เพ่ือรองรับการตรวจสอบ
จากคณะกรรมการภายใน  (Internal Audit) และภายนอก (External Audit)ท่ีเข้ามาตรวจประเมิน
คณุภาพการศกึษาภายในประจ าปีการศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต 
 

1.2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 

เพ่ือศกึษาแนวทางการพฒันาองค์กรของมหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตให้มุง่สูก่ารเป็น

องค์กรแหง่การเรียนรู้โดยเน้นด้านพลวตัการเรียนรู้ตามแนวคดิของมาร์ควอร์ท(Marquardt, 1996) 

 
1.3. ขอบเขตของการวิจัย 

 
1.3.1. ขอบเขตด้านประชากรและสถานท่ี 

บคุลากรของมหา วิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต จ านวน 344 คน (สุม่ตวัอยา่งจาก
ประชากร 2,410 คน ) 

1.3.2. ขอบเขตของเนือ้หา 

 การวิจยัครัง้นีมุ้ง่ศกึษาหาแนวทางท่ีจะมุง่สู่ การเป็น องค์กรแหง่การเรียนรู้โดย เน้น
ศกึษาปัจจยัท่ีจะสง่ผลตอ่ความเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ของในด้านพลวตัการเรียนรู้ มหาวิทยาลยั
ราชภฏัสวนดสุิต โดยใช้แนวคดิของมาร์ควอร์ท (Marquardt, 1996) สว่นปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็น
องค์กรแหง่การเรียนรู้นัน้ ผู้วิจยัได้ทบทวนเอกสาร ต ารา แนวคดิและวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องจงึสรุป
ได้เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 8 ปัจจยัคือ 1) ปัจจยัภาวะผู้น าแหง่
การเรียนรู้ 2) ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมองค์กร 3) ปัจจยัวิสยัทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ 
4) ปัจจยัโครงสร้างองค์กร 5) ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 6) ปัจจยัระบบการจดัการ 7) ปัจจยั
ความสามารถของบคุลากร 8) ปัจจยัการเสริมแรงและการจงูใจ 
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1.4. วิธีในการด าเนินการท าวิจัย 
 

1.4.1. ข้อมลูท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ข้อมลูท่ีได้จากการค้นคว้าจากแหลง่ข้อมลูตา่งๆ 
อาทิเชน่ โครงสร้างองค์กร บทความ เอกสารต ารา หนงัสือ วารสาร อินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ กฎ
ข้อบงัคบัตา่งๆท่ีเก่ียวข้อง 

1.4.2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั โดยมีตวัแปรท่ีท าการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้
1. ตวัแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเป็นองค์กรแหง่การเรียนรู้ 
- ปัจจยัภาวะผู้น าแหง่การเรียนรู้ 

- ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมองค์กร 
- ปัจจยั วิสยัทศัน์ พนัธกิจและยทุธศาสตร์ 

- ปัจจยัโครงสร้างองค์กร 
- ปัจจยัเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ปัจจยัระบบการจดัการ 

- ปัจจยัความสามารถของบคุลากร 
- ปัจจยัการเสริมแรงและการจงูใจ 

2. ตวัแปรตาม  คือ องค์กรแหง่การเรียนรู้ ด้านพลวตัการเรียนรู้ ตามแนวคดิ
ของมาร์ควอร์ 

 
1.5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิตได้น าแนวทางการพฒันาอ งค์กรไปใช้ในการพฒันา

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดสุิต โดยองค์กรและคณะท างานการจดัการความรู้น าข้อมลูไปวางแผน

พฒันาองค์กรให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้และพฒันาองค์กรไปสูอ่งค์กรแหง่การเรียนรู้ 


