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บทที่ 2

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ

ทฤษฎีที่ผูวิจัยนํามาใชในการศึกษาวิจัย “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการเปดรับขาวดวน 

(Hot News) จากสํานักขาวไอเอ็นเอ็นผานระบบเอสเอ็มเอส (SMS) ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ของผูใช

บริการในเขตกรงุเทพมหานคร” เพือ่วเิคราะหผูรับสารในฐานะทีเ่ปนผูมบีทบาทในการกระทาํ (Action) 

หรือมบีทบาทในการเลอืกเปดรับขาวสารในชวีติประจาํวนัทีเ่กดิขึน้อยูรอบ ๆ ตวั การศึกษาในครั้งนี้

ตองการศกึษาวา มปีจจยัใดบางทีม่ผีลใหเกดิพฤตกิรรมการเปดรับขาวดวนจากสาํนกัขาวไอเอน็เอ็น

ผานการสงเอสเอม็เอสทางโทรศพัทเคลือ่นที ่ และผูรับสารมพีฤตกิรรมการเปดรับอยางไร ซึง่ประกอบ

ดวยแนวคิด ทฤษฎีที่จะนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาดังตอไปนี้

1. แนวคิดเรื่องสื่อใหม (New Media)

2. แนวคิดเกี่ยวกับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการสื่อสาร

3. ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสาร

4. ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory)

6. ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค

5. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

แนวคิดเรื่องสื่อใหม (New Media)

สื่อ (Media)1 เปนชองทางสื่อสารที่นําเสนอเนื้อหาของสารไมวาจะเปนขาวสาร ขอมูล

บันเทิง หรือโฆษณาไปสูผูบริโภค การเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีนํามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง

ของรูปแบบสื่อที่พัฒนาใหดีขึ้น นับจากสื่อบุคคลที่เปลี่ยนแปลงเปนหนังสือพิมพ และสื่อส่ิงพิมพ 

พัฒนารูปแบบเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสคือ ส่ือวิทยุและส่ือโทรทัศน ในปจจุบันการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยไีมไดหยุดนิ่ง สื่ออินเทอรเน็ตพัฒนาขึ้นเพื่อการติดตอส่ือสารในสังคม การพัฒนารูปแบบ

ของสื่อที่เกิดข้ึนในปจจุบันสรรคสรางความกาวหนาของรูปแบบการติดตอส่ือสารเพิ่มข้ึน ดังนั้น 

                                                 
1พรจิต  สมบัติพานิช, “โฆษณาในทศวรรษที่ 2000-2001 : การศึกษาถึงปจจัยดานสื่อ

ที่มีตอรูปแบบโฆษณา,” (วิทยานิพนธดุษฎีบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2547), น. 4.
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กลาวไดวาการเปลี่ยนแปลงของระบบเทคโนโลยีสามารถแบงสื่อออกเปน 2 ประเภทตามลักษณะ

ของการใชส่ือคือ ส่ือด้ังเดิมและสื่อใหม

1. ส่ือด้ังเดิม (Traditional Media) หมายถึง สื่อที่ผูสงสารทําหนาที่สงสารไปยังผูรับ

สารไดทางเดียว ซึ่งผูรับสารไมสามารถติดตอกลับทางตรงไปยังผูรับสารได สามารถแบงออกเปน

1.1 ส่ือที่ทําหนาที่สงสารเพียงอยางเดียว หมายถึง ส่ือที่ทําหนาที่สงสารตัวหนังสือ 

หรือเสียง หรือภาพไปอยางเดียว ไดแก ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโทรเลข และสื่อวิทยุ

1.2 สื่อที่ทําหนาที่สงสารสองอยาง หมายถึง สื่อที่ทําหนาที่สงสารสองอยางคือ 

ภาพและเสียงไปพรอมกัน ไดแก สื่อโทรทัศน สื่อภาพยนตร และสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่

2. ส่ือใหม (New Media) หมายถึง สื่อที่เอื้อใหผูสงสารและผูรับสารทําหนาที่สงสาร

และรับสารไดพรอมกันเปนสื่อสารสองทาง และส่ือยังทําหนาที่สงสารไดหลายอยางรวมกันคือ 

ภาพ เสียง และขอความไปพรอมกัน โดยรวมเอาระบบเทคโนโลยีของสื่อด้ังเดิมเขากับความกาว

หนาของเทคโนโลยีแบบปฏิสัมพันธ ทําใหส่ือสามารถสื่อสารไดสองทางผานระบบเครือขาย และมี

ศักยภาพเปนสื่อประสม (Multimedia) ปจจุบันสื่อใหมพัฒนาข้ึนหลากหลายที่เปนที่รูจักและนิยม

กันมากคือ สื่ออินเทอรเน็ต และสื่อโทรศัพทเคลื่อนที่ นอกจากนี้ ในอนาคตสื่อใหมจะพัฒนายิ่งขึ้น

โดยการนาํเอาสือ่ดัง้เดมิโดยเฉพาะสือ่โทรทศันมาผนวกรวมกบัส่ืออินเทอรเนต็ เรียกวา สือ่โทรทัศน

แบบปฏสิมัพนัธทีท่าํหนาทีส่งสารหลายอยางเชนกนัคอื ภาพ เสยีง และขอความ ดงันัน้ เมือ่ผูบริโภค

ดูรายการโทรทัศนแบบเฉพาะบคุคลจะสามารถมีปฏิสัมพันธไดทันที

สวนประกอบและการผนวกกันของสื่อใหม (Components and Combinations)2

การสื่อสารทางไกล (Telecommunication) เปนการนําเอาเทคโนโลยีดานการสื่อสาร

มาพัฒนาเพื่อใหบุคคลสามารถติดตอกันไดอยางสะดวกรวดเร็วขึ้น ชวยใหบุคคลติดตอส่ือสารกัน

ไดแมวาจะอยูหางไกลกัน ซึ่งเปนคุณสมบัติหนึ่งของสื่อใหม

การสงขอมลูผานระบบเคเบลิใยแกวนาํแสง (Optical Transmission) เปนระบบทีเ่กีย่วของ

กับการสงสัญญาณที่เปนตัวนําการสื่อสารดวยคลื่นแสง โดยการใหลําแสงเลเซอรที่เปนโฟกัสเปน

จุดและใหใยแกวนําแสงเปนชองทางการติดตอส่ือสาร ระบบที่เกี่ยวกับแสงนี้ทําใหคาใชจายในการ

                                                 
2Frederick Williams, Ronald E. Rice and Everett M. Rogers, Research

Methods and the New Media (New York: the Free Press, 1988), pp. 5-7.
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ส่ือสารถูกกวาการสื่อสารทางไกลดวยวิธีดั้งเดิม โดยเปนระบบที่สามารถรับสัญญาณไดดีและมี

ความเปนอิสระในการสงขอมูลมากวาการสงขอมูลแบบอิเล็กทรอนิกส

การสื่อสารผานดาวเทียม (Communication Satellites) เปนการสื่อสารที่แพร

สัญญาณภาพและเสียงจากสถานีซึ่งตั้งอยูนอกโลก จึงสามารถกระจายสัญญาณไดกวางไกลกวา

การสงสัญญาณจากสถานีที่ตั้งอยูบนภาคพื้นดิน วงโคจรของดาวเทียมจะสอดคลองกับการหมุน

วงโคจรของโลก (Geosynchronous) สถานีภาคพื้นดินจึงสามารถจับสัญญาณของดาวเทียมได

งายขึน้ และไมตองใชเครือ่งมอืทีม่รีาคาแพง และเมือ่การสงสญัญาณจากดาวเทยีมเพือ่การแพรภาพ

มีกําลังสงสูงขึ้น ทําใหสถานีภาคพื้นดินลดขนาดของสัญญาณลง การสื่อสารผานดาวเทียมจึงมี

ประโยชนและใชตนทุนต่ํา

การใชสายสัญญาณแบบแกนรวม (Coaxial Cable) ใชสําหรับการสงสัญญาณซึ่งเปน

ขอมูลจํานวนมาก รวมทั้งการสงภาพเคลื่อนไหวในเวลาเดียวกัน ทําใหตองใชชองสัญญาณขนาดที่

มีใหญ เคเบิลซึ่งรูจักกันดีในการใชสงสัญญาณโทรทัศนไปตามบานเรือน แตเคเบิลในรูปแบบใหมนี้

ไดทาํใหมคีวามสามารถเพิม่ข้ึนโดยการสือ่สารไดสองทาง หรือสามารถตอบโตกนัไดทัง้ขอมลู ภาพ 

และเสียงในเวลาเดียวกันไดอยางรวดเร็ว และยังครอบคลุมถึงการใชงานในระบบการรักษาความ

ปลอดภัยโดยการสงขอมูลของเครื่องใชไฟฟาหรือระบบแก็สไดในระยะไกลอีกดวย

ระบบการสงสัญญาณดวยคลื่นไมโครเวฟ (Microwave Relay) ใชในการสงสัญญาณ

ภาพและเสียงไดในเวลาเดียวกัน จากอาคารหนึ่งไปยังอีกอาคารหนึ่ง ใชทดแทนระบบการสื่อสาร

แบบไรสายซึ่งทําใหคาใชจายในการสรางเครือขายการสื่อสารลดลงอยางมาก

การสื่อสารโทรคมนาคมผานโทรศัพทเคลื่อนที่ในระบบเซลลูลา (Cellular Mobile 

Telecommunication) ระบบนีเ้ปนเครอืขายของการกระจายสญัญาณดวยกาํลงัต่าํไปยงัชองสัญญาณ

ที่มีลักษณะเปนตาราง (Cell) หลาย ๆ ตาราง โดยในแตละตารางจะมีความถี่แตกตางกัน และเมื่อ

ผูใชโทรศัพทแตละรายโทรออกก็จะแบงเอาความถี่จากเครือขายทั้งหมดที่มีอยูมาใชในการโทรออก

ไปยงัผูรับสายปลายทาง การตดิตอส่ือสารกจ็ะเปลีย่นทนัทโีดยการขามไปยงัความถีอี่กหนึง่ความถี่ที่

แตกตางกัน

ระบบเครือขายภาคพื้นดิน (Local Area Network) เปนเครือขายการติดตอส่ือสารที่มี

หนาทีเ่ฉพาะเจาจง ซึง่มกัจะใชเชือ่มเฉพาะจดุในอาคารทีม่คีวามสลบัซับซอนหรือหนวยงานทีต่ัง้อยู

อยางซับซอนตามบริษัทหรือองคกรตาง ๆ เครือขายนี้มีลักษณะเปนหนวยที่สงผานเครือขาย

โทรศัพทภาคพื้นดิน ประโยชนหลักของระบบเครือขายดังกลาวคือ การใชเพื่อประสานการติดตอที่

เปนระบบเครือขายในอาคารที่ทันสมัย และในบางครั้งระบบจะสามารถอางอิงถึงผูใชบริการระบบ

ไดเชนกัน
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ระบบเครอืขายพืน้ฐานเพิม่สัญญาณรองรบั (Value-Add Common Carrier Networks) 

ใชเพือ่ประสานชองทางการสงสญัญาณทีม่อียูมากมายใหมคีวามสมัพนัธกนัในเบือ้งตน ซึ่งเปนการ

บริการดานการสื่อสารที่มีราคาถูก การเพิ่มสัญญาณ (Value-Add) เปนการเพิ่มประสิทธิภาพใน

การประมวลผล อาท ิการเกบ็และการสงตอขอมลูในเวลาตอมา เสยีคาใชจายนอย สามารถตรวจสอบ

ได และมีการบันทึกรายละเอียดการรับ-สงขอมูลเปนอยางดี

แนวโนมที่สําคัญประการหนึ่งของการสื่อสารโทรคมนาคมอันทันสมัยคือ การทําให

สัญญาณการสื่อสารอยูในรูปของสัญญาณดิจิตอล ซึ่งจะทําใหการสงภาพ เสียง และขอมูล

สารสนเทศในเครือขายเดียวกันเปนไปอยางงายดายขึ้น เชน การสงภาพมัลติมีเดียทางโทรศัพท

เคลื่อนที่ซึ่งเปนรูปแบบหนึ่งของการนําสัญญาณดิจิตอลมาใชในการสื่อสาร และสัญญาณดิจิตอล

นี้สามารถรวมเปนเสนทางเดียวกันได แลวจึงสงไปยังเครือขายดิจิตอลที่มีมาตรฐานเดียวกัน ซึ่ง

เรียกมาตรฐานนี้วา โครงขายบริการสื่อสารรวมระบบดิจิตอล หรือ ISDN (The Integrated 

System Digital Network)

ลักษณะสําคัญ 3 ประการของสื่อใหม (Special Qualities of New Media)3

แมวาสื่อใหมจะมีลักษณะรวมกันกับส่ือด้ังเดิม แตลักษณะของสื่อใหมทําใหการสื่อสาร

ของมนุษยมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ทั้งนี้ โรเจอร (Rogers) ไดศึกษาคุณลักษณะพิเศษของสื่อใหมซึ่ง

ประกอบดวย การตอบสนองอยางฉับพลัน การลดความเปนมวลชนลง และการไมขึ้นอยูกับเวลา 

ซึ่งจะมีผลตอเนื่องไปถึงการเปลี่ยนแปลงประสบการณของมนุษยและการเปลี่ยนแปลงสังคม โดย

มีรายละเอียด ดังนี้

การตอบสนองอยางฉับพลัน (Interactivity)

แตเดิมนั้นคุณสมบัติของการตอบโตกันในการสื่อสารของทั้ง 2 ฝาย จะมีแตเฉพาะใน

การสือ่สารระหวางบคุคลแบบเผชญิหนากนัเทานัน้ แตเมือ่ใดกต็ามหากมกีารใชส่ือกลางในรปูแบบ

ตาง ๆ เขามาเกี่ยวของในการสื่อสาร สงผลใหลักษณะของ “การตอบสนองอยางฉับพลัน” จะหมด

ลงไป แตสื่อใหมจะทําใหเกิดการตอบสนองไดทันที ทําใหมิติดานกาละและเทศะของการสื่อสาร

เปลี่ยนแปลงไปมาก และสามารถสรางบทบาทการแลกเปลี่ยนขอมูลและรูปแบบการสื่อสาร

ระหวางกัน และเปลี่ยนบทบาทในการเปนผูสงสารและผูรับสารไดอยางเทาเทียมกัน

                                                 
3Ibid., pp. 10-13.
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อยางไรก็ตามแมวาการสื่อสารแบบเผชิญหนาสามารถรับรูปฏิกิริยาตอบสนองของ

คูสนทนาไดมากทีสุ่ด เพราะวาเราสามารถแสดงสิง่ทีต่องการทีซ่อนอยูจากการสนทนา การแลกเปลี่ยน

บทบาท แตการสื่อสารวิธีนี้ไมเปนเชนนี้เสมอไป ในขณะที่สื่อใหมมักจะมีการควบคุมขอมูลขาวสาร

ที่จะสื่อออกมาไดมากกวาการสื่อสารแบบเผชิญหนา เพื่อใหผูรับสารสามารถเขาถึงขอมูลไดมาก

ขึ้น สามารถควบคุมภาพ เสียง และขอความที่จะสงออกไปได เชนเดียวกับการสื่อสารดวยโทรศัพท

เคลื่อนที่ในการสงขอความ ภาพ และเสียง ผูสงสามารถควบคุมคุณภาพที่จะสงไปโดยคํานึงถึง

ความเหมาะสม คํานึงถึงผูรับสารวามีความรูสึกอยางไร หากไดรับภาพที่ผูสงสารสงผานโทรศัพท

เคลื่อนที่ ซึ่งเปนขอดีประการหนึ่งในการใชส่ือใหมที่สามารถควบคุมขอมูลขาวสารที่จะสงเองได

การลดความเปนมวลชนลง (De-Massification)

แตเดิมนั้นรูปแบบการสื่อสารแบบสื่อมวลชนจะสรางกลุมผูรับสารแบบเปน “มวลชน” 

(Massified) ขึ้นมา แตสื่อใหมจะทําใหความเปนมวลชนลดลง โดยทําใหระดับของการควบคุมการ

สื่อสารมวลชนแยกออกจากผูสงสารและตัวสื่อของผูรับ เชน การอานหนังสือพิมพ The Sunday 

New York Times ผูอานสามารถเลือกขอความที่อานไดโดยไมสนใจขอความที่ไมมีประโยชนได

เชนกัน

การไมข้ึนอยูกับเวลา (Asynchronity)

การสือ่สารดวยสือ่ใหมเปนการสือ่สารทีไ่มข้ึนอยูกบัเวลา ทัง้ผูสงสารสามารถใชชวงเวลาใด

ก็ไดที่เหมาะสม ขึ้นอยูกับความเปนสวนตัวของผูใช โดยไมตองเขาสูระบบในเวลาพรอม ๆ กัน เชน 

การสงขอความอเิลก็ทรอนกิสเพือ่คุยกนับนเครอืขายคอมพวิเตอร ซึง่เราอาจจะรบัขอความไดทัง้ทีบ่าน

และที่ทํางาน เมื่อใดก็ตามที่เราเขาสูระบบในกรณีการสงขอความมัลติมีเดีย (Multimedia 

Message) หรือขอความสั้น (Short Message) ทางโทรศัพทเคลื่อนที่ ขอความจะปรากฏเมื่อผูใช

โทรศพัทเคลือ่นทีเ่ปดเครือ่งหรืออยูในสถานทีท่ีไ่มสามารถสงสญัญาณโทรศพัทเคลือ่นทีไ่ดโดยไมตอง

เขาระบบ อยางไรก็ตามสื่อใหมไมสามารถประกันไดวาผูรับสารที่เราสงขอความไปใหนั้น จะเปด

อานขอความหรือตอบกลับหรือไม

จากแนวคิดเรื่องสื่อใหม เห็นไดวาในขณะนี้เปนยุคของการสื่อสารอยางแทจริง การ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจนความกาวหนาทางเทคโนโลยีทุก ๆ ดาน 

ทําใหการสื่อสารกลายเปนปจจัยที่มีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากสภาพของสังคมปจจุบันทั้ง

ระดบัชมุชน ระดบัประเทศ จนกระทัง่ถงึระดบัโลกทาํใหผูทีม่ขีอมลูขาวสารมากกวายอมเปนผูไดเปรียบ 

ซึ่งการไดขอมูลขาวสารนั้นก็ไดมาจากวิธีการสื่อสารซึ่งในปจจุบันมีความกาวหนาอยางยิ่ง ทั้งใน

ดานเทคนิควิธีการ และเครื่องมือส่ือสารอันทันสมัย เชน คอมพิวเตอร การสื่อสารทางไกล ทั้งวิทยุ 

โทรทศัน และแมกระทัง่โทรศพัทเคลือ่นทีท่ีถ่กูผลติข้ึนมาเพือ่รองรับรูปแบบการสือ่สารทีเ่ปลีย่นแปลงไป
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แนวคิดเกี่ยวกับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการสื่อสาร

การสื่อสารขอมูลแบบไรสายผานโทรศัพทเคลื่อนที่ไดเขามามีบทบาทในชีวิต ประจําวัน

ของมนุษยมากขึ้น พรอม ๆ กับที่รูปแบบการใชงานของโทรศัพทเคลื่อนที่ก็ไดมีการพัฒนาใหมี

ความหลากหลายเพิม่ข้ึนอยางตอเนือ่ง เพือ่ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชจาํนวนมาก  

โทรศัพทเคลื่อนที่จึงเปนเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีการพัฒนาอยางรวดเร็ว ทั้งการขยายและการ

เชื่อมโยงเครือขายกันมากยิ่งขึ้น สงผลใหการติดตอส่ือสารเปนไปอยางงายดายและสะดวกรวดเร็ว 

ในปจจุบันการนํามัลติมีเดียมาประยุกตการใชงานรวมกับโทรศัพทเคลื่อนที่กําลังไดรับความนิยม

อยางแพรหลาย ในขณะที่การพัฒนาเทคโนโลยีมัลติมีเดียในโทรศัพทเคลื่อนที่ (Mobile  

Multimedia Technology) ก็ดําเนินไปอยางตอเนื่อง  จากเดิมที่เปนเพียงอุปกรณการสื่อสารไรสาย

ซึง่ถกูคดิคนโดยมาโคน ี(Marconi) ในป 18954 จนเขาสูยคุของการพฒันาโทรศพัทเคลือ่นทีท่ีใ่ชตดิตอ

สือ่สารดวยเสยีงพดูเทานัน้ ตอมาไดพฒันาจนโทรศพัทเคลือ่นทีส่ามารถรบั-สงขอมลูไดทัง้ตวัอักษร 

ภาพ และเสียงในปริมาณที่มากขึ้น และสามารถตรวจสอบและปรับปรุงขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นจาก

การรบั-สงขอมลูไดดวยอตัราเรว็ทีเ่หมาะสมเชนกนั รวมถงึรองรบัการทาํงานของแอพพลเิคชัน่ตาง ๆ 

บนระบบเครือขายไรสายไดเปนอยางดี  จนในปจจุบันระบบไดเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับ

ปริมาณของผูใชบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีปริมาณเพิ่มมากขึ้นกวาเทาตัว และขยายขนาดชอง

สัญญาณเพื่อเพิ่มความเร็วของการรับ-สงขอมูลที่เปนภาพเคลื่อนไหวและวิดีโอไดอยางตอเนื่อง

และตลอดเวลา รวมทั้งสามารถแสดงผลการทํางานรวมกับอุปกรณอ่ืน ๆ ไดนอกเหนือจากโทรศัพท

เคลื่อนที่ เชน โนตบุก (Notebook) เครื่องปาลม (Palm) เครื่องพีดีเอ (PDA) และเครื่องพ็อกเก็ตพีซี 

(Pocket PC) เปนตน

                                                 
4พิมพเดือน  จาตุรงคกุล, “บทที่ 3 มัลติมีเดีย: การประยุกตใชงาน,”

<http://uconnect.dpu.ac.th/ dpupost/user/pimdini/folder/37/183.doc>, 19 สิงหาคม 2549.
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พัฒนาการของโทรศัพทเคลื่อนที่5

โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 1 (First Generation: 1G) โทรศัพทเคลื่อนที่เร่ิมจากในยุคแรก

เมื่อประมาณ 20 ปที่ผานมา โดยมีมาตรฐานตาง ๆ ที่กําหนดขึ้นมา อาทิ ระบบ Advanced 

Mobile Phone Service (AMPS), Total Access Communication System (TACS), C-Net, และ 

Nordic Mobile Telephones (NMT) ซึ่งลวนแตเปนเทคโนโลยีการรับ-สงขอมูลแบบอะนาลอกและ

สนับสนุนการติดตอส่ือสารเพื่อสนทนาเทานั้น อีกทั้งยังมีขอจํากัดดานประสิทธิภาพของเครือขาย

ในเรื่องการขยายชองสัญญาณในการรองรับผูใชจํานวนมาก คุณภาพของสัญญาณจึงไมดีนัก   

มีคลื่นรบกวนคอนขางสูง ขนาดโทรศัพทคอนขางใหญ อยางไรก็ตามโทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคที่ 1 

ถือวาประสบความสําเร็จในการสรางตลาดธุรกิจสื่อสารไรสายในหลาย ๆ ประเทศ ผูผลิตอุปกรณ 

(Equipment Manufacturer) ตางพากันขยายฐานตลาดภายในประเทศไปยังตลาดตางประเทศกัน

มากขึ้น

โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 2 (Second Generation: 2G) เปนการสื่อสารไรสายดวย

เทคโนโลยีระบบดิจิตอลสมบูรณแบบ (Full Digital) ซึ่งไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อใหการสื่อสารดวย

เสียงมีคุณภาพเพิ่มข้ึนสูง โดยมีระบบจีเอสเอ็ม (Global System for Mobile communications: 

GSM) ของยุโรปเปนมาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่มีการใชงานมากที่สุด รองมา ไดแก มาตรฐาน 

IS-95 หรือ CDMA, มาตรฐาน IS-136, มาตรฐาน PDC (Personal Digital System) และ PHS 

(Personal Handyphone System) หรือที่รูจักกันดีในประเทศไทยวา พีซีที (PCT)

จนมาถึงยุค 2.5จี เปนยุคที่เนนเรื่องของการรับ-สงขอมูลผานทางเครือขายโทรศัพท

เคลื่อนที่ เนื่องจากระบบในยุค 2จี นั้นไมสามารถใหบริการในเรื่องการรับ-สงขอมูลไดอยางมี 

ประสิทธิภาพ เพราะระบบไมไดถูกออกแบบมาใหสนับสนุนในเรื่องดังกลาวโดยเฉพาะ ดังนั้น  

เครอืขายในยคุ 2.5จ ี จงึพฒันาขึน้เพือ่ตอบสนองความตองการดานการรบั-สงขอมลูของผูใชบริการ

โทรศัพทเคลื่อนที่ในยุคนี้ที่ยังเนนการใหบริการเสียงเปนหลัก แตไดมีการวางพื้นฐานของการบรกิาร

ขอมลู (Data Service) ไวบางคอื เอสเอม็เอส (Short Message Service: SMS), เอ็มเอม็เอส 

(Multimedia Messaging Service: MMS), การดาวนโหลดเสียงเรียกเขา(Download Ringtone) 

แบบโมโนโทน (Monotone) และภาพกราฟฟก (Graphic) ตาง ๆ โดยเปนแคเพียงภาพขาวดําที่มี

ความละเอียดต่ํา นอกจากนี้ราคาของโทรศัพทมือถือเร่ิมตํ่าลงทําใหปริมาณผูใชโทรศัพทเคลื่อนที่มี

                                                 
5ไพโรจน  ไววานิชกิจ,  คัมภีรเทคโนโลยีโทรศัพทมือถือสูยุค 3G (กรุงเทพมหานคร:  

ซีเอ็ดยูเคชั่น, 2548), น. 233-236.
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มากขึ้น โดยปรับเพิ่มจากเครือขายยุค 2จี เดิม ซึ่งเครือขายในยุค 2.5จี นี้คือ เครือขาย CDMA 

2000 1X, เครือขายจีพีอารเอส (General Packet Radio Service: GPRS) และปรับเพิ่มเติมกลาย

เปนเครือขาย EDGE (Enhanced Data rate for GSM Evolution) ซึ่งเปนเครือขายในยุค 2.5จี

และในยุค 2.75จี นี้จะใชการรับ-สงขอมูลในรูปแบบแพ็กเก็จ (Packet)

โทรศัพทเคลื่อนที่ยุคที่ 3 (Third Generation: 3G) เปนระบบเครือขายไรสายรุนลาสุดที่

ทํางานบนพื้นฐานของระบบไอพี (Internet Protocol) ผานอุปกรณพกพา โดยสามารถรับ-สงขอมูล

ดวยความเร็วที่สูงกวาในสภาวะการใชงานที่หยุดนิ่งอยูกับที่หรือมีการเคลื่อนที่อยางตอเนื่องโดย

เนนการเชื่อมตอแบบไรสายดวยความเร็วสูง ทําใหการเชื่อมตอและการรับ-สงขอมูลเปนไปอยาง

รวดเร็ว พรอมทั้งสามารถใชบริการมัลติมีเดียไดอยางสมบูรณแบบและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

เชน การรับ-สงไฟล (File) ที่มีขนาดใหญ การใชบริการวิดีโอหรือคอลล คอนเฟอรเรนซ (Video/Call 

Conference), ดาวนโหลดเพลง, ดูโทรทัศน Streaming ตาง ๆ ซึ่งถาเปรียบเทียบยุค 2จี แลว 

โทรศัพทเคลื่อนที่ยุค 3จี มีชองสัญญาณความถี่และความจุในการรับ-สงขอมูลที่มากกวา นอกจาก

นี้คุณสมบัติหลักของโทรศัพทเคลื่อนที่ยุค 3จี คือ มีการเชื่อมตอกับระบบเครือขายของ 3จี ตลอด

เวลาที่เปดโทรศัพท (Always On) ดวย โดยไมจําเปนตองตอโทรศัพทเขาเครือขาย และเขาระบบ 

(Log-on) ทุกครั้งเพื่อใชบริการรับ-สงขอมูล สําหรับมาตรฐานโทรศัพทเคลื่อนที่ที่รองรับ ไดแก 

UMTS (Universal Mobile Telecommunications System), WCDMA (Wide-band Code 

Division Multiple Access) และ CDMA2000 (Code Division Multiple Access 2000)

ดังนั้น จากพัฒนาการของโทรศัพทเคลื่อนที่จึงสงผลใหเกิดความกาวหนาทางดาน 

โมบายเทคโนโลยีและมัลติมีเดีย ทําใหเห็นถึงคุณประโยชนที่จะนําโทรศัพทเคลื่อนที่มาประยุกตใช

งานในดานตาง ๆ ตัวอยางเชน6

- โมบายบิลล่ิง (M - Billing) ไดแก การแจงคาบริการ การนําเสนอ การชําระเงิน  

เปนตน

- โมบายแคร (M - Care) ไดแก บริการลูกคาสัมพันธ ดูแลสุขภาพ เปนตน

- โมบายเอนเตอรเทนเมนท (M - Entertainment) ไดแก เกมส เพลง วิดีโอ เปนตน

- โมบายแมสเสจจิง้ (M - Messaging) ไดแก การตดิตอส่ือสาร การทาํงานรวมกนั เปนตน

- โมบายคอมเมริซ (M - Commerce) ไดแก การขายสนิคาและบรกิาร การจองตัว๋ เปนตน

- โมบายแบงคกิ้ง (M - Banking) ไดแก การโอนเงิน การชําระเงิน เปนตน

                                                 
6พิมพเดือน  จาตุรงคกุล, “บทที่ 3 มัลติมีเดีย: การประยุกตใชงาน,”

<http://uconnect.dpu.ac.th/ dpupost/user/pimdini/folder/37/183.doc>, 19 สิงหาคม 2549.
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จากแนวคิดเกี่ยวกับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการสื่อสาร ทําใหผูวิจัยทราบถึง

พัฒนาการของโทรศัพทเคลื่อนที่ตั้งแตยุคแรกเริ่มจนมาถึงยุคปจจุบัน ตลอดจนทราบรูปแบบของ

บริการเสรมิตาง ๆ ทีม่าพรอม ๆ กบัการพฒันาเทคโนโลยขีองโทรศพัทเคลือ่นที ่โดยเฉพาะบรกิารเสริม

เอสเอ็มเอสที่มีบทบาทในการนําเสนอขอมูลขาวสารตาง ๆ ในปจจุบัน ดวยคุณลักษณะเฉพาะที่

งายและสะดวกรวดเร็วซึ่งจะชวยใหผูใชบริการไมพลาดการติดตอ ผูวิจัยจะนํามาใชเปนแนวทางใน

การสอบถามกลุมตัวอยางเกี่ยวกับปจจัยในการเปดรับขาวดวนของกลุมตออยางตอไป

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสาร

การสื่อสารเปนปจจัยหนึ่งที่จําเปนสําหรับการดําเนินชีวิตของมนุษยในสังคม เพราะ

นอกเหนือจากความตองการปจจัยพื้นฐานในทุกดานแลว มนุษยยังตองการมีความสัมพันธกับ

บุคคลอื่น หรือกลุมบุคคลอื่น ดังนั้น ขาวสารจึงเปนสิ่งที่มีความจําเปนอยางมากในชีวิตประจําวัน

ของมนษุย เนือ่งจากมนษุยเปนสตัวสงัคมทีต่องมกีารแลกเปลีย่นขาวสารซึง่กนัและกนั และขาวสาร

จะเปนปจจัยหนึ่งที่จะกําหนดการตัดสินใจของมนุษยโดยเฉพาะในยามที่มนุษยเกิดปญหาและเกิด

ความไมแนใจในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

ทั้งนี้ ชารลส เค แอตคิน (Charles K. Alkin)7 กลาวไววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากจะ

มีหูตาที่กวางไกล มีความรูความเขาใจในสภาพแวดลอม และเปนคนที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณ

กวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย

ความหมายของการเปดรับสื่อมวลชน

โรเจอรส และ สเวนนิ่ง (Rogers and Svenning)8 ใหคํานิยามวา ส่ือมวลชนครอบคลุม

ถึงสื่อ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร และภาพยนตร ดัชนีในการจัดการเปดรับส่ือมวลชน

                                                 
7Charles K. Alkin, 1973, อางถึงใน นันทวัน  สุชาโต, “เอกสารประกอบการสอนวิชา

ทฤษฎีและแนวทางการศึกษาการสื่อสารมวลชน,” คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย,

ม.ป.ป. (อัดสําเนา).
8Rogers and Svenning, 1969, อางถึงใน  สุนีย  โรจนโอฬารรัตน, “บทบาทของสื่อ

และปจจัยที่มีผลตอการยอมรับการดื่มไวนของผูบริหารในองคกรธุรกิจในเขตกรุงเทพมหานคร,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2539), น. 26.
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ประกอบดวยจํานวนรายการวิทยุที่รับฟงตอสัปดาห การอานหนังสือพิมพตอสัปดาห ภาพยนตรที่ดู

ตอป และอื่น ๆ

เบคเกอร (Becker) ไดใหความหมายของการเปดรับส่ือไวดังนี้9

1. การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) คือ บุคคลจะแสวงหาความรูเพื่อ

ตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอื่นในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง หรือเร่ืองทั่ว ๆ ไป

2. การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับส่ือเพื่อตองการ

ทราบขอมูลที่ตนสนใจอยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะเรื่องหรือรายการที่สนใจหรือมีผูแนะนํามา

3. การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) คือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร 

เพราะตองการทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพื่อผอนคลายอารมณ

จากงานวจิัยของแม็คลอยด และคณะ (Mcleod and other)10 กลาววา ตัวชี้ (Index) ที่

ใชวัดพฤติกรรมการเปดรับส่ือ (Media Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยาง คือ

1. วัดจากเวลาที่ใชสื่อ
2. วัดจากความถี่ของการใชสื่อแยกตามประเภทของเนื้อหารายการที่แตกตางกัน
แม็คลอยด กลาววา การวัดในเรื่องเวลาที่ใชกับส่ือมีขอเสียตรงที่วา คําตอบขึ้นอยูกับ

ปจจัยหลายอยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางที่คนมีอยู และการมีสื่อใกลตัว (Availability 

of Medium) ดวยเหตุนี้ คําตอบที่เกี่ยวกับเวลาที่ใชกับส่ือจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดใน

ทางจิตวิทยา และมักไมใหผลที่ชัดเจนเมื่อนําไปเชื่อมโยงความสัมพันธกับตัวแปรอื่น และเพื่อแก

ปญหาความไมชัดเจนในเรื่องนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวลชน โดยใชความถี่ของการ

ใชส่ือเฉพาะอยางเจาะจงในเนื้อหา เชน วัดความถี่ของการอานขาวที่มีเนื้อหาหนักในหนังสือพิมพ 

ความถี่ของการชมรายการโทรทัศน และความถี่ของการรับฟงรายการวิทยุ เปนตน

ดังนั้น อาจสรุปไดวา การเปดรับส่ือมวลชน หมายถึง ความบอยครั้งในการเปดรับระยะ

เวลา ชวงเวลา รวมไปถึงจํานวนสื่อมวลชนที่ใชในการเปดรับขาวสารดวย

                                                 
9Samual L. Becker, Discovering Mass Communication (Illinois: Scott

Foresman and Company Glenview, 1987), p. 74.
10Mcleod and O’Keefe, “Socialization Perspective,” in Current Perspective in

Mass Communication Research, edited by Kline and Tichenor (London: Sage

Publication, 1972), p. 123 .
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เหตุผลที่ทําใหบุคคลเลือกรับขาวสาร

มาสโลว (Maslow)11 กลาววา มนุษยมีความตองการอยากเรียนรู (Needs for 

Cognitive) ซึ่งเปนความตองการที่จะแสวงหาระเบียบ และความเขาใจสภาวะแวดลอมของตนเอง 

ความตองการที่จะเรียนรูนี้เปนแรงผลักดันที่มนุษยเรียนรูมาจากสังคม โดยมาสโลวไดชี้ใหเห็น

ขอเท็จจริงของศึกษาส่ือสารมวลชนดังตอไปนี้

1. มนุษยเจาะจงแสวงหาขาวสาร ไมไดถูกยัดเยียดใหอาน ดู หรือฟง มนุษยมีทาง

เลือกที่จะหลบหลีกขาวสารไดถาตองการ

2. การใชสื่อสารมวลชนของมนุษยมีจุดมุงหมาย (Goal-Directed)

3. ส่ือสารมวลชนตองแขงขันกับส่ิงเราอื่น ๆ อีกหลายอยางที่อาจจะตอบสนองความ

ตองการรู (Need for Orientation) ของมนุษยได

4. มนุษยเปนผูกําหนดความตองการของตัวเองจากความสนใจ แรงจูงใจที่เกิดข้ึนใน

กรณีตาง ๆ กัน

5. มนุษยทุกคนเปนปจเจกบุคคลที่มีความตองการสวนตัว
แม็คคอมส (McCombs) และเบคเกอร (Becker)12 เปนนักสื่อสารมวลชนที่มีแนว

ความคิดคลายคลึงกับมาสโลวในเรื่องของความตองการรับรูขาวสาร โดยไดทําการวิจัยที่เนนให

เห็นถึงเหตุผลของบุคคลในการติดตามขาวสารจากสื่อ เปน 6 หัวขอ ดังนี้

1. เพื่อตองการรูเหตุการณ (Surveillance) โดยการสังเกตการณ และติดตามความ

เคลื่อนไหวตาง ๆ จากสื่อมวลชนเพื่อใหรูเทาทันตอเหตุการณ ใหทันสมัย และรูวาอะไรมีความ

สําคัญที่จะเรียนรู

2. เพื่อชวยในการตัดสินใจ (Decision) โดยเฉพาะการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับ

ชีวิตประจําวัน โดยการรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลสามารถกําหนดความเห็นของตนตอสภาวะหรือ

เหตุการณรอบ ๆ ตัว

3. เพื่อตองการขอมูลประกอบการสนทนา พูดคุยในชีวิตประจําวัน (Discussions) 

โดยการรับส่ือมวลชนทําใหบุคคลมีขอมูลที่นําไปใชในการพูดคุยกับบุคคลอื่น

                                                 
11Maslow, อางถึงใน เสรี  วงษมณฑา, “จิตวิทยาในการสื่อสาร,” วารสารธรรมศาสตร

9 (เมษายน-มิถุนายน 2523):6.
12Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker, Using Mass Communication

Theory (Englewood Ciffs, New Jersey: Prentice Hall, 1979), pp. 51-52.
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4. เพื่อตองการมีสวนรวม (Participating) โดยเหตุการณและความเปนไปตาง ๆ ที่เกิด

ขึ้นรอบ ๆ ตัว

5. เพือ่เสรมิความคดิเหน็หรอืการสนบัสนนุการตดัสนิใจทีไ่ดกระทาํไปแลว (Reinforcement)

6. เพื่อความบันเทิง (Relaxing and Entertainment) เพื่อความเพลิดเพลินและ

ผอนคลายอารมณ

วิลเบอร แชรม (Wilbur Schramm) ไดสรุปถึงองคประกอบยอยที่มีบทบาทสําคัญตอ

พฤติกรรมการเลือกรับขาวสารคือ13

1. ประสบการณทําใหผูรับสารแสวงหาขาวแตกตางกัน
2. การประเมินสาระประโยชนของขาวสาร ผูรับสารจะแสวงหาขาวสารเพื่อสนอง 

จุดประสงคของตนอยางใดอยางหนึ่ง

3. ภูมิหลังแตกตางกัน ทําใหมีความสนใจตางกัน

4. การศึกษาและสภาพแวดลอม ทําใหมีความแตกตางในพฤติกรรมการเลือกรับส่ือ 

และเนื้อหาขาวสาร

5. ความสามารถในการรับสาร เกี่ยวกับสภาพรางกายและจิตใจ ทําใหพฤติกรรม

การเปดรับสารตางกัน

6. บุคลิกภาพมีผลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การโนมนาวจิตใจ และพฤติกรรมของ

ผูรับสาร

7. อารมณ สภาพทางอารมณของผูรับสาร จะทําใหผูรับเขาใจความหมายของขาวสาร
หรืออาจเปนอุปสรรคของความเขาใจความหมายของขาวสารก็ได

8. ทศันคต ิจะเปนตวักาํหนดทาทขีองการรบัและตอบสนองตอสิง่เราหรอืขาวสารทีไ่ดรับ

ผูรับสารแตละคนตางก็มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนตามแบบเฉพาะของตนซึ่ง

แตกตางกันไป เมอรวิล และโลเวนสเตนน (Merrill and Lowenstein)14 ไดสรุปแรงผลักดันให

บุคคลใดบุคคลหนึ่งเลือกรับส่ือ ซึ่งเกิดจากพื้นฐาน 4 ประการคือ

                                                 
13Wilbur Schramm, Channels and Audiences in Handbook of Communication

(Chicago: Rand Menelly College Publishing Company, 1973), pp. 121-122.
14John C. Merrill and Ralph L. Lowenstein, Media, messages, and men; new

perspectives in communication (New York: Longman, 1979), pp. 134-135.
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1. ความเหงา เพราะมนุษยตองการมีเพื่อน จึงไมสามารถอยูไดเพียงลําพัง สื่อมวลชน

จึงเปนเพื่อนแกเหงาได และบางครั้งบางคนก็พอใจที่จะอยูกับส่ือมวลชนมากกวาอยูกับบุคคล

เพราะสื่อมวลชนไมสรางแรงกดดันในการสนทนาหรือแรงกดดันทางสังคมใหแกตนเอง

2. ความอยากรูอยากเห็น มนุษยมีความอยากรูอยากเห็นในส่ิงตาง ๆ อยูแลวตาม

ธรรมชาติ ดังนั้น ส่ือมวลชนจึงถือเอาจุดนี้เปนหลักสําคัญในการเสนอขาวสาร โดยเริ่มเสนอจากสิ่ง

ใกลตวักอน ไปจนถงึสิง่ทีอ่ยูหางตวัออกไป เพราะสญัชาตญาณของมนษุยทีต่องการจะรบัรูขาวสาร

เพื่อตอบสนองความตองการอยากรู ไมวาสิ่งที่อยากรูนั้นจะสงผลกระทบตอตนเองหรือไมก็ตาม

3. ประโยชนใชสอย (Self Aggrandizement) มนษุยจะแสวงหาขาวสารและใชขาวสาร

เพือ่ประโยชนของตนเอง เพือ่ชวยใหความคดิของตนบรรล ุ เพือ่ใชขาวสารทีไ่ดมาเสรมิบารม ี การชวย

ใหตนเองสะดวกสบาย หรือใหความบันเทิงแกตน จะเลือกสื่อที่ใชความพยายามนอยที่สุด (Least 

Effort) แตไดผลประโยชนตอบแทนที่ดีที่สุด (Promise of Reward) 15

4. สาเหตจุากตัวสือ่ซ่ึงมลัีกษณะกระตุนและชีน้าํทาํใหผูรับขาวสารตองการไดรับขาวสาร

นัน้ นอกจากองคประกอบเกีย่วกบัอาย ุ เพศ การการศกึษา สภาพทางเศรษฐกจิ และสงคม ตลอดจน

ทัศนคติ ความเชื่อตาง ๆ จะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมในการเปดรับสารแลว คุณสมบัติเฉพาะของสื่อ

แตละชนดิมสีวนทาํใหผูรับขาวสารจากสือ่มวลชน มจีาํนวน องคประกอบทีแ่ตกตางกนั เพราะผูรับสาร

จะเลอืกรับขาวสารจากสือ่มวลชนเฉพาะอยางทีส่ามารถตอบสนองความตองการและความพงึพอใจ

ของตนเอง เชน คนดูโทรทัศนแทนการออกนอกบาน เปนตน

ทั้งนี้ ศิริชัย  ศิริกายะ และกาญจนา  แกวเทพ ไดศึกษาชุดตัวแปรที่เกี่ยวของกับความ

ตองการทีจ่ะไดรับการสนองจากสือ่มวลชนทีแ่มคเควล (McQuail) และคณะสรางไว และไดปรับปรุง

ขึ้นใหมเพื่อใหสอดคลองกับการใชส่ือมวลชนโดยผูรับสารดังนี้16

1. ความตองการสารสนเทศ
- เพื่อทราบถึงเหตุการณที่เกี่ยวของกับตนเอง สภาพปจจุบันที่อยูรอบตัวและ

สภาพปจจุบันของสังคมและโลก

                                                 
15Wilbur Schramm, 1954, อางถึงใน ชวรัตน  เชิดชัย,  ความรูทั่วไปเกี่ยวกับ

การสื่อสารมวลชน (กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2527), น. 171.
16ศิริชัย  ศิริกายะ และ กาญจนา  แกวเทพ, ทฤษฎีการสื่อสารมวลชน

(กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ม.ป.ป.), น. 110-112.
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- เปนเครื่องมือในการแสวงหาขอแนะนําในการปฏิบัติ หรือความคิดเห็นและการ

ตัดสินใจ

- สนองความอยากรูอยากเห็น และสนองความสนใจ

- ใหการเรียนรู เปนการศึกษาดวยตนเอง

- สรางความรูสึกที่มั่นคง โดยใชความรูที่ไดมาจากสื่อมวลชน

2. ความตองการสรางความมีเอกลักษณใหแกบุคคล
- ใหแรงเสริมคานิยมสวนบุคคล

- ใหตัวแบบทางพฤติกรรม

- แสดงออกรวมกับคานิยมของคนอื่น ๆ (ในสื่อมวลชน)

- มองทะลุลึกเขาไปภายในตนเอง

3. ความตองการรวมตัวและปฏิสัมพันธทางสังคม
- มองทะลุลึกเขาไปในสภาพแวดลอมของผูอ่ืน

- แสดงออกรวมกับผูอ่ืน และเกิดความรูสึกในลักษณะที่เปนเจาของ

- นําไปใชในการสนทนาและปฏิสัมพันธทางสังคม

- ใชแทนเพื่อน

- ชวยในการดําเนินตามบทบาททางสังคม

- สรางสายสัมพันธกับครอบครัว เพื่อน และสังคม

4. ความตองการความบันเทิง
- การหลบหนี หรือหลีกเลี่ยงจากปญหาตาง ๆ

- การผอนคลาย

- ไดวัฒนธรรมที่เปนของแท ไดความสนุกสนานทางสุนทรียะ

- เพื่อใชเวลาใหหมดไป

- ปลดปลอยอารมณ

- เปนการกระตุนทางเพศ

อยางไรก็ตามในการเลือกใชสื่อของผูรับสารนั้น ผูรับสารยังมีบทบาทในการเลือกสรร

ขาวสารที่ตนเองตองการแตกตางกันไปในแตละบุคคล ซึ่งกระบวนการเลือกสรรเปรียบเสมือน

เครือ่งกรอง (Filters) ขาวสารในกระบวนการรบัรูของมนษุย ประกอบดวยการกลัน่กรอง 3 ชัน้ดงันี้17

                                                 
17พีระ  จิรโสภณ, “ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีสื่อสารมวลชน,” ใน เอกสารการสอน

ชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 11 (นนทบุรี: โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช,

2529), น. 636-639.
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1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 

หมายถึง แนวโนมที่ผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสาร จากแหลงหนึ่งแหลงใดที่มีอยูดวยกัน

หลายแหลง เชน การเลือกซื้ออานหนังสือพิมพฉบับใดฉบับหนึ่ง เลือกเปดวิทยุสถานีใดสถานีหนึ่ง

หรือเลอืกชมโทรทศันชองใดชองหนึง่ การเลอืกเปดรบัขาวสารนีม้คีวามสมัพนัธกบัปจจยัทีเ่กีย่วของ

หลายประการ เชน ทัศนคติเดิมของผูรับสารตามทฤษฎีความไมลงรอยของความรูความเขาใจ 

(Theory of cognitive dissonance) โดย เฟสติงเจอร (Festinger)18 กลาววา บุคคลมักจะแสวงหา

ขาวสารเพื่อสนับสนุนทัศนคติเดิมที่มีอยู และหลีกเลี่ยงขาวสารที่ขัดแยงกับความรูสึกนึกคิดเดิม

ของตน ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารใหมที่ไมลงรอยหรือสอดคลองกับความรูสึกความเขาใจหรือ

ทศันคตทิีม่อียูแลว จะทาํใหเกดิภาวะทีไ่มสมดลุหรอืมคีวามไมสบายใจ ดงันัน้ การทีล่ดหรือหลกีเลี่ยง

ภาวะดังกลาวได ก็ตองแสวงหาหรือเลือกสรรเฉพาะขาวสารที่ลงรอยกับความคิดเดิมของตน

นอกจากทัศนคติดั้งเดิมแลว ยังมีปจจัยดานสังคม จิตใจ และลักษณะสวนบุคคล

อีกหลายประการที่เปนตัวกําหนดในการเลือกเปดรับขาวสาร ไดแก สถานภาพทางเศรษฐกิจและ

สังคม ความเชื่อ อุดมการณ ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม ประสบการณ เปนตน

2. การเลือกรับรูหรือตีความ (Selective Perception or Selective Interpretation) 

เปนกระบวนการกลั่นกรองขั้นตอมา เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใดแหลงหนึ่งแลว ก็ไมได

หมายความวาขาวสารนัน้จะถกูรับรูและเปนไปตามเจตนารมณของผูสงสารทัง้หมด แตผูรับสารแตละ

คนอาจจะตีความหมายขาวสารชิ้นเดียวกันที่สงผานสื่อมวลชนไมตรงกัน เพราะความหมายของ

ขาวสารที่สงไปถึงมิไดอยูที่ตัวอักษร รูปภาพ หรือคําพูดเทานั้น แตอยูที่ผูรับสารที่จะเลือกรับรู หรือ

เลือกตีความหมายตามความเขาใจของตัวเองหรือตามทัศนคติตามประสบการณ ตามความเชื่อ 

ตามความตองการ ตามความคาดหวัง ตามแรงจูงใจ ตามสภาวะทางรางกายหรือสภาวะทาง

อารมณขณะนั้น เปนตน

3. กระบวนการเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจํา

ขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ เปนตน และมักจะลืมส่ิงที่ตนเอง

ไมสนใจหรือไมเห็นดวยไดงายกวา การเลือกจดจํานั้นเปรียบเสมือนเครื่องกรองชั้นสุดทายที่มีผล

ตอการสงสารไปยังผูรับสาร ในบางครั้งขาวสารอาจจะถูกปฏิเสธตั้งแตชั้นแรกโดยการไมเลือกอาน 

ฟงหรือชมส่ือมวลชนบางฉบับหรือบางรายการ ในกรณีที่ผูรับสารหลีกเลี่ยงไมได ผูรับสารก็อาจ

พยายามตคีวามขาวสารทีไ่ดรับตามความเขาใจหรอืความตองการของตนเอง แตหากวาขาวสารนั้น

                                                 
18L.A Festinger, 1957, อางถึงใน เร่ืองเดียวกัน.
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ไมเปดโอกาสใหตีความแตกตางไปไดผูรับสารก็ยังมีโอกาสปฏิเสธขาวสารนั้นไดอีกเปนชั้นสุดทาย 

คือเลือกจดจําเฉพาะบางสวนที่ตนเองสนใจหรือตองการเทานั้น

ปจจัยที่มีความสัมพันธตอการเปดรับขาวสารของผูรับสาร

คนเราทุกคนมีธรรมชาติในการเปดรับขาวสารอยูตลอดเวลา แตจะเปดรับส่ืออยางไร

นั้นขึ้นอยูกับปจจัยที่เปนตัวกําหนด คือ

1. ปจจยัทีม่องจากแงมมุของผูรับสารเองเปนปจจยัทีม่คีวามสาํคญัมากแบงเปน 2 สวน

1.1 ปจจัยที่วิเคราะหตามทฤษฎีการสื่อสาร19 วิเคราะหถึงปจจัยของการสื่อสาร

ของผูรับสารในแบบจําลองกระบวนการสื่อสารดังนี้

1.1.1 ทักษะในการสื่อสาร (communication Skills) ถาผูรับสารไมสามารถ

ฟง อาน หรือ คิด เขาจะไมสามารถรับสารที่ผูสงสารสงไปได

1.1.2 ทัศนคติ (Attitude) ผูรับสารจะถอดรหัสขาวสารอยางไร มีสาเหตุ 

บางสวนมาจากทัศนคติ ทั้งทัศนคติตอตนเอง ผูสงสาร และขาวสาร ซึ่งจะมีผลตอการเปดรับสาร

และการแปลขาวสารของผูรับทั้งสิ้น

1.1.3 ระดับความรู (Knowledge Level) ผูรับสารที่มีระดับความรูแตกตาง

กันมีแนวโนมที่จะรับรูสิ่งรอบขางแตกตางกัน และมีแนวโนมที่จะแปลความหมายของขาวสาร 

แตกตางกัน

1.1.4 ระบบสังคม (Social System) มนุษยทุกคนมีบทบาทหนาที่ในสังคม

แตกตางกัน เชน นักศึกษา ลูกจาง อาจารย ฯลฯ สถานภาพที่แตกตางกันมีผลทําใหการเปดรับและ

การตีความขาวสารแตกตางกัน

1.1.5 วัฒนธรรม (Culture) หมายถึง ลักษณะที่แสดงถึงความเปนระเบียบ

เรียบรอย ความกลมเกลียว ศีลธรรมอันดีของประชาชนและระบบหรือวิถีการดําเนินชีวิตของผูคน

ในสังคม ซึ่งแตละสังคมจะมีวัฒนธรรมเปนของตัวเองในการกําหนดวิถีชีวิต ความสัมพันธของคน

ในสังคม และเปนตัวชี้วัดใหเห็นความแตกตางระหวางสังคม วัฒนธรรมของผูรับสารจึงเปนปจจัยที่

สําคัญอยางหนึ่งที่มีผลตอการเปดรับและการตีความขาวสาร

                                                 
19David K. Berlo, The process of communication; an introduction to theory and

practice (New York: Holt, Rinehart and Winston, 1960), pp. 50-54.
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1.2 ปจจัยที่วิเคราะหตามลักษณะทางประชากรศาสตร ผูรับสารแตละคนจะมี
ลักษณะทางประชากรศาสตรเฉพาะบุคคล โดยเฉพาะความแตกตางในเรื่อง เพศ อายุ การศึกษา 

ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจ ภูมิลําเนา

2. ปจจัยดานบุคลิกภาพและจิตวิทยาสวนบุคคล มีแนวคิดวาคนเราแตละคนมีความ

แตกตางเฉพาะตัวบุคคลอยางมากในดานโครงสรางทางจิตวิทยาสวนบุคคล ซึ่งเปนผลสืบเนื่องมา

จากลกัษณะการอบรมเลีย้งดทูีแ่ตกตางกนั การดาํรงชวีติในสภาพแวดลอมทางสงัคมทีไ่มเหมอืนกนั 

ซึง่สงผลกระทบถงึระดบัสตปิญญา ความคดิ ทศันคต ิตลอดจนกระบวนของการรบัรู การเรยีนรู และ

การจูงใจ

3. ปจจยัดานสภาพความสมัพนัธทางสงัคม เนือ่งจากคนเรามกัจะยดึตดิกบักลุมสังคมที่

ตนสงักดัอยูเปนกลุมอางองิ (Reference Group) ในการตดัสนิใจทีจ่ะแสดงออกซึง่พฤตกิรรมใด ๆ ก็

ตาม นัน่คอื มกัจะคลอยตามกลุมในแงความคดิ ทศันคต ิและพฤตกิรรม เพือ่ใหเปนทีย่อมรับของกลุม

นอกจากนัน้ เดอ เฟลอร (De Fleur)20 ไดแสดงกรอบแนวความคดิพืน้ฐานเกีย่วกบัอิทธพิล

ของสื่อตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยการพิจารณาปจจัยตาง ๆ ที่เกิดขึ้นเปนตัวแปรแทรก 

(Intervening Variables) ระหวางสื่อที่เปนตัวกระตุน (Stimulus) กับพฤติกรรมการตอบสนอง 

(Response) โดยแยกเปนทฤษฎกีารจดัลาํดบัชัน้ในสงัคม (The Social Categories Theory) ทฤษฎีนี้

ไดแยกบุคคลออกมาเปนกลุม โดยยึดถือ เพศ อายุ รายได สถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเปน

ตัวกําหนด ตัวแปรเหลานี้มีผลตอการเปดรับขาวสารจากสื่อมวลชน โดยบุคคลที่อยูในสังคมกลุม

เดยีวกนัจะมพีฤตกิรรมการเปดรับขาวสารและปฏกิริิยาตอการเปดรับขาวสารจากสือ่มวลชนคลายกัน

ลักษณะการเปดรับสื่อของผูรับสาร

พรทิพย  วรกิจโภคาทร21 ไดสรุปถึงการเปดรับส่ือของผูรับสารวา ผูรับสารจะเลือกเปด

รับส่ือตามลักษณะ ดังตอไปนี้

                                                 
20De Fleur, อางถึงใน พีระ  จิรโสภณ, “ทฤษฎีเกี่ยวกับตัวแปรแทรกระหวางสิ่งเราและ

การตอบสนอง,” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาหลักและทฤษฎีการสื่อสาร, หนวยที่ 11 (นนทบุรี:   

โรงพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 645-646.
21พรทิพย  วรกิจโภคาทร, “หลักและทฤษฎีการสื่อสาร : ผูรับสาร,” ใน เอกสารการสอน

ชุดวิชานิเทศศาสตร, หนวยที่ 1-8 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 292.



33

1. เลือกสื่อที่สามารถจัดหามาได (Availability) ธรรมชาติของมนุษยนั้นจะใชความ

พยายามเพียงระดับหนึ่งเทานั้น อะไรที่ไดยากมาก ๆ มักจะไมไดรับการเลือก แตถาสามารถไดมา

ไมยากนักมักจะเลือกสิ่งนั้น เชนเดียวกับส่ือ ผูรับสารจะเลือกสื่อที่ไมตองใชความพยายามมาก 

เชน ในชนบทประชาชนสวนใหญจะเปดรับส่ือวิทยุกระจายเสียงเปนสําคญั เพราะตนเองสามารถ

จัดหาวิทยุมาไดงายกวาสื่ออ่ืน เปนตน

2. เลือกสือ่ทีส่อดคลอง (Consistency) กบัความรู คานยิม ความเชือ่และทศันคตขิองตน 

เชน นสิิตนกัศกึษา และนกัวชิาการ มกันยิมอานหนงัสอืพมิพมตชินหรือสยามรฐั มากกวาหนงัสอืพิมพ

อ่ืน เพราะหนังสือพิมพดังกลาวใหขาวสารสาระความรูในแงวิชาการที่สอดคลองกับตน

3. เลือกสื่อที่ตนสะดวก (Convenience) ปจจุบันผูรับสารสามารถเลือกรับส่ือไดทั้ง

ทางวทิยโุทรทศัน วทิยกุระจายเสยีง หนงัสอืพมิพ นติยสาร และสือ่บุคคล แตละคนกจ็ะมพีฤตกิรรม 

การรับส่ือที่แตกตางกันตามที่ตนสะดวก เชน บางคนมักนิยมรับฟงขาวสารทางวิทยุกระจายเสียง

ขณะขับรถ บางคนชอบนั่งหรือนอนชมวิทยุโทรทัศน บางคนชอบอานหนังสือในหองสมุด เปนตน

4. เลือกสื่อตามความเคยชิน (Accustomedness) ปกติจะมีบุคคลกลุมหนึ่งในทุก

สังคมที่จะไมคอยเปลี่ยนแปลงการรับส่ือที่ตนเคยรับอยู ซึ่งมักจะพบในบุคคลที่มีอายุมาก เชน เคย

ฟงวิทยุกระจายเสียงเปนประจํามักจะไมสนใจวิทยุโทรทัศน หรือส่ืออยางอื่น เปนตน

5. ลักษณะเฉพาะของสื่อ จากที่กลาวมาทั้งสี่ขอนั้นเปนความตองการสื่อของผูรับสาร

เปนหลัก แตในขอนี้กลับเปนคุณลักษณะของสื่อที่มีผลตอการเลือกสื่อของผูรับสาร เชน ลักษณะ

เดนของหนังสือพิมพ คือ สามารถใหขาวสารในรายละเอียดดีกวา ราคาถูก และสามารถนําติดตัว

ไปไดทุกหนแหง หรือวิทยุโทรทัศน ทําใหเห็นภาพเปนจริงได เราใจ มีความรูสึกเหมือนอยูรวมใน

เหตุการณมีแสงสีดึงดูดใจ ในขณะดูวิทยโุทรทัศนสามารถพักผอนอิริยาบถไดสบาย และลักษณะ

ของโทรศัพทเคลื่อนที่ที่พกพาไดสะดวก เปนตน

นอกจากนัน้ พรทพิย  วรกจิโภคาทร ยงัไดกลาวถงึ ความสมัพนัธของผูรับสารตอขาวสาร

อยู 4 ประการ คือ

1. ความตองการขาวสารที่เปนประโยชน (Utilization) ผูรับสารจะเปดรับขาวสารที่

เปนประโยชนแกตนเองเปนสําคัญ เชน ฟงเพลงเพื่อความบันเทิง ฟงหรืออานขาวกีฬาที่ตนเองเลน

หรืออานขาวที่จะเปนประโยชนในการประกอบอาชีพ เปนตน

2. ความตองการขาวสารทีส่อดคลอง (Consistency) กบัคานยิม ความเชือ่และทศันคติ

ของผูรับสาร ผูรับสารมักจะเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความเชื่อ คานิยม หรือทัศนคติของตน 

ขาวสารใดที่ไมสอดคลองมักจะไมไดรับความสนใจ หรือไดรับการปฏิเสธจากผูรับสาร
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3. ความตองการขาวสารที่สะดวกในการไดมา (Availability) ผูรับสารนั้นจะมีขอจํากัด

ในการเปดรับขาวสาร ถึงแมขาวสารจะเปนขาวสารที่ใหประโยชนและสอดคลองกับตัวเอง แตถา

ขาวสารดังกลาวไดมาดวยความยากลําบากหรือไมสะดวก ผูรับสารก็ไมอาจเปดรับขาวสารนั้นได 

ดังนั้น พฤติกรรมหนึ่งของผูรับสาร คือ ความสะดวกในการไดรับขาวสาร

4. ความอยากรูอยากเห็น (Curiosity) เปนความตองการที่อยากมีประสบการณ

ใหม ๆ ซึ่งเปนธรรมชาติของมนุษยอยางหนึ่ง และยิ่งอยูในสังคมปจจุบันที่มีอะไรเปลี่ยนแปลง มี

ประสบการณใหม ๆ ตลอดเวลา เหลานี้เปนสิ่งสําคัญที่ทําใหมนุษยเปดรับขาวสาร

อยางไรก็ตามสื่อมวลชนมีหลากหลายและมีคุณสมบัติแตกตางกันไป ดังนั้น เพื่อให

การตัดสินใจเลือกใชส่ือมวลชนตาง ๆ มีประสิทธิภาพ นภาภรณ  อัจฉริยะกุล22 ไดกลาวถึง 

หลักเกณฑการตัดสินใจเลือกใชสื่อมวลชนตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพดังนี้

1. ความสามารถของสื่อในการเขาถึงผูรับสาร คือ การนําคุณสมบัติของสื่อมาใชใน

การพิจารณาเลือกใชส่ือในการสื่อสาร คุณสมบัติเหลานี้ประกอบดวย

1.1 ความสามารถของสื่อ ในการทําใหผูรับสารเกิดความเขาใจไดอยางรวดเร็ว 

เชน โทรทัศนยอมไดเปรียบสื่ออ่ืน เพราะผูรับสารสามารถเห็นทั้งภาพและไดยินเสียง วิทยุมีความ

สามารถทําใหผูรับสารเขาใจงายรองลงมา ส่ือส่ิงพิมพจะเสียเปรียบสื่ออ่ืนในดานนี้ เพราะผูรับสาร

ตองมีความสามารถในการอาน เปนตน

1.2 ความสามารถของผูรับสาร ในการเปนเจาของสือ่ สือ่แตละสือ่มรีาคาแตกตางกัน 

ในแงของผูรับสารสื่อส่ิงพิมพ โดยเฉพาะผูซื้อเมื่ออานจบแลวก็ตองทิ้งไป วิทยุเปนสื่อที่คนเลือกไว

ใชประจําบาน เพราะราคาถูกเมื่อเทียบกับโทรทัศน

1.3 ความครอบคลมุของสือ่ หมายถงึ ความสามารถของสือ่ในการเขาถงึกลุมเปาหมาย

เปนอัตราสวนรอยละของการครอบครองสื่อ ๆ ใดของจํานวนครัวเรือนในอาณาบริเวณหนึ่ง

2. งบประมาณในการซื้อส่ือ สื่อมวลชนที่มีอยูนั้นสวนใหญจะมีรายไดจากการขาย

เวลาหรือหนากระดาษเพื่อโฆษณา ผูตองการใชสื่อจึงมีความจําเปนที่จะตองมีงบประมาณในการ

ซื้อส่ือเหลานี้ สื่อตาง ๆ มีราคาถูก แพง ตลอดจนคุณสมบัติที่แตกตางกัน งบประมาณซื้อส่ือ

สามารถใชเปนหลักเกณฑในการเลือกใชส่ือได เพราะถาผูใชสื่อมีงบประมาณมากโอกาสที่จะเลือก

ส่ือหลาย ๆ ประเภท หรอืส่ือทีม่รีาคาสงู และการกาํหนดความถีใ่นการสือ่สารยอมมมีากกวาผูสงสารที่

มีงบประมาณนอยกวา

                                                 
22นภาภรณ  อัจฉริยะกุล,  “ส่ือในการสื่อสาร,”  ใน  เอกสารการสอนชุดวิชา หลักและ

ทฤษฎีการสื่อสาร,  หนวยที่ 1-8 (นนทบุรี: มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2529), น. 396-399.
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3. การพจิารณาเลอืกใชเนือ้ทีห่รอืเวลาของสือ่เพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพสงูสดุ สือ่แตละชนิด

จะมีสวนเดนหรือดอยซึ่งจะมีอยูภายในสื่อเดียวกัน ในเรื่องของเนื้อที่ภายในสื่อหรือเวลาของสื่อ 

เชน เนื้อที่กระดาษหนังสือพิมพ นิตยสาร หรือชวงเวลาตาง ๆ หรือหนาตาง ๆ ของสื่อส่ิงพิมพ หรือ

ชวงเวลาทีอ่อกอากาศของวทิยหุรอืโทรทศัน ในแตละชองจะมผูีชมหรือผูฟงมากนอยแตกตางกนัดวย

4. การเลือกสื่อที่มีลักษณะ และเหมาะสมกับเนื้อหา เชน บทความที่อธิบายถึงการ

ทํางานของอินเทอรเน็ตบนเครื่องโทรศัพทเคลื่อนที่เผยแพรในหนังสือพิมพเทเลคอมเจอรนัล หรือ

ในคอลัมนเฉพาะที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร เชน สวนดาตาเบสในหนังสือพิมพบางกอกโพสต 

เปนตน

5. การเลือกสื่อที่เปนยอมรับและเชื่อถือ คือ การเลือกเสนอสารในสื่อที่ผูสงสารรูสึกวา

เปนสื่อที่ผูรับสารใหการยอมรับดานใดดานหนึ่ง

6. ความถี่ในการสงสาร การสงสารที่ตองการใหเกิดประสิทธิผลตามเปาหมายนั้น  

ถาหากผูรับสารสามารถสงสารไดเปนจํานวนบอยครั้งเทาใด ยอมเปนการย้ําในสาระของสารทําให

ผูรับสารนอกจากไดรับสารแลว ยังสามารถเกิดความจําอันนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู

รับได โดยทัว่ไปแลว ส่ือมวลชนทกุประเภทมคีณุสมบตัทิีแ่ตกตางกนัในเรือ่งของความถีใ่นการสงสาร 

เพราะวิทยุ โทรทัศน และหนังสือพิมพสามารถออกอากาศหรือออกจําหนายไดทุกวัน ผูที่ตองการ

สงสารยอมสามารถสงสารไดเปนจํานวนมากครั้งเทาที่ตองการ

จากแนวคดิและทฤษฎกีารเลอืกเปดรับส่ือนี ้จะเหน็ไดวามนษุยมคีวามจาํเปนทีต่องตดิตอ

สื่อสารซึ่งกันและกัน และจะเปดรับสารก็ตอเมื่อตองการขาวสารขอมูลตาง ๆ ที่ตนเองสนใจ และ

เพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ไมวาจะเปนดานความรู การไดพักผอน รวมทั้งตองการ

ประโยชนสําหรับตนเองดวย โดยมีปจจัยและเงื่อนไขตาง ๆ เขามาเกี่ยวของ ซึ่งจะมีสวนชวยให

ผูรับสารเลือกเปดรับสารใดและอยางไร

ทั้งนี้ในตารางที่ 2.1 ผูวิจัยไดเปรียบเทียบชองทางการรายงานขาวผานสื่อตาง ๆ ตาม

ลักษณะเฉพาะของสื่อแตละประเภท ประกอบดวย สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ หนังสือพิมพ จนมาถึง

การรายงานขาวผานอุปกรณเครื่องมือส่ือสารโทรคมนาคม ไดแก วิทยุติดตามตัว ซึ่ง อรอําไพ   

รัตนพันธ23 ไดรวบรวมขึ้นมาจากการศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมเปดรับขาวสารผานวิทยุติดตามตัว  

                                                 
23อรอําไพ  รัตนพันธ, “พฤติกรรมเปดรับขาวสารผานวิทยุติดตามตัว การใชประโยชน

และความพึงพอใจของผูรับบริการรายงานขาวผานวิทยุติดตามตัวโฟนลิงคในจังหวัดจันทบุรีและ

จังหวัดตราด,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 7.
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การใชประโยชนและความพึงพอใจของผูรับบริการรายงานขาวผานวิทยุติดตามตัวโฟนลิงคใน

จังหวัดจันทบุรีและจังหวัดตราด” จนกระทั่งมาถึงยุคของการพัฒนามาเปนการสงขาวสารผานทาง

โทรศัพทเคลื่อนที่ ซึ่งผูวิจัยไดเพิ่มเติมเขาไปในตารางดังกลาว เนื่องจากในปจจุบันไดมีการนําเอา

โทรศัพทเคลื่อนที่เขามาใชเผยแพรขาวสารตาง ๆ มากขึ้น โดยเปรียบเทียบแงของความเหมือนและ

ความแตกตางทัง้ในเรือ่งของความถีข่องการรายงานขาวในแตละวนั ระยะเวลาทีส่ามารถเกบ็ขอมูลไว

กบัส่ือ ความรวดเรว็ของการรายงานขาว ความสะดวกในพกพา รายละเอยีดของขาว ตลอดจนพืน้ที่

ในการรายงานขาว ซึ่งจะทําใหเห็นภาพรวมไดอยางชัดเจนมากขึ้น ดังนี้

ตารางที่ 2.1

การเปรียบเทียบชองทางการรายงานขาวผานสื่อตาง ๆ

ตามลักษณะเฉพาะของสื่อแตละประเภท

ส่ือ

ความถี่ของ

การรายงาน

ตอวัน

ระยะเวลา

เก็บขอมูลไว

กับส่ือ

ความเร็วของ

การรายงาน

ความสะดวก

ในพกพา

รายละเอียด

ขาว

พ้ืนที่การ

รายงานขาว

โทรทัศน มาก สั้นมาก เร็ว นอย มาก ทั่วประเทศ

วิทยุ มาก สั้นมาก เร็ว ปานกลาง มาก ทั่วประเทศ

หนังสือพิมพ นอย ยาว ชา ปานกลาง มาก ทั่วประเทศ

วิทยุติดตามตัว มาก 1 ชั่วโมง เร็ว มาก นอย ทั่วประเทศ

โทรศัพทเคลื่อนที่* มาก ยาว เร็ว มาก นอย ทั่วประเทศ

ที่มา: อรอําไพ  รัตนพันธ, “พฤติกรรมเปดรับขาวสารผานวิทยุติดตามตัว การใชประโยชนและ

ความพึงพอใจของผูรับบริการรายงานขาวผานวิทยุติดตามตัวโฟนลิงคในจังหวัดจันทบุรีและ

จังหวัดตราด,” (วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2545), น. 7.

หมายเหตุ:  ผูวิจัยเพิ่มเติมส่ือโทรศัพทเคลื่อนที่

จากตารางที ่ 2.1 แสดงใหเหน็ถงึการรบัขอมลูขาวสารทางเอสเอม็เอสผานโทรศพัทเคล่ือนที่

สามารถอํานวยความสะดวกแกผูรับสารที่ไมตองเสียเวลารอคอยทั้งวันเหมือนกับการนั่งหนา

คอมพิวเตอรหรือหนาจอโทรทัศน  เพื่อคอยติดตามอัพเดทขาวสําคัญตลอดเวลา เพราะไมวาจะอยู

ที่ใดก็สามารถรับขอความเอสเอ็มเอสไดทุกชวงเวลา และสงตรงถึงเครื่องโทรศัพทไดทันที อีกทั้งยัง
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สามารถสงตอใหผูอ่ืนไดอยางรวดเร็ว จนกลาวไดวาเร็วมากกวาการพูดปากตอปาก เพราะไมตอง

รอพบหนากัน แคการกดสงเพียงครั้งเดียวก็สามารถสงตอไปยังหมายเลขโทรศัพททุกหมายเลขที่

เจาของเครื่องไดบันทึกเปนรายชื่อไวในสมุดโทรศัพทของตนเองทันที

จากทฤษฎีการเปดรับขาวสารนี้ ผูวิจัยนํามาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาถึงปจจัยที่

ทําใหกลุมตัวอยางเปดรับขาวดวน รวมทั้งการทั้งพฤติกรรมการเปดรับขาวดวนของกลุมตัวอยางวา

เปนอยางไร

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ (Expectancy-Value Theory)

ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเปนทฤษฎีหนึ่งที่พัฒนามาจากแนวทฤษฎีพฤติกรรมและ

แรงจงูใจ (Action/Motivation Perspective) และเปนหลกัการทีพ่ฒันามาจากแนวทางทฤษฎกีารใช

สือ่และความพงึพอใจ โดยเนนเรือ่งการใชสือ่วาเปนพฤตกิรรมทีเ่กดิขึน้อยางมเีปาหมายและเหตผุล 

ตามหลักการที่ อัลเฟรด ซูทส (Alfred Schutz)24 นักสังคมวิทยาไดเสนอแนวทฤษฎีเชิงโครงสราง 

(Structure Approach) วาพฤติกรรมของมนุษยลวนแตเปนพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตั้งใจ เนื่องจาก

กอนที่มนุษยจะลงมือทําสิ่งใดตองวาดภาพในใจกอนแลววานี่คือส่ิงที่ตนตองการทํา

แนวทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจมีพื้นฐานอยู 3 ประการ คือ

1. พฤติกรรมของมนุษยนั้นเปนอิสระ สามารถที่จะเลือกแสดงพฤติกรรมตาง ๆ ไดและ

ยังมีอิสระที่จะใหความหมายสวนตัวกับพฤติกรรมและประสบการณตาง ๆ ได กลาวคือไมจําเปน

ตองมีความคิดเห็นเหมือนกับคนอ่ืน ๆ

2. แมวาจะมแีรงจูงใจบางอยางอยูภายในมนษุย แตเราควรเลอืกศกึษาเฉพาะพฤตกิรรม
ที่ผูรับสารสามารถอธิบายความหมายและวัตถุประสงคที่แสดงพฤติกรรมนั้น ๆ ออกมา

3. สิ่งสําคัญอยางยิ่งสําหรับแนวทฤษฎีนี้คือ อนาคตที่ผูรับสารสามารถมองเห็น 

นัน่คอื ผูรับสารสามารถคาดการณไววาพฤตกิรรมเชนนีเ้กดิขึน้ จะมส่ิีงใดเกดิขึน้ตามมาบางในอนาคต

จากพื้นฐานแนวคิดของทฤษฎีพฤติกรรมและแรงจูงใจนี้ จึงถูกนํามาใชในทฤษฎีความ

คาดหวังจากสื่อเพื่อศึกษาผูรับสารและพฤติกรรมการสื่อสาร

ดังที่ไดกลาวขางตนแลว ทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อเปนทฤษฎีที่มุงความสนใจที่การ

ศกึษาแรงจงูใจของบคุคลในการใชสือ่ ซึง่แรงจงูใจในการเลอืกใชส่ือนัน้จะเกดิมาจากการคาดการณ

                                                 
24Alfred Schutz, 1974, อางถึงใน ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร

(กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2534), น. 92.
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เอาไวลวงหนากอนแลววา ส่ือแตละประเภทจะใหรางวลัหรอืผลทางบวกแกผูรับสารในลกัษณะใดบาง 

เชน การดูขาวก็ไดรางวัลเปนขอมูล การดูหนังหรือละครก็จะไดรางวัลเปนความสนุกสนานบันเทิง 

เปนตน รางวัลที่เกิดตามมาจากการใชหรือเปดรับส่ือนั้น จะมีลักษณะเปนผลทางจิตใจที่ทําให

บคุคลกาํหนดคณุคา (Value) แกผลลัพธรางวลัแบบตาง ๆ เชน บางคนอาจถอืวาผลลพัธเปนรางวัล

ทางใจแบบความเพลดิเพลนิสาํคญักวาขาวสาร จงึเปดอานหนาละครในหนงัสอืพมิพกอนจะอานขาว 

เปนตน โดยผลลพัธทีเ่ปนรางวลัทางใจนีเ้รียกวา ความพงึพอใจทีไ่ดรับจากสือ่ (Media Gratification)25

พาลมกรีน และ เรเบิรน (Palmgreen and Rayburn) ไดนําแนวคิดของทฤษฎีนี้มา

แสดงเปนแบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ26 เพื่อใหเขาใจงายขึ้น ดังนี้

แผนภาพที่ 2.1

แบบจําลองของทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อ

ที่มา: P. Palmgreen and J.D Rayburn, “An expectancy-value approach to media 

gratification,” in Media Gratification Research: Current Perspectives, edited by

K.E. Rosengren et al (Beverly Hills, Calif: Sage, 1985), pp. 61-72.

                                                 
25กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา

(กรุงเทพมหานคร: คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2543), น. 314-315.
26 P. Palmgreen and J.D. Rayburn, “An expectancy-value approach to media

gratification,” in Media Gratification Research: Current Perspectives, edited by K.E.

Rosengren et al (Beverly Hills, Calif: Sage, 1985), pp. 61-72, quoted in Dennis Mcquail,

Mcquail’s Mass Communication Theory (London: Sage Publication, 2005), p. 428.

ความเชื่อ

การประเมินผลส่ือในอดีต

การแสวงหาความ

พึงพอใจ (GS)
การใชสื่อ

การรับรูความพึงพอใจ

ที่ไดรับจริง (GO)ผูรับสาร (X)
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พาลมกรีน และ เรเบิรน ไดอธิบายแผนภาพขางตนนี้วา เร่ืองการใชส่ือของผูรับสาร (X) 

เกิดมาจากการทํางานผสมผสานระหวางการรับรูวาตัวเขาจะไดรับประโยชนอะไรบางจากสื่อและ

ความชื่นชอบเปนสวนตัว (Value) ที่บุคคลนั้นมีตอประโยชนที่คาดเอาไววาจะเกิดขึ้น และในแบบ

จําลองนี้ พาลมกรีน และ เรเบิรน ไดแยกแยะระหวาง “การแสวงหาความพึงพอใจ” (Gratification

Sought: GS) และ “ความพึงพอใจที่ไดรับจริง” (Gratification Obtained: GO) ในกรณีที่ GO มีคา

มากกวา GS กลาวคือ ความพอใจที่เกิดขึ้นจริงดีกวาที่คาดหวังเอาไว ก็จะมีผลทําใหผูรับสารมี

ความพอใจสื่อในระดับสูงมาก ในทํานองเดียวกันหากเปนกรณีที่ GS มีคานอยกวา GO ผลที่เกิด

ขึ้นก็จะกลับกัน

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ27 ไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับทฤษฎีความคาดหวังนี้ โดย

อางถึงคํากลาวของแม็คไควร และเกอรวิช (McQuai and Gurevitch) วาในการนําทฤษฎีมา

ประยุกตใชกับการศึกษาผูรับสารนั้น พฤติกรรมการเปดรับส่ือถูกมองวาเปนพฤติกรรมอิสระ ซึ่ง

ผูรับสารแสวงหาเพื่อใหไดมาซึ่งผลประโยชนฉับพลัน (Immediate Benefits) หรือผลประโยชนที่

จะตามมาในอนาคต (Delayed Benefits) ซึ่งลวนแตเปนผลประโยชนที่ผูรับสารมองเห็นและ

ตองการ โดยยึดแตเพียงหลักการใหญที่วาผูรับสารเปนผูกระทํา (Actor) และมีภาพในใจแลววาเขา

กําลังทําอะไรอยู

นอกจากนี้ ยุบล  ยังไดเสนอวา เมื่อหลักการทั้งหลายของแนวคิด ทฤษฎีพฤติกรรมและ

แรงจูงใจ หรือทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อไดถูกนํามาใชในการวิจัยเพื่อศึกษาประสบการณของ

ผูรับสารจากสื่อมวลชน แนวทางปฏิบัติมักเปนดังนี้

1. ใชวิธีการตั้งคําถามเพื่อใหไดคําตอบวาทําไมผูรับสารจึงเปดรับส่ือตาง ๆ ผูรับสาร

จะรูตัววาแรงจูงใจของตนคืออะไร คําตอบที่ไดมักจะเปนคําอธิบายที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมของ

ผูรับสาร

2. อยาดวนสรุปวาพฤติกรรมทุกอยางมีความหมายเพียงความหมายเดียว ผูรับสารแต

ละคนอาจใหความหมายประสบการณเดียวกันแตกตางกัน โดยนําเอาความเห็นสวนตัวเขาไป

ปะปนในการใหความหมายดวย จึงควรเปดโอกาสใหผูตอบคําถามในแบบสอบถาม (หรือเครื่องมือ

แบบอื่น ๆ) อธิบายความหมายของตนประกอบดวย

3. เมื่อถามคําถาม พยายามเฟนหาคําตอบจากผลที่ผูรับสารคาดวาจะไดรับจากการ

เปดรับส่ือมวลชน พยายามมุงไปที่ผลในอนาคต ไมใชผลจากอดีต

                                                 
27ยุบล  เบ็ญจรงคกิจ, การวิเคราะหผูรับสาร, น. 93.
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4. พยายามตีกรอบของคําถามใหอยูในขอบเขตของประสบการณทางดานการสื่อสาร

เทานั้น ส่ิงอื่น ๆ เชน บุคลิกภาพ สถานการณชีวิต หรือประสบการณในอดีตนั้น มีความสําคัญนอย

กวาสิ่งที่ผูรับสารปจจุบันมองเห็นวาจะไดจากสื่อมวลชน (ในอนาคต)

โดยสรปุแลวทฤษฎคีวามคาดหวงัจากสือ่ เปนทฤษฎทีีพ่ยายามอธบิายวา การทีบ่คุคลจะ

พงึพอใจตอสือ่ใด ๆ กต็าม บคุคลนัน้จะตองมแีรงจงูใจหรอืมคีวามคาดหวงัตอส่ือนัน้กอน นัน่ยอม

หมายถึง ผูรับสารมีจุดมุงหมายอยูในใจตอผลลัพธที่จะเกิดขึ้นกอนที่จะนําไปสูการบริโภคสื่อ และ

การไดรับความพึงพอใจตามมา

เมื่อนํามาประยุกตใชกับงานวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยมุงศึกษาตัวแปรที่เปนปจจัยที่มีผลตอ

พฤติกรรมเปดรับขาวผานระบบเอสเอ็มเอสทางโทรศัพทเคลื่อนที่ จึงไดนําทฤษฎีความคาดหวัง

จากสื่อมาเปนกรอบในการศึกษาถึงปจจัยภายในของผูที่เปดรับขาวดวนสงผลใหเกิดพฤติกรรมการ

เปดรบัขาว ในประเดน็ของการทีผู่เปดรบัขาวดวนนัน้ มคีวามคาดหวงัภายในใจเกีย่วกบัการเปดรบัขาว 

และวาดภาพถงึสิง่ทีค่าดวาจะไดรับหรือสิง่ทีค่าดหวงัไว (Gratification Sought) วาเปนอยางไร และ

เกดิความพงึพอใจทีไ่ดรับการตอบสนอง (Gratification Obtained) จากการใชส่ือตามทีค่าดหวังไว

หรือไม

ปจจัยที่มีตอผลพฤติกรรมผูบริโภค

พฤติกรรมผูบริโภคมีความสําคัญอยางยิ่งตอการกําหนดแนวทางในการดําเนินงานทาง

ดานการตลาดของธุรกิจประเภทตาง ๆ เนื่องจากในปจจุบันมีการแขงขันกันสูง ทําใหผูประกอบการ

ตางหาแนวทางในการทีจ่ะผลติสนิคาและบรกิารใหสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคใหได

มากที่สุด เพื่อรักษาสภาพการตลาดของตนเองไว ทั้งนี้ ไดมีผูที่ใหความหมายของคําวา พฤติกรรม

ผูบริโภค (Customer Behavior) ไวดังนี้

ชิฟแมน และ คานุก (Schiffman and Kanuk)28 กลาววา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง 

พฤตกิรรมซึง่บคุคลทาํการคนหา (Searching) การซือ้ (Purchase) การใช (Using) การประเมนิผล 

(Evaluation) และการใชจาย (Disposing) ในผลิตภัณฑและบริการ โดยคาดวาจะตอบสนอง

ความตองการของเขา

                                                 
28Leo G. Schiffman and Leslie Lazar Kanuk, Consumer Behavior, 5th ed.

(Englewood Cliffs New Jersey: Prentice-Hall, Inc., 1994) p. 7, อางถึงใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน,

พฤติกรรมผูบริโภคฉบับพื้นฐาน (กรุงเทพมหานคร: พัฒนาศึกษา, 2538), น. 3.
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สวนปริญ  ลักษิตานนท29 ใหความหมายวา พฤติกรรมผูบริโภค หมายถึง การกระทํา

ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งซึ่งเกี่ยวของโดยตรงกับการจัดหาใหไดและการใชผลิตภัณฑ และยังรวมถึง

กระบวนการตัดสินใจเกิดขึ้นกอน และมีสวนในการกําหนดใหมีการกระทํา

ดังนั้น จึงสรุปไดวา พฤติกรรมผูบริโภคเปนพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลแตละ

บคุคลในการคนหา การเลอืกซือ้ การใช การประเมนิผล หรือจัดการกบัสินคาและบรกิาร ซึง่ผูบริโภค

คาดวาจะสามารถตอบสนองความตองการของตนเองได

ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการของผูบริโภค

การศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อหรือใชบริการของผูบริโภคนั้น มีจุดเริ่มตน

มาจากการเกดิสิง่กระตุนทีท่าํใหผูบริโภคเกดิความตองการ ซึง่มสีาเหตมุาจากปจจยัแวดลอมตาง ๆ 

ทั้งจากภายในและภายนอก และสงผลใหผูบริโภคตอบสนองหรือตัดสินใจที่จะซื้อหรือใชบริการจน

เกิดเปนพฤติกรรมการบริโภคขึ้น ซึ่งปจจัยตาง ๆ มีดังนี้

ปจจยัภายในที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค

ปจจัยภายในหรือปจจัยพื้นฐาน ซึ่งเปนตัวควบคุมความคิดภายในทั้งหมดของผูบริโภค 

มีทั้งสิ้น 4 ประการ30 คือ

1. ความตองการ (Needs) หมายถึง สิ่งจําเปนสําหรับรางกายทางกายภาพหรือจิตใจ 

เปนความตองการที่ผูบริโภคอยากได อยากมี หรืออยากเปนเจาของ

2. แรงจงูใจ (Motives) หมายถงึ สิง่กระตุนใหผูบริโภคเกดิพฤตกิรรมอยางใดอยางหนึ่ง 

เชน พฤติกรรมการซื้อสินคา ซึ่งแรงจูงใจนั้นมีพื้นฐานมาจากความตองการของผูบริโภค

3. บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ทาที ลักษณะนิสัยโดยรวมของบุคคลที่สรางสม

ขึ้นมาจากภูมิหลังทางวัฒนธรรม ศาสนา สังคม การศึกษา อาชีพ รายไดและเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอ

การซือ้หาสนิคาซึง่บคุลกิภาพนีจ้ะเปนลกัษณะเฉพาะตวัของบคุคลแตละคน แตสามารถเปลีย่นแปลง

ไดตามอายุ และความสามารถในการเลียนแบบ

                                                 
29ปริญ  ลักษิตานนท, จิตวิทยาและพฤติกรรมผูบริโภค (กรุงเทพมหานคร:

เหรียญบุญการพิมพ, 2544), น. 54.
30ศุกร  เสรีรัตน, พฤติกรรมผูบริโภค (กรุงเทพมหานคร: เอ.อาร. บิซิเนส เพรส, 2544),

น. 19-20.
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4. การรับรู (Awareness) หมายถึง การรูถึงสิ่งที่อยูภายนอกของผูบริโภคที่ตองมีการ

ตีความหมายสําหรับส่ิงที่เห็น ไดยิน ไดรูสึกและอื่น ๆ ซึ่งสามารถแยกยอยเปน 3 ประการคือ

- การรับรู (Perception) หมายถึง การที่ผูบริโภคตีความหมายของสินคาตามที่ตน

รูสกึ หรือเหน็ไดจากการโฆษณา ซึง่การรบัรูมคีวามสาํคญัอยางมากในแงการตลาด ในสวนทีเ่กีย่วกับ

การสรางภาพพจนใหสินคา ถาสนิคามภีาพพจนด ี ผูบริโภคกอ็ยากใชเนือ่งจากผูบริโภคเกดิทศันคติที่

ดีตอสินคาแลว

- การเรยีนรู (Learning) หมายถงึ การแสวงหาความรู ความชาํนาญโดยการ ศึกษา

คนควา ทําใหไดรับประสบการณ ความรูจะนํามาซึ่งความเชื่อ ซึ่งจะสง ผลไปถึงการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรม

- ทัศนคติ (Attitudes) หมายถึง ความคิดเห็นที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งถูกสรางโดย

ประสบการณจากอดีต หรือจากความสัมพันธกับกลุมบุคคลที่เกี่ยวของดวย

ปจจัยภายนอกที่มีผลตอการตัดสินใจของผูบริโภค

ปจจัยภายนอก หรือปจจัยจากสิ่งแวดลอมตัวผูบริโภคซึ่งมีความสัมพันธตอตัวบุคคล

และกระบวนการตัดสินใจของบุคคลดวย ประกอบดวย 5 ปจจัย31 ดังนี้

1. เศรษฐกิจ (Economy) หรือรายไดของผูบริโภค ซึ่งเปนสิ่งที่กําหนดอํานาจซื้อของ

ผูบริโภค

2. ครอบครัว (Family) เปนพื้นฐานในการดํารงชีวิตของแตละบุคคล ซึ่งถือเปนตัวแทน

กระบวนการทางสงัคมในการเตรยีมคนเขาสูสงัคม บคุคลจะไดรับการอบรมใหรูจกัระเบยีบแบบแผน

ของสังคม ไดรับประสบการณ การเรียนรู ซึ่งจะสงผลตอลักษณะนิสัย ทาทาง ทัศนคติและคานิยม

สวนตวั และสงผลกระทบตอกระบวนการตดัสนิใจในการซือ้สินคาและบรกิารของแตละบคุคลอกีดวย

3. สังคม (Social Group) เนื่องจากบุคคลตองอยูรวมกันในสังคม ซึ่งสังคมมีลักษณะ

ทีป่ระกอบดวย รูปแบบการดาํเนนิชวีติ (Lifestyles) คานยิมสงัคม (Social values) และความเชือ่ถือ 

(Belief) สังคมในที่นี้อาจเปนไดทั้งสังคมอาชีพและสังคมทองถิ่น แตละสังคมก็อาจจะมีบรรทัดฐาน

ของสังคมที่แตกตางกัน ทําใหบุคคลที่ตางสังคมกันอาจจะมีพฤติกรรมและมีความคิดที่แตกตางกัน

ได เชน ถาเปนบุตรขาราชการจะอยูในสังคมครอบครัวขาราชการ ก็จะมีสังคมแบบหนึ่ง ถาเปนลูก

นักธุรกจิ ก็จะมีสังคมอีกแบบหนึ่ง เปนตน

                                                 
31เสรี  วงษมณฑา, การวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (กรุงเทพมหานคร: ธีระฟลม และ

ไซเท็กซ, 2542), น. 44-46.



43

4. วัฒนธรรม (Culture) เปนกลุมของคานิยมพื้นฐาน (Basic values) การรับรู 

(Perception) ความตองการ (Wants) และพฤตกิรรม (Behaviors) เกดิจากการเรยีนรูการเปนสมาชิก

ของสังคมในครอบครัว วัฒนธรรมจึงเปนรูปแบบหรือวิถีทางการดําเนินชีวิตที่คนสวนใหญในสังคม

ยอมรับ ไดแก คานิยมในการแสดงออก คานิยมในการใชวัตถุหรือส่ิงของ ซึ่งวัฒนธรรมของแตละ

สังคมก็จะไมเหมือนกัน

5. การติดตอธุรกิจ (Business contacts) เปนโอกาสที่ผูบริโภคจะพบเห็นสินคานั้น 

สนิคาชิน้ใดทีผู่บริโภครูจกั พบเหน็บอย ๆ หรือมคีวามคุนเคยจะทาํใหผูบริโภคเกดิความรูสึกไววางใจ 

และยินดีที่จะใชสินคานั้น แตสินคาที่ผูบริโภคไมรูจัก ไมคอยไดพบเห็น ทําใหไมคุนเคย ไมไววางใจ

กไ็มเกดิอยากใชสินคานัน้ ดงันัน้ หากสนิคาชิน้ใดทีท่าํใหผูบริโภคไดพบเหน็ รูจกั สมัผัส ไดยนิ ไดฟง

ดวยความถี่สูงหรือบอยครั้ง ผูบริโภคก็จะเกิดความคุนเคย และมีโอกาสที่จะเกิดพฤติกรรมการซื้อ

สินคานั้น ๆ เพิ่มสูงขึ้น เพื่อตองการใหผูบริโภคไดรับขาวสารเกี่ยวกับสินคาของบริษัทบอย ๆ ซึ่งจะ

เปนการสรางภาพการพบเห็นในตราสินคามากที่สุดเทาที่จะมากได เห็นไดวาการสรางใหบุคคล

เกิดการเปดรับมากเทาใดก็จะไดประโยชนมากขึ้นเทานั้น

การศึกษาพฤติกรรมผูบริโภคมีความจําเปนเนื่องจากผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการซื้อ

หรือใชบริการที่แตกตางกัน ซึ่งสินคาและบริการที่แตกตางกันจะมีผลกระทบตอความจําเปนเฉพาะ

อยางของแตละบคุคล ดงันัน้ จงึตองมกีารเรยีนรูถงึการประพฤต ิ การปฏบิตัขิองผูซือ้หรอืผูใชบริการ 

เพื่อใหทราบวาผูบริโภคตองการอะไรและมีการตัดสินใจอยางไร เพราะเมื่อผูบริโภค ผูซื้อ หรือผูใช

บริการจะตดัสนิใจซือ้หรือใชบริการนัน้ เขาจะตองใชเหตผุลใหมากทีส่ดุ เพือ่ใหเกดิประสทิธภิาพสงูสุด

เทาที่งบประมาณหรือเงินที่มีอยูจะอํานวยให

คําถามสําคัญของนักการตลาดคือ ผูบริโภคตอบสนองตอความพยายามทางการตลาด

ตาง ๆ ทีก่จิการอาจจะนาํมาใชไดอยางไร การทีก่จิการจะสามารถเขาใจวธิกีารตอบสนองของผูบริโภค

ตอลักษณะผลิตภัณฑ ราคา และโฆษณาที่เหนือกวาคูแขงไดลึกซึ้ง นักการตลาดตองคาดเดาวาสิ่ง

กระตุนใดอยูในความรูสึกนึกคิดของผูบริโภค สําหรับส่ิงกระตุนทางการตลาดประกอบดวยปจจัย 4 

ประการ32 คือ ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสง

เสริมการตลาด (Promotion) หรือ 4Ps สิ่งกระตุนตาง ๆ ยังรวมถึงเหตุการณหรือส่ิงกดดันทางดาน

สิ่งแวดลอมของผูซื้อดวย เชน เศรษฐกิจ เทคโนโลยี การเมือง และวัฒนธรรม เปนตน ปจจัยนําเขา

เหลานี้จะเขาไปสูความรูสึกนึกคิดของผูบริโภคเพื่อจะเปลี่ยนเปนการตอบสนอง โดยพิจารณาจาก

การเลอืกผลิตภณัฑ ตราผลติภณัฑ ผูใหบริการ เวลาในการใชบริการ และจาํนวนการใชบริการ ทัง้นี้ 

                                                 
32ศิริวรรณ  เสรีรัตน, พฤติกรรมผูบริโภคฉบับพื้นฐาน, น. 11-14.
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นกัการตลาดจะตองทราบวา ผูบริโภคมกีารเปลีย่นแปลงสิง่กระตุนทางการตลาดและสิง่กระตุนอืน่ ๆ 

ใหเปนการตอบสนองไดอยางไร ขณะเดยีวกนัในเรือ่งของภาพพจนของผูบริโภคนัน้ความคดิของผูซื้อ

หรือผูบริโภคก็เปนสวนสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใชบริการของผูบริโภคซึ่งประกอบดวย33

1. ภาพพจนหรือวิถีทางที่ผูบริโภคมองตัวเอง

2. ความคิดของผูบริโภคเอง คือ อยากจะเปนหรือทําอะไร

3. กระจกสองเงาของตัวเอง โดยคิดวาคนอื่นมองดูอยางไร

4. ความจริงของตัวเอง คือ ตนมีลักษณะที่เปนจริงอยูในขณะนี้

จากการศกึษาแนวคดิปจจยัทีม่ผีลตอพฤตกิรรมผูบริโภค ผูวจิยัมุงศกึษาผูบริโภคทัง้ชาย

และหญิง เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริโภคในที่นี้คือ พฤติกรรมการเปดรับขาวดวน โดยพิจารณา

ผูรับสารในฐานะของ “ตลาดหรือผูบริโภค” (Market) ซึ่งเกิดขึ้นเนื่องจากในปจจุบันพัฒนาการทาง

ดานสื่อสารมวลชนมีการแขงขันกันมาก ดังนั้น ผลผลิตของสื่อทุกชนิดจะมีสถานะเปนสินคาหรือ

บริการที่มีจําหนาย (ไมวาจะเปนการจําหนายทางตรงหรือทางออม) ใหแกกลุมผูชมบางกลุมที่มี

อํานาจการซื้อที่เรียกวาเปน “ผูบริโภคหรือตลาด” และเนื่องจากในสภาวะปจจุบัน ปริมาณดานการ

ผลิตสื่อ (ในดาน supply) มีมากกวาความสามารถที่จะบริโภค (ในดาน demand) ของผูบริโภค 

ดังนั้น ทิศทางของการผลิตสื่อจึงตองคํานึงถึงความตองการของตลาดผูชมเปนสําคัญ34 เพราะหาก

เมื่อใดที่ผูผลิตสื่อสามารถผลิตสินคาและบริการไดตรงใจผูบริโภคมากที่สุด จะสงผลใหผูบริโภคตัด

สินใจเลือกบริโภคสื่อนั้น ๆ อยางแนนอน

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ

เกศกนก อิสระชัยพสิิฐ35 ศกึษาเรือ่ง “ปจจัยทีม่อิีทธพิลตอการเลอืกใช และความพงึพอใจ

ตอบริการเสริมดานความบันเทิงประเภทเสียงบนโทรศัพทมือถือของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร” 

ซึ่งไดศึกษาปจจัยทีมีผลตอการใชบริการเสริมดานความบันเทิงประเภทเสียงบนโทรศัพทมือถือของ

                                                 
33ปริญ  ลักษิตานนท, จิตวิทยาและพฤติกรรมผูบริโภค, น. 111.
34กาญจนา  แกวเทพ, ส่ือสารมวลชน: ทฤษฎีและแนวทางการศึกษา, น. 392-393.
35เกศกนก  อิสระชัยพิสิฐ, “ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการเลือกใช และความพึงพอใจตอ

บริการเสริมดานความบันเทิงประเภทเสียงบนโทรศัพทมือถือของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร,”

(วิทยานิพนธมหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

2549), น. 131-135.
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วัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยดานสังคมมีความสัมพันธกับ

พฤติกรรมการใชบริการเสริมดานความบันเทิงประเภทเสียงบนโทรศัพทมือถือของวัยรุนในเขต

กรุงเทพมหานคร ในขณะที่ปจจัยดานการตลาดไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเสริม

ดานความบันเทิงประเภทเสียงบนโทรศัพทมือถือ อยางไรก็ตามผูวิจัยไดใหความเห็นวา แมวา

ปจจัยดานการตลาดจะไมมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชบริการเสรมิดานความบนัเทงิประเภท

เสียง ซึ่งปจจัยดานการตลาดไมมีความสัมพันธในทางตรง แตอาจมีความสัมพันธในทางออมคือ 

ปจจัยดานการตลาดเปนปจจัยภายนอกที่สนับสนุน สงเสริมหรือกระตุนใหกลุมตัวอยางเกิดความ

ตองการภายใน ทําใหอยากใชบริการ หรือาจมีผลตอบุคคลรอบขางของกลุมตัวอยางซึ่งจัดเปน

ปจจัยทางสังคมที่จะไปมีอิทธิพลตอกลุมตัวอยางอีกทอดหนึ่งก็ได

ศรัณยา เรืองหนู36 ทําการศึกษาเรื่อง “การศึกษาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการ 

ทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 และความคิดเห็นของประชาชนที่อยูอาศัยโดยรอบพื้นที่

โครงการทาอากาศยานสากลกรงุเทพ แหงที ่ 2 ทีม่ตีอโครงการทาอากาศยานสากลกรงุเทพ แหงที ่ 2” 

เพือ่ศึกษาหาความสมัพนัธระหวางลกัษณะทัว่ไปกบัการรับรูขาวสารเกีย่วกบัโครงการทาอากาศยาน

สากลกรุงเทพ แหงที่ 2 และความคิดเห็นของประชาชนที่อยูอาศัยโดยรอบพื้นที่โครงการทาอากาศ

ยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 ที่มีตอโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2 เพื่อใหผูเกี่ยวของ

นําผลการวิจัยที่ไดไปใชประโยชนในการประชาสัมพันธโครงการทาอากาศยานแหงที่ 2 ซึ่งจากการ

ศึกษาพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ มีความ

สัมพันธกับความตองการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2

อรอําไพ รัตนพันธ37 ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการเปดรับรายงานขาวผานวิทยุติดตามตัว

โฟนลิงคในเขตกรุงเทพมหานคร” โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการปดรับขาวผานวิทยุ

ติดตามตัว และเพื่อศึกษาความตองการบริการรายงานขาวผานวิทยุติดตามตัวของผูใชบริการวิทยุ

                                                 
36ศรัณยา  เรืองหนู, “การศึกษาการรับรูขาวสารเกี่ยวกับโครงการทาอากาศยานสากล

กรุงเทพแหงที่ 2 และความคิดเห็นของประชาชนที่อยูอาศัยโดยรอบพื้นที่โครงการทาอากาศยาน

สากลกรุงเทพแหงที่ 2 ที่มีตอโครงการทาอากาศยานสากลกรุงเทพ แหงที่ 2,” (วิทยานิพนธ

มหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2542),

น. บทคัดยอ.
37อรอําไพ รัตนพันธ, “พฤติกรรมการเปดรับรายงานขาวผานวิทยุติดตามตัวโฟนลิงคใน

เขตกรุงเทพมหานคร,” (การศึกษาคนควาดวยตนเองบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2543), น. 43-44.
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ติดตามตัว โดยนําขอมูลที่ไดจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผนการปรับปรุงบริการ

รายงานขาวผานวิทยุติดตามตัวของบริษัทผูไดถูกทิศทางและสอดคลองกับความตองการของ

กลุมลูกคา จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของผูรับบริการรายงานขาวผานวิทยุติดตามตัว 

โฟนลิงคในเขตกรุงเทพมหานคร เปนเพศหญิงรอยละ 57 และเพศชายรอยละ 42 สวนใหญมีการ

ศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพเปนนักเรียน รับจาง และพนักงานบริษัทเอกชน โดยกลุม

ตวัอยางรอยละ 52 ระบวุา บริการรายงานขาวผานวทิยตุดิตามตวัมสีวนในการสนบัสนนุการตดัสนิใจ

เลือกซื้อวิทยุติดตามตัว และรอยละ 39.5 ระบุวา วัตถุประสงคของการเปดรับขาวผานวิทยุติดตาม

ตัวเพื่อใชประดับความรู

อัญรัตน  ขันธบุตร38 ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการดานขอมูล

ผานเทคโนโลย ีWAP/GPRS ของผูทีใ่ชโทรศพัทเคลือ่นทีใ่นเขตกรงุเทพมหานคร” เพือ่ศกึษาลักษณะ

ทางประชากรศาสตร ปจจยัทีม่ผีลตอพฤตกิรรมการใชบริการ และพฤตกิรรมการใชบริการดานขอมูล

ผานเทคโนโลยี WAP/GPRS เพื่อใหสามารถนําขอมูลไปพัฒนารูปแบบการใหบริการดานขอมูล

ของผูใชบริการเครือขายและผูประกอบการตอไป ซึ่งผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางของผูที่ใช

โทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานครที่ใชบริการดานขอมูลผานเทคโนโลยี WAP/GPRS เปน

เพศหญิงและเพศชายในจํานวนใกลเคียงกัน สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ประกอบ

อาชพีเปนพนกังานบรษิทั หางรานเอกชน และลกูจาง มรีายไดสวนใหญอยูในชวง 5,000-15,000 บาท 

โดยปจจัยดานสวนบุคคลมีผลตอการใชบริการดานขอมูลผานเทคโนโลยี WAP/GPRS มากที่สุด 

รองลงมาคือ ปจจัยดานการตลาด มีผลในระดับปานกลาง และปจจัยดานสังคมมีผลในระดับนอย 

โดยมีการใชบริการขอมูลดานบันเทิงมากที่สุด รองลงมาคือ ขอมูลดานการสื่อสาร บริการขอมูล

ดานธุรกิจ บริการขอมูลดานกีฬา บริการขอมูลทั่วไปสําหรับชีวิตประจําวัน และทายสุดคือ ขอมูล

ดานการทองเที่ยว และเมื่อพิจารณาทุกบริการโดยรวมแลวพบวา กลุมตัวอยางใชบริการดานขอมูล

ผานเทคโนโลยี WAP/GPRS ในระดับปานกลาง

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่ผานมาในเรื่อง

เกี่ยวกับแนวคิดเรื่องสื่อใหม แนวคิดเกี่ยวกับการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เพื่อการสื่อสาร ปจจัยที่มีผล

ตอพฤติกรรมผูบริโภคในการเปดรับขาวดวน ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสาร ตลอดจนเอกสารและ

                                                 
38อัญรัตน  ขันธบุตร, “ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชบริการดานขอมูลผาน

เทคโนโลยี WAP/GPRS ของผูที่ใชโทรศัพทเคลื่อนที่ในเขตกรุงเทพมหานคร,” (รายงานโครงการ

เฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,

2549), น. บทคัดยอ.
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ โดยมุงวิเคราะหผูรับสารเปนสําคัญ เนื่องจากผูวิจัยเชื่อวา การที่ผูใชโทรศัพทมี

พฤติกรรมการเปดรับขาวดวนจะตองมีปจจัยที่ผลักดันใหเกิดพฤติกรรมดังกลาว และสงผลตอการ

มีพฤติกรรมการเปดรับขาวสาร โดยยึดแนวทางของแนวคิดปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภคและ

ทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับสาร เปนหลักในการสรางสมมติฐาน รวมทั้งเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยว

ของดวยเพื่อเพิ่มความถูกตองสําหรับทําวิจัยในการคนควาหาคําตอบ และเพื่อใหงานวิจัยเรื่องนี้

เปนสวนหนึ่งในการเพิ่มการคนควาและยืนยันในตัวทฤษฎีใหมากขึ้นตอไป
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