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ภาคผนวก ง 
 

แบบสัมภาษณ  
เรื่อง  แนวทางการบริหารจัดการและการสื่อสารในการดาํเนินงาน 

สงเสริมคานยิมรวมของธนาคารแหงประเทศไทย 
-------------------------------------------------- 

 
หมวดที่ 1 :  การบริหารจัดการในเรื่องคานิยมรวม 
 

1.1  ทานทราบหรือไมวา นโยบายคานิยมรวมมีที่มาอยางไร 
1.2  แนวทางการบริหารจัดการเพื่อนํานโยบายไปสูการปฎิบัติเปนอยางไร มีหลักการ

สําคัญอยางไร เชน เนนการมีสวนรวม หรือไม อยางไร 
1.3  ทานมีความคดิเห็นตอนโยบายคานิยมรวมอยางไร  
1.4  การประสานงานภายในฝายงานเปนไปดวยความราบรื่นหรือไม อยางไร 
1.5  ปญหาอุปสรรคที่ทานพบในการปฏิบัติตามคานิยมรวม 

 
หมวดที่ 2 : การสื่อสารในเรื่องคานิยมรวม 
 

2.1  เนื้อหาขาวสารที่ทานไดรับเกี่ยวกับนโยบายคานิยมรวมเปนอยางไร มากนอย

เพียงใด 
2.2  ทานไดรับขาวสารผานชองทางใดบาง ชองทางใดที่ทานเห็นวาเหมาะสมที่สุด 
2.3  รูปแบบการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสาร สไตลเปนอยางไร (ทางการ หรือ ไมเปน

ทางการ) 
2.4  ขอมูลขาวสารที่ทานไดรับ มีประโยชนตอทาน และ/หรือองคกรหรือไม อยางไร 
2.5  ทานมีความคิดเห็นตอการสื่อสารเรื่องคานิยมรวมอยางไร  
2.6  ทานคิดวาการสื่อสารเรื่องคานิยมรวม สอดคลองหรือขัดแยงกับวัฒนธรรม

องคกรหรือไม อยางไร 



 

หมวดที่ 3 : คานิยมรวมที่นําไปสูวัฒนธรรมองคกร 
 
3.1  คานิยมใด ที่เปนจุดเดนสะทอนถึงความเปนวัฒนธรรมองคกรมากที่สุด 
3.2  ส่ิงที่ทําใหทานประทับใจ ภาคภูมิใจ ในวัฒนธรรมองคกร 
3.3  ฝายงานทานประสบผลสําเร็จในการปฏิบัติตามแนวทางคานิยมรวม มากนอย

เพียงใด 
3.4  คานิยมรวมมีความสอดคลองเหมาะสมกับวัฒนธรรมองคกรหรือไมอยางไร 
3.5  คานิยมรวมทําใหวัฒนธรรมองคกรเปลี่ยนไปหรือไม อยางไร 

 
ขอคิดเห็น หรือ ขอเสนอแนะ อ่ืน ๆ ในเรื่องคานิยมรวม 
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