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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเรื่องความเปนมา แนวทางการบริหารจัดการ การดําเนินงาน และการสื่อสาร 

เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีการประพฤติปฏิบัติตามคานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งผูศึกษา

ไดกําหนดวัตถุประสงคในการศึกษา ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาความเปนมา แนวทางการบริหารจัดการ การดําเนินงาน และการ

ส่ือสาร เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีการประพฤติปฏิบัติตามคานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็น ของผูบริหารและพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยที่มีตอ

การบริหารจัดการและการสื่อสารในเรื่องคานิยมรวม ของธนาคารแหงประเทศไทย 

ผูศึกษาใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ทั้งจากการสํารวจเอกสาร บทความ ประกาศ 

นโยบายของธนาคาร และสื่อตาง ๆ ที่เผยแพรใหกับพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย หนังสือทาง

วิชาการ บทความและรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งการสัมภาษณความคิดเห็นผูบริหารสูงสุด

ขององคกร ผูบริหารทุกระดับในองคกร และพนักงานในระดับตาง ๆ รวม 15 ราย จาก 14 สวนงาน 

ที่ดําเนินงานดานคานิยมรวม 

 
สรุปผลการศกึษา 

 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการและการสื่อสารในการดําเนินงานสงเสริม

คานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศไทย” ในภาพรวมดานความเปนมา คานิยมรวมของธนาคาร

ไดมีการกําหนดขึ้นภายหลังจากวิกฤติเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ. 2540 ที่สงผลกระทบตอความมั่นคง

ทางการเงินและระบบการเงิน ตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ ภายหลังที่หมอมราชวงศจัตุมงคล 

โสณกุล ดํารงตําแหนงผูวาการ เมื่อวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2541 ไดปรับปรุงองคกรของธนาคาร

แหงประเทศไทยครั้งใหญ มีการวาจางบริษัทที่ปรึกษาจากตางประเทศ รวมกับการจัดตั้งสํานักงาน

โครงการปรับองคกร กําหนดแนวทางในการศึกษาปรับปรุงองคกร แบงเปนชวงระยะเวลาตาง ๆ 

อยางตอเนื่อง มีการปรับโครงสรางองคกร ปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีทํางานทั้งภายในและ

ระหวางสวนงานเปนหลัก และประเด็นอื่น ๆ เชน พัฒนาคุณภาพบุคลากรและระบบการบริหาร

ทรัพยากรบุคคล ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหพนักงานมีสวนรวมมากขึ้น และแกไขกฎระเบียบ

ที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความทันสมัย ทั้งนี้ ไดกําหนดใหมีคานิยมรวมที่ถือวา มีความสําคัญตอการ
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บรรลุเปาหมายของ ธปท. ในการสงเสริมและปลูกฝงคานิยมหลักที่สําคัญนี้ใหเกิดขึ้น โดย ธปท. 

คาดหวังวาพนักงานจะยึดถือและประพฤติปฏิบัติ โดยมีการสื่อสารผานการแถลงขาว เพื่อเผยแพร

ใหสาธารณชนไดทราบถึงวัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน และคานิยมรวมของ ธปท. ในป พ.ศ. 2542 

ทั้งนี้ ผูวาการในแตละสมัย เปนผูมีบทบาทหลักในการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร 

วัฒนธรรมองคกร รวมทั้งการเสริมสรางประสิทธิภาพของธนาคารแหงประเทศไทย โดยผูวาการ   

ม.ร.ว. จัตุมงคล โสณกุล ไดริเริ่มการปรับองคกรอยางเต็มรูปแบบ เพื่อสรางความนาเชื่อถือใน

สายตาของคนภายนอกและตางประเทศ ตอมา ในป พ.ศ. 2544 สมัยของผูวาการ ม.ร.ว.ปรีดิยาธร 

เทวกุล ไดดําเนินการตอในเรื่องการปรับโครงสรางองคกร ภายใตการบริหารจัดการองคกรแบบ

กะทัดรัด มีการจัดโครงสรางองคกรในลักษณะแบนราบมากขึ้น พรอมทั้งนําเรื่อง ธรรมาภิบาล    

มาปลูกฝงใหกับพนักงาน โดยมีการปรับใชรวมกับคานิยมองคกรที่มีอยูใหเปนสํานึกที่ดีในการ

ทํางาน และในชวงตอมา ป พ.ศ. 2549 สมัยของผูวาการ ดร.ธาริษา วัฒนเกส ไดกําหนดแผนกล

ยุทธของ ธปท.ใหม ในกรอบระยะเวลา 5 ป (2550-2554) โดยมีพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมรวม

ที่มีการปรับปรุงใหม พรอมแนวทางการดําเนินงานในดานตาง ๆ อยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 

การกําหนดคานิยมรวมของ ธปท. แบงไดเปน 2 ชวง คือ ป พ.ศ. 2542-2549 ใชคําวา 

(O-TEACH) เปนคํายอของ การสื่อสารอยางเปดเผย (Open Communication) การทํางานเปนทีม 

(Teamwork) การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Accountability) 

ความรู ความสามารถ (Competence) ความซื่อสัตย เปนธรรม และมีจุดยืนอันมั่นคง (Honesty, 

Fairness and Integrity) และตอมาในป พ.ศ. 2550-ปจจุบัน มีการปรับเปลี่ยนใชคําวา (PI-WADH) 

กระตือรือรนที่จะเปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรูใหม (Proactive to Change with Passion to 

Learn) ซื่อตรงตอหนาที่และยืนหยัดในความถูกตอง (Integrity) เต็มใจรับฟง แลกเปลี่ยนความคิด 

และพรอมรับผิดชอบรวมกัน (Willing to Share) ส่ือความสัมฤทธิ์ผล (Ability to Communicate) 

อุทิศตนเพื่องาน (Dedication) ไมวางตัวเหนือผูอ่ืน (Humility) ซึ่งมีการกําหนดนิยาม คําจํากัด

ความ และตัวอยางกิจกรรมที่สงเสริมคานิยมรวมแตละหัวขอไวอยางชัดเจน 

ในแนวทางการบริหารจัดการการดําเนินงานสงเสริมใหพนักงานมีการประพฤติปฏิบัติ

ตามคานิยมรวมของ ธปท. พบวา มีการกําหนดเปนโยบายที่ทุกสวนงานตองปฏิบัติ ทําการถายทอด

ใหกับพนักงานสวนงานตาง ๆ รวมทั้งพนักงานถือนําไปปฏิบัติอยางเปนขั้นตอน มีการกําหนดเปน

เปาหมายในการปฏิบัติงานรายบุคคล โดยใชหัวขอคานิยมรวมเปนสวนหนึ่งในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การฝกอบรม การจัดโครงการตาง ๆ เชน โครงการใหการยอมรับและ ยกยองชมเชย 

โครงการผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร จัดตั้งคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) ของทุกสวนงาน 

เพื่อขับเคลื่อนคานิยมรวมใหเปนรูปธรรม มีการกําหนดหนาที่รับผิดชอบแบงเปนการดําเนินงาน
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โดยฝายทรัพยากรบุคคล และโดยสวนงานเอง มีการจัดงบประมาณ และประเมินผลการดําเนินงาน

ดวย 

การสื่อสารคานิยมรวมของ ธปท. ในดานเนื้อหาการสื่อสาร มีการสื่อสาร เผยแพร

ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคานิยมรวม ที่มีเนื้อหาโดยตรง โดยสื่อความหมายของคานิยมรวมแตละตัว

ผานไปยังพนักงานในหลากหลายรูปแบบ และวิธีการ และไมเพียงเฉพาะที่เกี่ยวกับงานเทานั้น ยัง

ขยายขอบเขตเนื้อหาของการสื่อสารทั้งเพื่อพนักงานและการสื่อสารในทางสังคม จากการเชื่อมโยง

ใหเห็นวา คุณลักษณะของคานิยมแตละตัว จะสามารถนําไปปรับใชและกอใหเกิดพฤติกรรมอันพึง

ประสงคของธนาคาร เชน อีเมล “เพื่อนบอกเพื่อน” และ “กาวสูพิวัติ” หรือ mail จากคณะผูสงเสริม

วัฒนธรรมองคกร (ผสว.) สวนงานตาง ๆ ที่สงผานใหกับ ผสว. ของสวนงานอื่น ๆ การสื่อสารผาน

งานจัดการความรู BOT-Blog. เพื่อเผยแพรความรู ความคิดเห็นตาง ๆ ในเรื่องงานและอื่น ๆ ผาน

บล็อก อีกทั้งกาวตอไปถึงการสื่อสารเพื่อการนวัตกรรม หรือเพื่อการสรางสรรค เชน ส่ือการศึกษา

ผานทางเว็บไซตศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

ทิศทางการไหลของการสื่อสาร มีการสื่อสารในเชิงผสมผสาน ทั้งจากบนลงลาง จาก

ลางขึ้นบน และการสื่อสารสองทางอยางชัดเจน สงเสริมใหความรูความคิดไดไหลไปมากทั่วถึงทั้ง

องคกร มีการจัดทิศทางการติดตอส่ือสารในทุกทิศทางอยางทั่วถึง เชน ปรับเปลี่ยนการสื่อสารผาน

เอกสารที่เปนรูปแบบนโยบาย ประกาศ เปนการสื่อสารสองทาง เชน จัดรายการคุยกันสบายสบาย

ของผูวาการและพนักงานภายในหองประชุมที่สามารถโตตอบระหวางกันได การใชอีเมลในการ

เผยแพรเร่ืองราวตาง ๆ ไปพรอม ๆ กับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การตอบกลับเพื่อเขารวม

กิจกรรมของสวนงาน หรือมีสวนรวมในการรวมสนับสนุน บริจาคเงิน ระหวางสวนงาน การจัด

กิจกรรมพิเศษ และอื่น ๆ เพื่อตอกย้ําเกี่ยวกับเร่ืองคานิยมรวมของ ธปท. 

ชองทางการติดตอส่ือสาร มีการสื่อสารผานชองทางตาง ๆ ทั้งสื่อบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ 

ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส รวมทั้งสื่ออ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยสวนกลาง คือ ฝายทรัพยากรบุคคล 

และแตละสวนงาน โดยคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) ทั้งนี้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อที่

ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เปนชองทางที่สามารถทําไดในทุกชวงเวลา และโอกาส สามารถ

เขาถึงไดกับพนักงานเกือบทั้งหมด โดยภาพรวมพนักงานรอยละ 80 มีคอมพิวเตอรสวนตัวของแต

ละคน เพื่อใชในการปฏิบัติงาน และยังมีคอมพิวเตอรสวนกลาง เพื่อใหพนักงานในสายการผลิต

ธนบัตร หรือเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ ไดใชงานในชวงเวลาที่สะดวกของแตละคน 

ลักษณะการสื่อสาร โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารในลักษณะทางการมากกวาแบบ

ไมเปนทางการ ทั้งในรูปแบบเอกสาร นโยบาย การจัดรายการพูดคุยในแบบกึ่งทางการ การฝกอบรม
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สัมมนา การจัดทําสื่อเพื่อเผยแพร ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส บอรดเผยแพร และ

ส่ือกิจกรรมตาง ๆ เชน งานวันสถาปนาธนาคาร งานวันพนักงาน การจัดกิจกรรมพิเศษ 

จากการสัมภาษณความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่เปนผูบริหารและพนักงานในระดบั

ตาง ๆ ทั้ง 15 ราย จาก 14 สวนงาน ในดานความเปนมา การบริหารจัดการพบวา พนักงานสวนใหญ

ในระดับเจาหนาที่ชํานาญงานจนถึงระดับผูบริหารระดับสูง จํานวน 13 ราย ทราบที่มาของการ

กําหนดคานิยมรวมวาเกิดขึ้นในชวงที่มีการปรับปรุงโครงสรางองคกร โดยมีการกําหนดวัตถุประสงค

หลัก วิสัยทัศน และคานิยมรวมเปนรูปธรรม มีเพียงพนักงานระดับเจาหนาที่ 2 ราย ที่ไมทราบและ

ไมแนใจถึงที่มาของนโยบายคานิยมรวม โดยกลุมตัวอยางทั้งหมดใหความเห็นวาการบริหารจัดการ

ดานคานิยมรวมทําไดดี มีความราบรื่น พนักงานสวนใหญใหความสนใจ ใหความรวมมือ และหาก

ผูบริหารระดับสูงของสวนงานรวมเปนหัวหนาคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร จะสงผลใหการ

ประสานงานเปนไปอยางราบรื่น สวนในดานผลสําเร็จของสวนงานในการปฏิบัติตามคานิยมรวม 

ถือวาสวนใหญประสบผลสําเร็จในระดับปานกลาง จํานวน 10 สวนงาน  และจํานวน 4 สวนงาน ที่

เห็นวาการประสบผลสําเร็จยังไมชัดเจนนัก และมีความสําเร็จนอย 

ภาพรวมของการสื่อสารจากความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ในดานเนื้อหาขาวสารที่

ไดรับนั้นเปนประโยชน สวนใหญเห็นวาเปนการผลักดันที่ดี ขับเคลื่อนใหพนักงานและองคกรมีการ

ปฏิบัติตามคานิยมรวมอยางตอเนื่อง ในสวนของทิศทางการสื่อสารจะมีทั้งการสื่อสารแบบบนลง

ลาง แบบลางขึ้นบน และการสื่อสารในแนวนอน โดยการสื่อสารแบบบนลงลาง เชน ผูบริหารมีการ

ส่ังการ ถายทอดนโยบาย การพูดคุยสั่งการตัวตอตัว ผูบริหารเชิญประชุมทั้งแบบกลุมยอย และ

ประชุมพนักงานทั้งหมดภายในสวนงาน การใหกําลังใจกัน ถามเรื่องสารทุกขสุขดิบ การติดตาม

งาน ฯลฯ สําหรับการสื่อสารในแบบลางขึ้นบน เชน การปรึกษาหารือ การรายงานผลดําเนินกิจกรรม

ตอผูบริหาร นอกจากนั้น ยังมีการสื่อสารในแนวนอน พนักงานในทุกสวนงานใหความสําคัญกับการ

ส่ือสารระหวางกัน การประสานงาน การเผยแพรขาวสาร แลกเปล่ียนขอมูลและแสดงความคิดเห็น 

ซึ่งผูทําหนาที่ในการสื่อสารเรื่องคานิยมรวมสวนใหญจะเปนพนักงานดวยกันเอง โดยที่ผูบริหาร

ระดับสูงของสวนงานทําการสื่อสารไปยังพนักงานระดับตาง ๆ ยังมีนอย นอกจากนี้ ชวงระยะหลัง 

ความถี่ในการสื่อสารเรื่องคานิยมรวมนอยลง และกลุมตัวอยางหลายสวนงานเห็นวา การสื่อสารใน

เร่ืองคานิยมรวมควรทําอยางสม่ําเสมอ และมีความตอเนื่อง ในดานชองทางการสื่อสาร การใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล เปนชองทางการสื่อสารที่ไดรับความนิยมมากที่สุด รองลงมาเปนการ

ส่ือสารในรูปแบบปรึกษาหารือ พูดคุยกันในกลุม ในดานรูปแบบของการติดตอส่ือสาร สวนใหญ

พบวาจะมีลักษณะไมเปนทางการมากกวา เชน การสื่อสารระหวางกันผานทางอีเมล การปรึกษา

พูดคุยเพื่อเตรียมงาน หรือดําเนินกิจกรรม การทักทายกันของหัวหนาและลูกนอง 
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ในภาพรวมของกลุมตัวอยางดานคานิยมรวม ที่เปนจุดเดนสะทอนถึงความเปน

วัฒนธรรมองคกร คือหัวขอ ความซื่อสัตย เปนธรรม และมีจุดยืนอันมั่นคง หรือในปจจุบัน คือ 

ความซื่อตรงตอหนาที่และยืนหยัดในความถูกตอง เปนคานิยมที่สะทอนใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร

มากที่สุด และใหความสําคัญของคานิยมรวมวา เปนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร 

ในดานปญหาและอุปสรรคของกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญพนักงานขาดความ

สนใจ และไมใหความรวมมือเทาที่ควร ดวยภาระงานรับผิดชอบในหนาที่ของแตละคน และ

พนักงานจํานวนมากมีทัศนคติวาการจัดกิจกรรมใด ๆ ที่นอกจากงาน เปนภาระที่เพิ่มข้ึนโดยไม

จําเปน ไมคอยมีบุคคลตนแบบ (Role Model) ใหเห็นเปนแบบอยางในการประพฤติปฏิบัติตาม 

ผูบริหารระดับสูงบางคนไมใหความสนใจในเรื่องนี้ รวมทั้งขาดการสื่อสารอยางตอเนื่อง และ

สม่ําเสมอ ขาดการกระตุนและโนมนาวใจใหปฏิบัติตาม ขาดอาสาสมัครที่จะเขามาเปนทีมงานใน

คณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) นอกจากนี้ เปนเรื่องของบทบาทหรือกระบวนการทํางาน

ของบางสวนงานเปลี่ยนแปลงไป เชน งานที่มีลักษณะงานดานการผลิตธนบัตร เปนอุปสรรคการ

ส่ือสาร หรือบทบาทหนาที่ของสํานักงานภาคใตที่ปรับเปลี่ยนไป เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน 

และพันธกิจของสวนงาน รวมถึงความเห็นที่วา คานิยมรวมชี้วัดไดยากในตัวบุคคลหรือการปฏิบัติ 

ตองใชเวลานานที่จะกอใหเกิดเปนผลในทางปฏิบัติ 

 
อภิปรายผล 

 

การศึกษาเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการและการสื่อสารในการดําเนินงานสงเสริม

คานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศไทย” มีที่มาจากความสนใจของผูศึกษาที่จะรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับความจําเปนของการปรับเปลี่ยนครั้งใหญของธนาคารแหงประเทศไทย ภายหลังการเกิด

วิกฤติเศรษฐกิจไทยในป พ.ศ. 2540 โดยจะมุงศึกษาไปที่ประเด็นเรื่องการสราง “คานิยมรวม” เพื่อให

เปนรากฐานของการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรเสียใหม การดําเนินงานภายใตโครงการดังกลาว 

ไดสืบเนื่องมาเปนระยะเวลานานกวา 10 ป โดยมีการกําหนดคานิยมรวมขององคกรออกเปนสอง

ชวงเวลา คือ ชวงแรก ระหวางป พ.ศ. 2542-2549 ไดแก คานิยมรวม “O-TEACH” และในชวงตอมา 

มีการกําหนดคานิยมรวมใหม คือ “PI-WADH” สําหรับใชในกรอบระยะเวลา 5 ป คือ พ.ศ. 2550-2554 ซึ่ง

ยังคงใชตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 

ผลการศึกษาในดานการบริหารจัดการและการดําเนินงานคานิยมรวมนั้น พบวา จาก

ภาวะวิกฤตเศรษฐกิจที่สงผลกระทบดานภาพลักษณและความเชื่อมั่นของสังคมที่มีตอ ธปท. เปน

จุดเริ่มตนที่ทําใหผูบริหารตระหนักถึงความจําเปน ที่จะตองมีการปรับปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร 
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เพื่อใหเกิดกระบวนการตัดสินใจที่รวดเร็วกวาเดิม มีการปรับสายการบังคับบัญชาที่ส้ันลงในลักษณะ

แบนราบมากขึ้น พรอมสงเสริมใหพนักงานมีการปรับเปล่ียนเรียนรูในการปรับตัวใหสอดคลองกับ

สถานการณปจจุบัน ทั้งนี้ เห็นไดวา การปรับตัวครั้งนี้ เปนการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญของ ธปท. ทั้ง

ในดานโครงสรางองคกร ระบบการบริหารจัดการ และที่สําคัญ เปนการสรางวัฒนธรรมใหมให

เกิดขึ้น ผลการศึกษาไดชี้ใหเห็นวา การดําเนินงานดานการสงเสริมคานิยมรวมของ ธปท. ตลอด

ระยะเวลากวา 10 ปที่ผานมา ไดรับความสําเร็จในระดับหนึ่ง คือเปนที่รับรู รับ ทราบของคนใน

องคกรอยางกวางขวาง และเปนที่ตระหนักวาการสรางคานิยมรวมมีความสําคัญตอ ธปท. เชนกัน 

ปจจัยสําคัญประการแรก ที่ทําใหการเปลี่ยนแปลงดําเนินไปไดเปนอยางดี และ

ประสบผลความสําเร็จในระดับหนึ่ง คือการใหความสําคัญของผูบริหารระดับสูง ต้ังแตระดับการ

วางนโยบายของผูบริหารสูงสุดขององคกร การกําหนดใหคานิยมรวมเปนแผนกลยุทธของแตละ

สวนงานที่ผูบริหารและพนักงานทุกระดับจะตองนําไปปฏิบัติ โดยผูวาการในแตละยุคสมัยไดวาง

แนวทางการบริหารจัดการและการดําเนินการไวอยางชัดเจน ปจจัยอีกประการหนึ่งที่นาจะเปนการ

ชวยสงเสริมใหการดําเนินงานสรางคานิยมรวมใน ธปท. เปนไปอยางราบรื่น ก็คือ ความสามารถใน

การปรับตัวไดอยางรวดเร็วของพนักงาน กลาวคือ พนักงานสวนใหญมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

และปฏิบัติตามคานิยมรวม มีความเขาใจในระดับดีกับการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร เพื่อนําไปสู

ความเปนธนาคารกลางที่ทันตอสถานการณและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป ทําใหพนักงานตองมี

การเรียนรูตลอดเวลา เพื่อเพิ่มขีดความสามารถและศักยภาพของตนเองอยางตอเนื่อง 

จึงอาจสรุปไดวา ปจจัยดานบุคลากร ทั้งระดับผูบริหารและพนักงาน มีสวนทําใหการ

ดําเนินงานเสริมสรางคานิยมรวมเปนที่นาพอใจ การเปดโอกาสใหพนักงานไดมีสวนรวม และการ

ผลักดันในมีการสงเสริมคานิยมรวมในระดับสวนงานอยางเปนรูปธรรม เชน การจัดใหมีคณะผูสงเสริม

วัฒนธรรมองคกร (ผสว.) ของทุกสวนงาน ตลอดจนการกําหนดกิจกรรมสงเสริมคานิยมรวมอยาง

หลากหลาย ที่ปรากฏในรูปหนังสือคูมือพฤติกรรมที่พึงประสงค เปนอีกปจจัยหนึ่งที่ทําใหการ

ดําเนินงานสงเสริมคานิยมรวม เปนที่รับรู และเปนไปอยางกวางขวาง 

นอกจากนี้ หากพิจารณาเชื่อมโยงไปถึงหลักการบริหารองคการ พบวา การที่ ธปท. 

นับต้ังแตยุควิกฤติเศรษฐกิจในป พ.ศ. 2540 ไดเร่ิมตระหนักถึงความจําเปนของการปรับตัวใหเขา

กับการเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่เปนองคกรที่มีความมั่นคง มีเสถียรภาพ และมีภาพลักษณแข็งแกรง

อยูแลว สะทอนใหเห็นวา องคกรจําเปนตองมีการตรวจสอบติดตามความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน

สภาพแวดลอมที่เปลี่ยนไป พรอมกับการปรับเปล่ียนตนเองใหทันกับสถานการณ โดยจะตองมีการ

วิเคราะหและวางหลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพอยูเสมอ ซึ่งเปนแนวคิดหลักของทฤษฎีองคการ 

(ธงชัย สันติวงษ, 2538, น. 7) ในการจัดโครงสรางองคกรและหนวยงานตาง ๆ ที่อยูภายในองคกร
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เปนจุดเริ่มตน เพื่อที่จะมุงพยายามสรางองคการใหมีประสิทธิภาพตั้งแตเร่ิมแรก มีการใชหลัก

วิธีการวิเคราะหและวางหลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพ แทนที่จะปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ 

ในดานการสื่อสารคานิยมรวมของ ธปท. พบวา มีความสอดคลองกับแนวคิดเรื่อง

การสื่อสารในองคการ ตามแนวทางบริหารแบบมุงเนนทรัพยากรมนุษย ที่เนนใหผูปฏิบัติงานมีสวน

รวมเพื่อสรางแรงจูงใจในตัวพนักงาน (ธงชัย สันติวงษ, 2538 น. 21) โดยสิ่งที่พยายามจัดขึ้น คือ 

การจัดการสื่อสารใหพรอมเปนไปในทุกทิศทางทั่วองคกร อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาสะทอนให

เห็นวา พนักงานระดับปฏิบัติการสวนใหญเห็นวาการถายทอดในเรื่องคานิยมรวมของผูบริหาร

ระดับสูงหรือหัวหนาสวนงานไปยังพนักงานระดับตาง ๆ ยังมีนอย สวนใหญจะเปนการสื่อสาร

ระหวางกันของพนักงาน โดยผานชองทางการสื่อสารทางการพูดคุย ปรึกษาหารือเพื่อแลกเปลี่ยน

ขอมูล การสอบถามหรือใหขอมูลผานอีเมลภายในสวนงาน หรือระหวางสวนงาน หรือการใชโทรศัพท 

หรือกลาวอีกนัยหนึ่ง เปนการสื่อสารในลักษณะแนวราบมากกวาแนวดิ่ง และเปนการสื่อสารใน

ลักษณะทางการมากกวาแบบไมเปนทางการ ที่นาสนใจคือ การใชส่ืออิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล 

เปนชองทางการสื่อสารที่ไดรับความนิยมมากที่สุดรองลงมาเปนการสื่อสารในรูปแบบปรึกษาหารือ 

พูดคุยกันในกลุม รวมทั้งการใชสื่ออื่น ๆ และการจัดกิจกรรมเพื่อสนับสนุนงานคานิยมรวมที่

ดําเนินการโดยสวนกลาง คือฝายทรัพยากรบุคคลและแตละสวนงานโดยคณะผูสงเสริมวัฒนธรรม

องคกร ทั้งนี้ ผลการศึกษาในประเด็นที่กลาวมา ชี้ใหเห็นวา พฤติกรรมการสื่อสาร และการเปดรับ

ขาวสารของพนักงาน ธปท. สวนใหญจะเนนการสื่อสารผานสื่อใหม (new media) การสื่อสาร

ระหวางบุคคล และส่ือสารกลุมที่ไมเปนทางการ รวมทั้งสื่อประเภทกิจกรรมตาง ๆ ดังนั้น หากจะ

เลือกใชส่ือและรูปแบบการสื่อสารกับพนักงานในเรื่องคานิยมรวมนั้น ชองทางการสื่อสาร และ

รูปแบบการสื่อสารประเภทดังกลาว นาจะเปนทางเลือกที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการ

เขาถึงกลุมเปาหมายกลุมนี้มากกวาชองทางการสื่อสารและรูปแบบการสื่อสารแบบอื่น ๆ ทั้งนี้ การ

ที่พนักงานใหความสนใจสื่อใหมอยางอีเมลและเว็บไซต นาจะเปนเพราะ ธปท. มีการจัดหาเครื่อง

คอมพิวเตอรสวนบุคคลใหกับพนักงานระดับเจาหนาที่ข้ึนไปทุกคน มีการกําหนดใหพนักงานใชการ

ส่ือสารผานสื่อใหมมากกวาสื่อแบบเกา ลดขั้นตอนการติดตองานผานบันทึก ขอความ ประกาศ 

หนังสือเวียน ที่เปนรูปแบบกระดาษในลักษณะทางการ โดยใชวิธีการทํางานผานระบบออนไลน 

(Online) การอนุมัติ การพิจารณาอนุญาต การมอบอํานาจในเรื่องตาง ๆ ระหวางผูบังคับบัญชา

และผูใตบังคับบัญชา การรับทราบขอมูล แลกเปล่ียนขอมูลในสวนงานเดียวกัน และระหวางสวน

งาน การประสานงาน การเขาถึงขอมูล โดยใชเทคโนโลยี การใชอีเมล เว็บไซตภายใน และสื่ออ่ืน ๆ 

เพื่อใหการดําเนินงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดอยางรวดเร็ว 
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ผลการศึกษาความคิดเห็นของผูบริหารและพนักงาน ตอความสอดคลองระหวาง

คานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกรพบวา จุดเดนสะทอนถึงความเปนวัฒนธรรมองคกรในความ

คิดเห็นของกลุมตัวอยาง คือ “ความซื่อสัตย เปนธรรม และมีจุดยืนอันมั่นคง หรือความซื่อตรงตอ

หนาที่และยืนหยัดในความถูกตอง” โดยมองวาสิ่งนี้คือคานิยมที่จะนําไปสูการเกิดเปนวัฒนธรรม

องคกรมากที่สุด ทั้งยังมองวา คานิยมรวมเปนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกรและเปนสิ่งที่จําเปน

สําหรับองคกร ซึ่งการสรางคานิยมรวมนั้น ไดรับการยอมรับจากพนักงาน ธปท.วาจะเปนรากฐาน

ของการเกิดวัฒนธรรมใหมขององคกร ธปท. โดยหากพิจารณาจากการดําเนินงานดานการสื่อสาร

คานิยมรวมที่ ธปท. ดําเนินอยูนั้น เห็นไดวา เปนการสรางสัญลักษณ เร่ืองราว ประเพณีตาง ๆ 

เพื่อใหเกิดการจดจํา พรอมกับปลูกฝงคานิยมรวมใหฝงรากลึกในระยะยาว ไมวาจะเปนเรื่องการ

จัดทําคําขวัญ ตัวสัญลักษณ (Mascot) หนังสือคูมือ จดหมายขาว โปสเตอร ปฏิทินตั้งโตะ บทความ

ในวารสารภายใน และบทความที่เผยแพรผานอีเมลอยางตอเนื่อง ฯลฯ ตามหลักการของวัฒนธรรม

องคกร (กริช สืบสนธิ์, 2538, น. 42) ที่เสนอวา การสื่อสารเพื่อชักจูง เปนเงื่อนไขที่จะทําใหเกิด

วัฒนธรรมองคกรได การสรางวัฒนธรรมองคกรใหสําเร็จมากนอยเพียงใดนั้น ตองอาศัยระบบการ

ควบคุมแบบปลอยกวาง โดยอาศัยใชวิธีการสรางสัญลักษณและเรื่องราว รวมทั้งการจัดประเพณี

และพิธีการ เพื่อปลุกเราและเอาชนะ และกํากับอารมณของพนักงานไดเปนสําคัญ ส่ิงทีสํ่าคญัทีสุ่ด

คือ ผูนําหรือผูบริหาร จะมีบทบาทสําคัญในการนําใหบุคลากรมีความเชื่อถือ มีคานิยม และมองเห็น

ส่ิงตาง ๆ ตรงกัน ผูบริหารจะตองตื่นตัว เต็มใจ ยอมรับและเรงพัฒนาความเชื่อ คานิยม และการ

มองสอดคลองไปในทางเดียวกัน เพื่อนําไปสูการสรางวัฒนธรรมใหมขององคกรในที่สุด 

ในการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการและการสื่อสาร ในการดําเนินงานคานยิมรวม

ของธนาคารแหงประเทศไทย สรุปไดวา ธปท.มีระบบการจัดการที่ดี ผูบริหารสูงสุดและผูบริหารใน

ระดับตาง ๆ ใหการสนับสนุน มีความชัดเจนในโครงการตาง ๆ ที่ประกอบสรางขึ้น และดําเนินการ

อยางตอเนื่องจวบจนปจจุบัน ปจจัยที่สําคัญที่สุดคือ พนักงานในองคกร ซึ่งตองปรับเปลี่ยนเรียนรู 

การมีกระบวนการถายทอดเรื่องราวตาง ๆ การสื่อสารสองทางอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง โดยเนน

การมีสวนรวมของพนักงานทุกระดับ มีการประเมินผล การใหขอมูลยอนกลับ เพื่อสรางปฏิสัมพันธ

รวมกัน พรอมกับการมีแบบอยางที่ดีในดานตาง ๆ สรางเสริมคานิยมรวมอันแข็งแรงที่จะกอใหเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงานตอผลสําเร็จขององคกรตอไปในอนาคต 
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ขอเสนอแนะ 
 

จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ รวมทั้งการวิเคราะหขอมูลที่ได

จากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษามีขอเสนอแนะในเรื่อง “การบริหารจัดการ การดําเนินการ และการ

ส่ือสารในเรื่องคานิยมรวม ของธนาคารแหงประเทศไทย” ดังนี้ 

1. ผูบริหารระดับสูง ควรเพิ่มบทบาทในการประพฤติปฏิบัติตนใหเปนแบบอยางใน

เรื่องการประพฤติ ปฏิบัติตามคานิยมรวม 

2. ตองมีกระบวนการสื่อสารถายทอด พูดคุย การสื่อสารทั้งในแบบทางการ และไม

เปนทางการอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะสวนงานตาง ๆ จะตองมีการกําหนดและจัดทําแผนการ

ส่ือสารใหชัดเจน 

3. เพิ่มผูส่ือสารที่เปนผูบริหารในระดับตาง ๆ ในเรื่องคานิยมรวม มุงสรางความสนใจ

และกระตือรือรนใหมากยิ่งขึ้น และทําการสื่อสารอยางสม่ําเสมอและตอเนื่อง 

4. มีการประเมินผลที่ชัดเจนในแตละป นอกเหนือจากการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

หรือการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ ของสวนงาน ควรมีการศึกษาวิจัย การสอบถามความคิดเห็น 

ทัศนคติ หรือวิธีการตาง ๆ เพิ่มเติมจากคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ผานการสัมมนา หรือ การ

สัมภาษณแบบกลุม (Focus Group) เนนการมีสวนรวมทั้งผูบริหารและพนักงานทุกระดับ หรือ

ตัวแทนจากสวนงานตาง ๆ 

 
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

 

1. ในการศึกษาครั้งตอไป ควรไดศึกษาถึงเรื่องความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล

กับพฤติกรรมตามคานิยมรวมของพนักงาน เชน เพศ อายุ ตําแหนงงาน อายุทํางาน เปนปจจัยที่

สัมพันธกับคานิยมรวมหรือไมอยางไร และสําหรับดานการสื่อสาร ควรศึกษาถึงความถี่ ในการ

ประชาสัมพันธ การรับรูขอมูลขาวสารจากแหลงตาง ๆ โดยใชระเบียบวิธีวิจัยในเชิงปริมาณ 

2. การศึกษาครั้งนี้ เปนการศึกษาเฉพาะกลุมตัวอยางเพียง 15 ราย จาก 14 สวน

งาน ซึ่งเปนประโยชนในดานขอมูลเชิงลึก ดังนั้น สําหรับคร้ังตอไป ควรไดศึกษากลุมตัวอยางที่เปน

พนักงานธนาคารแหงประเทศไทยจากทุกสวนงาน เพื่อใหไดขอมูลที่เปนภาพรวม 

3. ควรมีการศึกษาในเรื่องคานิยมรวมจากหนวยงานหรือองคกรอื่น ๆ เพื่อใหได

ขอมูลที่กวางขวางมากขึ้น และนํามาเปรียบเทียบเพื่อการพัฒนาปรับปรุงการบริหารจัดการ 

การสื่อสารคานิยมรวมใหเกิดประโยชนสูงสุดตอไป 


