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บทที่ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเรื่อง แนวทางการบริหารจัดการและการสื่อสารในการดําเนินงานสงเสริม

คานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศไทย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ซึ่งผูศึกษาไดใชวิธีวิเคราะหทั้ง

จากเอกสารเผยแพรภายใน ส่ือตาง ๆ หนังสือทางวิชาการ รวมทั้งการสัมภาษณผูบริหารและ

พนักงานทุกระดับ แลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหเพื่อการนําเสนอผลงานการวิจัย ดังนี้ 

สวนที่ 1. ความเปนมาของการปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงาน และวัฒนธรรม

องคกร ของธนาคารแหงประเทศไทย ในสวนที่เกี่ยวของกับเร่ืองคานิยมรวม 

สวนที่ 2. แนวทางการบริหารจัดการ การดําเนินงานสงเสริมใหพนักงานมีการ

ประพฤติปฏิบัติตามคานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศไทย 

สวนที่ 3. แนวทางการสื่อสารในเรื่องคานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศไทย 

สวนที่ 4. ผลการศึกษาความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางในเรื่องการบริหารจัดการ

คานิยมรวม 

สวนที่ 5. ผลการศึกษาความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางในเรื่องการสื่อสารคานิยมรวม 

สวนที่ 6. ผลการศึกษาความคิดเห็นจากกลุมตัวอยางในเรื่องคานิยมรวมที่นําไปสู

วัฒนธรรมองคกร 

สวนที่ 7. ปญหา อุปสรรคในการดําเนินงานคานิยมรวม และขอเสนอแนะในการ

เพิ่มประสิทธิภาพงานคานิยมรวมของกลุมตัวอยาง 
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สวนที่ 1  ความเปนมาของการปรับปรงุโครงสรางองคกร ระบบงาน  
และวัฒนธรรมองคกร ของธนาคารแหงประเทศไทย  

ในสวนที่เกี่ยวของกบัเรื่องคานิยมรวม 
 

ชวงป พ.ศ. 2540-2544 
 
ในป พ.ศ. 2540 ในสมัยที่ พลเอกชวลิต ยงใจยุทธ เปนนายกรัฐมนตรี และ นายเริงชัย 

มะระกานนท เปนผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย ไดเกิดวิกฤติเศรษฐกิจไทย อันสงผลกระทบตอ

ความมั่นคงทางการเงินและระบบการเงิน และสงผลกระทบตอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศทั้งใน

ระยะสั้นและระยะยาว 

จากนั้นรัฐบาลมีการเปลี่ยนแปลง โดยนายชวน หลีกภัย เปนนายกรัฐมนตรี และนาย 

นายธารินทร นิมมานเหมินท เปนรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง และหมอมราชวงศจัตุมงคล 

โสณกุล เปนผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย กระทรวงการคลังจึงไดมีคําสั่งที่ 376/2540 ลงวันที่ 

16 ธันวาคม พ.ศ. 2540 แตงตั้งคณะกรรมการศึกษาและเสนอแนะมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการ

บริหารจัดการระบบการเงินของประเทศ (ศปร.) เพื่อทําหนาที่ตรวจสอบ วิเคราะห และวินิจฉัยหา

ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสถานการณวิกฤตทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้น 

เนื้อหาบางสวนในรายงาน ศปร.ที่เผยแพรเมื่อป พ.ศ. 2541 มีใจความวา “วิกฤตการณ

ทางเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในป พ.ศ. 2540 นับไดวามีความรายแรงที่สุดครั้งหนึ่งในประวัติศาสตร

เศรษฐกิจของประเทศไทย ตนเหตุของวิกฤตในครั้งนี้แตกตางจากครั้งกอน ๆ ตรงที่มีสาเหตุมาจาก

ภายในประเทศทั้งสิ้น” (สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย, 2541) 

ในรายงาน ที่ไดมีการสรุปรายละเอียดเกี่ยวกับจุดพลาดดานนโยบายการเงินของไทย

คือ การปกปองคาเงินบาทเมื่อเดือนกรกฎาคม 2539 ถึงเดือนกรกฎาคม 2540 นโยบายอัตรา

แลกเปลี่ยนของไทยกอนเดือนพฤษภาคม 2540 บทบาทของบุคคลตาง ๆ ในการรักษาคาเงินบาท 

การใหความชวยเหลือธนาคารพาณิชยและผลกระทบระบบการเงิน กองทุนเพื่อการฟนฟูและ

พัฒนาระบบสถาบันการเงินรวมทั้งไดชี้จุดออนของโครงสรางและการบริหารของธนาคารแหง

ประเทศไทย และมีขอเสนอของ ศปร. ในเรื่องโครงสรางการบริหารระบบการเงินไวดวย 

วิกฤติทางเศรษฐกิจดังกลาว สงผลกระทบตอความเชื่อมั่น ศรัทธาของประชาชนที่มี

ตอการดําเนินงานของธนาคารแหงประเทศไทยในฐานะธนาคารกลาง ดังนั้น กระทรวงการคลัง ใน

สมัยรัฐบาลชุดตอมาคือ นายชวน หลีกภัย และนายธารินทร นิมมานเหมินทร พยายามที่จะ

ปรับปรุงแกไขประสิทธิภาพและภาพลักษณของธนาคารแหงประเทศไทยใหดียิ่งขึ้น จึงไดจัดตั้ง 
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คณะที่ปรึกษาการปรับปรุงโครงสรางธนาคารแหงประเทศไทย และคณะทํางานพิจารณา

ปรับปรุงโครงสรางธนาคารแหงประเทศไทย ซึ่งประกอบดวยผูเชี่ยวชาญจากธนาคารกลางประเทศ

ตาง ๆ ไดแก สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สวิสเซอรแลนด และญี่ปุน เปนตน โดยมีชวงระยะเวลาการ

ทํางานระหวางเดือนมิถุนายน 2541-กุมภาพันธ พ.ศ. 2542 รวมเปนระยะเวลาประมาณ 7 เดือน 

ผลจากการประชุมของคณะผูเชี่ยวชาญดังกลาว ไดมีการเสนอรายงานการศึกษา

เร่ือง “สรุปขอเสนอแนะเกี่ยวกับมาตรการ เพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพของธนาคารแหงประเทศ

ไทยในอนาคต เสนอแนะแนวทางการปรับปรุงโครงสรางธนาคารแหงประเทศไทย ใหมีความ

ทันสมัย และสามารถดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จากนั้น หมอมราชวงศจัตุมงคล โสณกุล ผูวาการคนใหมที่ รับตําแหนงตอจาก  

นาย เริงชัย มะระกานนท ไดปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงาน และวัฒนธรรมองคกรอยาง

จริงจัง ตลอดระยะเวลา 3 ป แหงการดํารงตําแหนง วันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2541 ถึงวันที่ 30 

พฤษภาคม พ.ศ. 2544 โดยเริ่มอยางจริงจัง ในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2542 (บันทึกฝายพัฒนาองคกร, 

ธปท., 2549) โดยมีการนัดประชุมกับคณะทํางานผูเชี่ยวชาญจากธนาคารกลางชั้นนําของโลก และ

ประชุมหารือกับหัวหนาสวนงานตาง ๆ รวมทั้งผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกในเวลานั้นคือ ประธาน

สมาคมธนาคารไทย (นายบัณฑูร ลํ่าซํา) ประธานสมาคมเงินทุนไทย (นายบันเทิง ตันติวิท) และ

ผูจัดการทุนรักษาระดับอัตราแลกเปลี่ยน (นางธัญญา ศิริเวทิน) 

ผลสรุปของการประชุมที่เกี่ยวของกับเร่ือง แนวทางการปรับปรุงองคกรของธนาคาร

แหงประเทศไทยในครั้งนี้ เนนการปรับโครงสรางองคกร และปรับปรุงกระบวนการหรือวิธีทํางานทั้ง

ภายในและระหวางสวนงาน เปนหลัก และประเด็นอื่น ๆ เชน พัฒนาคุณภาพบุคลากรและระบบ

การบริหารทรัพยากรบุคคล ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรใหพนักงานมีสวนรวมมากขึ้น และแกไข

กฎระเบียบที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิดความทันสมัย 

ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย ตระหนักวา ธปท. จําเปนตองเปลี่ยนแปลงขนาน

ใหญ โดยตองปรับปรุงบทบาทหนาที่ โครงสรางองคกรและกระบวนการทํางานใหมีประสิทธิภาพ 

ยกระดับความสามารถของงานที่รับผิดชอบในฐานะธนาคารกลาง เพื่อกูภาพลักษณและชื่อเสียง

ของธนาคารกลับคืนมา ธปท.ในอนาคตจะตองเปนธนาคารกลางที่พรอมปรับตัวใหทันกับสถานการณ

โลกที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วอยูตลอดเวลา 

เพื่อใหการปรับองคกรมีประสิทธิภาพ ธนาคารจึงไดวาจางบริษัทที่ปรึกษาที่มีความ

ชํานาญและไดรับการยอมรับในระดับโลกใหเขามาใหคําปรึกษา และดําเนินการปรับองคกรสวนที่

จําเปนเรงดวนรวมกับทีมงานภายในจาก ธปท. เอง โดยไดวาจางบริษัท เอทีคารนีย (AT Kearney) 

ใหทําหนาที่นี้ และเริ่มปรับองคกรอยางเต็มรูปแบบในชวงตนเดือนมีนาคม 2542 โดยมีผูอํานวยการ
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โครงการ คือ จอหน ไมนโฮลด  (John Meinhold) เปนหัวหนาทีม  และมีที่ปรึกษาโครงการ 3 คน  

คือ นางธัญญา ศิริเวทิน นายเชษฐทวี เจริญพิทักษ และนายจิตติพันธ สุขกิจ พรอมกันนี้ ยังมี 

นางนพมาศ มโนลีหกุล ผู อํานวยการอาวุโส สํานักงานโครงการปรับองคกร ทําหนาที่เปน

ผูอํานวยการสํานักงานโครงการ และรวมกันสรรหาเจาหนาที่ ธปท. มารวมทีมงานในการรื้อปรับ

องคกร ปรับปรุงโครงสรางองคกรของธนาคาร และปรับเปล่ียนวัฒนธรรมองคกร เพื่อสรางความ

นาเชื่อถือในสายตาของคนภายนอกและตางประเทศ 

ทั้งนี้ ไดสรุปปญหาวัฒนธรรมองคกรที่เกิดขึ้นในธนาคารแหงประเทศไทย มีหลายปจจัย

ที่ตองแกไข ดังนี้ 

1. กําหนดขอบขายความรับผิดชอบในหนาที่ (Accountability) ใหเหมาะสมกับการ

ทํางานที่แตกตางกันไปในแตละสวนงาน และมีวัฒนธรรมยอย ซึ่งเปนการแบงกลุมในที่ทํางาน เปนตน 

2. ลดความเปนระบบราชการลง โดยไมทํางานแบบยึดติดกับระบบเดิม ที่การเลื่อน

ตําแหนงอยูบนพื้นฐานของการใหบริการมากกวาผลการดําเนินงาน 

3. ปรับปรุงการทํางานใหเขาสูระบบคุณธรรมที่ ธปท. ยึดถือ 

4. ปองกันพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 

สํานักงานโครงการปรับองคกร ที่ทําหนาที่ร้ือปรับองคกร ปรับปรุงโครงสรางองคกร

ของธนาคาร และปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร ไดแบงงานเปน 4 ระยะ คือ 

ระยะที่ 1  กําหนดทิศทางปรับองคกร (เดือนมีนาคม ถึงเดือนสิงหาคม 2542) 

เนนในเรื่องขั้นตอนการวางแนวทิศทางของธนาคารในเชิงกลยุทธ วิเคราะหบทบาทหนาที่ของพนักงาน

และกระบวนการทํางานเพื่อกําหนดโครงสรางองคกรที่เหมาะสม กําหนดแนวทางในการปรับปรุง

การทํางานของพนักงาน ทั้งรูปแบบของสวนงานและกระบวนการทํางานเรียงตามลําดับความสําคัญ

ของแนวทางตาง ๆ และนําเสนอแนวทางในการปรับปรุงการทํางานตอที่ประชุมคณะกรรมการกํากับ

โครงการปรับองคกร (Modernization Program Steering Committee) ประกอบดวย 

1. การสํารวจและวิเคราะหองคกรในภาพรวม 

2. การกําหนดวัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน และคานิยมรวม 

3. การกําหนดกลยุทธในการดําเนินการ 

บริษัทที่ปรึกษา เอ ที คารนีย AT Kearney (ATK.) และสํานักงานโครงการปรับองคกร 

ไดกําหนดแนวทางในการศึกษาเพื่อปรับปรุงองคกร โดยเริ่มจากการสํารวจปญหาและความคิดเห็น

ของบุคคล องคกร หรือสถาบันภายนอก ที่มีตอการดําเนินงานของธนาคารแหงประเทศไทย ในชวง

ระหวางเดือนเมษายน-มิถุนายน พ.ศ. 2542 โดยเนนในสวนที่เกี่ยวของกับกลยุทธดานงานหลัก

ของธนาคาร เชน นโยบายการเงิน นโยบายอัตราแลกเปลี่ยน การกํากับสถาบันการเงิน นโยบาย
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สถาบันการเงิน ระบบการชําระเงิน ตลอดจนกระบวนการทํางาน วิธีการปฏิบัติงาน และวัฒนธรรม

องคการ เพื่อกําหนดวิสัยทัศน ภารกิจ วัตถุประสงคหลัก บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ และแนวทาง

การปรับปรุงองคกร ตลอดจนการกําหนดกลยุทธในการดําเนินงาน นอกจากนี้ ยังมีการสํารวจโดย

การออกแบบสอบถามใหพนักงานกรอกเพื่อสํารวจปญหา บรรยากาศในการทํางาน คานิยม และ

พฤติกรรมในการทํางาน 

งานในชวงแรกเนนการบริหารการเปลี่ยนแปลง มีการสื่อสารกับชาว ธปท. ทั้งหมด

อยาง สม่ําเสมอและเขาถึง โดยในเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2542 ธปท. ไดมีการระดมสมอง ความ

คิดเห็นของ ผูบริหารระดับสูง ที่สํานักงานสุรวงศ เพื่อกําหนดทิศทางเชิงกลยุทธของธนาคาร ดังนี้ 

วัตถุประสงคหลัก (Core Purpose) “มุงเสริมสรางสภาพแวดลอมทางการเงินที่มั่นคง มี

เสถียรภาพ เพื่อการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ยั่งยืน อันจะนําไปสูการยกระดับมาตรฐานการครองชีพ

ของประชาชนอยางตอเนื่อง” 

วิสัยทัศน (Vision) “มุงสูการเปนสถาบันที่พัฒนาตนเองอยูเสมอ พรอมปรับตัวและ

ตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง อยางฉับไวและทันสถานการณ” 

คานิยมรวม (Core Values) 5 ประการ  และผูวาการไดเพิ่มเติมอีก 1 ประการ  คือ 

การสื่อสารอยางโปรงใส จนกลายมาเปนคานิยมรวม 6 ประการ โดย ตัวยอ OTEACH คือ 

- การสื่อสารอยางเปดเผย (Open Communication) 

- การทํางานเปนทีม (Teamwork) 

- การทํางานอยางมีประสิทธิภาพ (Efficiency) 

- ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Accountability) 

- ความรู ความสามารถ (Competence) 

- ความซื่อสัตย เปนธรรม และมีจุดยืนอันมั่นคง (Honesty, Fairness and Integrity) 

ทั้งนี้ คานิยมรวมมีความสําคัญตอการบรรลุเปาหมายของ ธปท. ตองสงเสริมและ

ปลูกฝงคานิยมหลักที่สําคัญนี้ใหเกิดขึ้น โดย ธปท. คาดหวังวาพนักงานจะยึดถือและประพฤติปฏิบัติ 

ในชวงเวลาที่มีการปรับเปลี่ยน สํานักงานโครงการปรับองคกร ไดจัดทําจดหมายขาว

โครงการปรับองคกรเปนรายไตรมาส และมีการเผยแพรใหกับพนักงานทุกคนทราบ พรอมกับการ

ส่ือสารผานทางระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกสผานอินทราเน็ตของ ธปท. หรือที่เรียกกันวา Bank of 

Thailand-Electromail mail (BOT-mail) เปนระยะ ๆ 

สําหรับการสื่อสารกับสาธารณชนในเรื่อง แนวคิดการปรับโครงสรางองคกร ในวันที่ 3 

สิงหาคม พ.ศ. 2542 ธปท. ไดออกขาว ธปท. ฉบับที่ 40/2542 เร่ือง ความคืบหนาเกี่ยวกับการปรับ

โครงสรางองคกร ธปท. เพื่อเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบถึง วัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน และ
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คานิยมรวมของ ธปท. โดยจัดแถลงขาวตอส่ือมวลชน ทั้งนี้ ยังไดนําเผยแพรในระบบอินเทอรเน็ต 

(Website) ของธนาคารดวย 

ระยะที่ 2  ปรับปรุงโครงสรางพื้นฐาน (เดือนกันยายน 2542 ถึง มกราคม 2543) 

เปนชวงที่นําแนวทางในการปรับปรุงการทํางานมาลงมือปฏิบัติ ในระยะนี้จะมีการดําเนินการลกึลง

ไปในรายละเอียดในบางสวนงาน เปนขั้นตอนการปรับปรุงโครงสรางและกระบวนการทํางาน  เชน 

โครงการปรับปรุงองคกรตามโครงสรางใหม โครงการปรับปรุงระบบการมอบอํานาจหนาที่ในการ

ตัดสินใจ โครงการปรับปรุงกระบวนการจัดการขอมูลและจัดตั้งสายฐานขอมูล โครงการริเร่ิม

ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร โครงการจัดตั้งหนวยงานบริหารโครงการ โครงการศึกษาการกําหนด

ราคาบริหารชําระเงิน 

สาระสําคัญของการดําเนินการคือ ในระดับผูบริหารระดับสูง โดยองคกรใหมจะมีรอง

ผูวาการ 3 ตําแหนง ในระดับกลุมงานหลักของธนาคาร แผนผังโครงสรางองคกรที่ปรับปรุงใหม จะ

ประกอบดวยกลุมงานหลัก 6 ดาน ดังนี้ ดานเสถียรภาพการเงิน ดานเสถียรภาพสถาบันการเงิน 

ดานบริหาร ดานฟนฟูสถาบันการเงิน ดานวางแผน ดานกฎหมาย ในระดับสายงาน มีการเปลี่ยน

ชื่อหนวยงาน จาก ฝาย เปน สาย และจัดสายงานใหม โดยโอนยายงานที่เกี่ยวของกันมาอยูในสาย

งานเดียวกัน 

ระยะที่ 3 รื้อระบบงาน และจัดทําโครงการตอเนื่องจากระยะที่ 3 (เดือน

กุมภาพันธ พ.ศ. 2543 ถึง เดือนกุมภาพันธ พ.ศ. 2543) โครงการระยะที่ 3 แบงเปน 3 ประเภท คือ 

ประเภทที่ 1  มีทั้งสิ้น 8 โครงการ เปนโครงการที่ดําเนินการตอเนื่องมาจากโครงการ

ระยะที่ 2 จํานวน 4 โครงการ ไดแก โครงการปรับปรุงระบบการจัดการขอมูล โครงการริเร่ิมปรับเปลี่ยน

วัฒนธรรมองคกร โครงการหนวยงานบริหารโครงการ โครงการศึกษาการกําหนดราคาบริการชําระ

เงิน 

ประเภทที่ 2  จะเปนโครงการการรื้อปรับระบบงาน 4 โครงการ ซึ่งจะดําเนินการใน   

4 สายงานกอน  คือ  สายกํากับสถาบันการเงิน  สายตลาดการเงิน  สายเงินฝากและตราสารหนี้ 

สายออกบัตรธนาคาร 

ประเภทที่ 3  คือ โครงการ Planning and Performance Management Process 

ซึ่งจะศึกษาปรับปรุงเรื่องกระบวนการวางแผนงานและงบประมาณ ตลอดจนการบริหารผลงานภายใต 

วิสัยทัศน วัตถุประสงคหลัก และ ดัชนีชี้วัดผลสําเร็จของงาน (Key Performance Indicators) 

รวมทั้งกระบวนการสื่อสารภายในสายงานตาง ๆ เพื่อใหเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

สาระสําคัญของโครงการคือ ปรับปรุงขั้นตอน วิธีการบริหารทุนสํารองของธนาคาร

และการบริหารความเสี่ยงในดานตาง ๆ จัดหาระบบ Treasury Dealing System และปรับปรุงหอง
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คาเงินใหทันสมัยยิ่งขึ้น สําหรับการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานกับองคกรภายนอก มีการจัดตั้ง

หนวยงานกลางระหวางสายกํากับสถาบันการเงิน สายนโยบายการเงิน และสายตลาดการเงิน เพือ่

พิจารณาคําขออนุญาต และติดตามธุรกรรมการเงินของสถาบันการเงินที่ธนาคารมีอํานาจดูแล

ตามกฎหมาย นอกจากนี้ ยังไดปรับโครงสรางของงานบริหารบุคคล โดยสายงานมีการคัดเลือก

บุคลากร ฝกอบรม และหมุนเวียนงาน เพื่อรองรับโครงสรางใหมดังกลาว มีการปรับปรุงวิธีการ

ตรวจสอบเพื่อใหเปนไปตามมาตรฐานของธนาคารเพื่อการชําระหนี้ระหวางประเทศจากเดิมที่เนน

การตรวจสอบฐานะและการดําเนินงานโดยทั่วไป ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติตามกฎหมายตาง ๆ มาเปน

การตรวจสอบระบบการบริหารความเสี่ยงของสถาบันการเงิน โดยเนนการตรวจสอบความเสี่ยง    

5 ดาน คือ ความเสี่ยงดานสินเชื่อ ความเสี่ยงดานกลยุทธ ความเสี่ยงดานบริหารการเงินและธุรกรรม

ตางประเทศ ความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ และการควบคุมภายใน และความเสี่ยงดานการบริหาร

สภาพคลอง ซึ่งการตรวจสอบแบบใหมเนนภาพรวมของระบบการบริหารงานของสถาบัน

การเงิน ซึ่งจะชวยใหเห็นถึงจุดออนที่เปนสัญญาณเตือนภัยลวงหนา เพื่อเตรียมแกไขปญหาไดทัน

เหตุการณ และเพื่อใหสถาบันการเงินมีระบบการบริหารที่ทําใหเกิดความแข็งแกรง และสามารถ

รองรับความผันผวนที่อาจเกิดขึ้นไดในอนาคต นอกจากนี้ ยังไดปรับปรุงงานของสายออกบัตร

ธนาคาร โดยใหมีการจัดหา นําออกใชและบริหารงานธนบัตรอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีปริมาณ

หมุนเวียนเพียงพอเหมาะสมกับความตองการของระบบเศรษฐกิจ เพื่อใหมีความเชื่อมั่นในระบบ

เงินตรา โดย ธปท.ไดนําระบบคอมพิวเตอรมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหรวดเร็ว มี

โครงการรวมฐานขอมูลระบบตราสารหนี้ งานเชื่อมโยงระบบงานเงินฝากตางจังหวัดกับผูแทน

ธนาคาร ทั้งนี้ ไดปรับปรุงการสื่อสารเพื่อการตัดสินใจที่เปนทางการตาง ๆ และการประชุม โดย

ปรับปรุงทั้งในดานเนื้อหา รูปแบบ ความถี่ วัตถุประสงค และขอมูลเชิงปริมาณที่จําเปนตองใชใน

การตัดสินใจ จัดใหมีการบริหารทรัพยากรบุคคลและทักษะพื้นฐานทางเทคนิคของพนักงานภายใน

สายงาน เพื่อใหพนักงานทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

ระยะที่ 4  เปนระยะที่ดําเนินการโครงการตอเนื่องจากระยะที่ 3 (เดือนมีนาคม พ.ศ. 

2544 ถึงเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2544) 

สาระสําคัญของการดําเนินโครงการนี้ คือ ธปท. จัดการประกวดโครงการตาง ๆ เพื่อ

สงเสริมใหพนักงานมีการปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานและสงเสริม

คานิยมรวมของ และมีการแจกรางวัล OTEACH Award รางวัล Leadership Award และ รางวัล 

โครงการนวัตกรรมและการปรับปรุงการทํางานดีเดน เปนครั้งแรก 

ในชวงดังกลาวคือ ต้ังแตวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 2543 นางนพมาศ มโนลีหกุล ในฐานะ

ผูอํานวยการสํานักงานโครงการปรับองคกร ไดสงขอมูลขาวสารดานการปรับโครงสรางองคกร การ
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ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร และการดําเนินงานโครงการตาง ๆ ผานระบบไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

BOT-mail ที่ชื่อวา ขาวจากสํานักงานโครงการปรับองคกร เพื่อเผยแพรใหกับพนักงานไดทราบ

ความคืบหนา พรอมตอบขอคิดเห็นที่ไดรับจากพนักงานดวย สําหรับการเผยแพรไดจัดทําอยาง

ตอเนื่องจนจบโครงการ ในชวงป 2544 
 
ชวงป พ.ศ. 2544-2549 

 

ตอมา ในวันที่ 31 พฤษภาคม พ.ศ. 2544 หมอมราชวงศปรีดิยาธร เทวกุล ไดรับ

โปรดเกลาฯ เปน ผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย คนที่ 17 ตอจาก ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล และ

ไดดําเนินการตอในเรื่องการปรับโครงสรางองคกรซึ่งสวนใหญเสร็จแลว เหลือเพียงบางฝาย เชน 

สายตรวจสอบกิจการภายใน สายเทคโนโลยีสารสนเทศ และสายทรัพยากรบุคคล 

ในชวงนั้น ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ไดนําเรื่อง ธรรมาภิบาล มาปลูกฝงใหกับพนักงาน 

โดยมีการปรับใชรวมกับคานิยมองคกรที่มีอยู ใหเปนสํานึกที่ดีในการทํางาน โดยสื่อสารใหกับ

ผูบริหารทุกระดับและพนักงานทุกคนไดทราบ เปนแนวนโยบาย จัดรายการคุยกันสบายสบายกับ

ผูวาการ เพื่อเนนเนื้อหาดานธรรมาภิบาล และจัดทําสื่อประชาสัมพันธ เชน โปสเตอร BOT-mail 

เผยแพรใหกับพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยไดทราบดวย โดยที่เนื้อหาของธรรมาภิบาลทีน่าํมา

ผนวกเขาไวกับคานิยมรวม เปนดังนี้ 

สํานึกที่ดี คานิยมรวม 

- มีประสิทธิภาพและ - การทํางานเปนทีม 

- ไมส้ินเปลือง - ประสิทธิภาพในกระบวนการทํางาน 

  - ความรับผิดชอบตอหนาที่ 

  - ความรูความสามารถ 

- ไมใหเกิดความเสียหาย - ความซื่อสัตยและมีจุดยืนอันมั่นคง 

- โปรงใส / ชี้แจงได - การสื่อสารอยางเปดเผย 

  - การทํางานเปนทีม 

  - ความรูความสามารถ 

- เปนธรรม - การสื่อสารอยางเปดเผย 

- ความรับผิดชอบตอหนาที่ 

- การไมเอาเปรียบผูอ่ืน และไมเอาเปรียบ 

 องคกรไมเบียดเบียน 
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โดยหลักธรรมาภิบาลที่ ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ไดนํามาสื่อสารใหกับพนักงาน 

จัดแบงเปนหมวดหมูในดานความเปนธรรมได 3 กลุม คือ 

1. ความเปนธรรมตอพนักงาน 

1.1  ผลตอบแทนที่เหมาะสม 

1.2  ส่ิงแวดลอมในการทํางานที่ดี 

1.3  โอกาสทํางานตามความสามารถ 

1.4  การใหการยอมรับ 

2. ความเปนธรรมตอองคกร 

 การทํางานใหองคกรอยางเต็มความสามารถ 

3. ความเปนธรรมตอสังคมและประเทศชาติ 

 การทํางานเพื่อประโยชนสูงสุดของประเทศชาติ เหนือผลประโยชนของตนและองคกร 

 
ชวงป พ.ศ. 2549-ปจจุบัน 

 

ในวันที่ 8 พฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ดร.ธาริษา วัฒนเกส ไดรับโปรดเกลาฯ เปนผูวาการ

ธนาคารแหงประเทศไทย คนที่ 18 ตอจาก ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล และไดมีการกําหนดแผนกลยุทธ

ในกรอบระยะเวลา 5 ป (2550-2554) โดยมีพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมรวมใหม ดังนี้ (บันทึก

ฝายทรัพยากรบุคคล, ธปท., 2550) 
พันธกิจ (Mission) 
มุงเสริมสรางสภาพแวดลอมทางการเงินที่มั่นคง มีเสถียรภาพ เพื่อการเติบโต ทาง

เศรษฐกิจที่ยั่งยืน อันจะนําไปสูการยกระดับมาตรฐานการครองชีพของประชาชนอยางตอเนื่อง 
วิสัยทัศน (Vision) 
เปนองคกรที่มองการณไกล พนักงานมีความสามารถสูง และอุทิศตนเพื่อดูแล

เศรษฐกิจใหผานพนความผันผวนไดอยางราบรื่น 
คานิยมรวม (Values) PI-WADH 
- กระตือรือรนที่จะเปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรูใหม (Proactive to Change 

with Passion to Learn) 

- ซื่อตรงตอหนาที่ และยืนหยัดในความถูกตอง (Integrity) 

- เต็มใจรับฟง แลกเปลี่ยนความคิด และพรอมรับผิดรับชอบรวมกัน (Willing to 

Share) 
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- ส่ือความสัมฤทธิ์ผล (Ability to Communicate) 

- อุทิศตนเพื่องาน (Dedication) 

- ไมวางตัวเหนือผูอ่ืน (Humility) 

โดยคานิยมรวมใหม PI-WADH มีความแตกตางกับ คานิยมรวมเดิม O-TEACH ใน 

3 ประเด็นหลัก คือ 

1. ใหพนักงานมีความกระตือรือรนที่จะเปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรูใหม ซึ่ง

ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสโลกาภิวัฒนและสิ่งตาง ๆ ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 

2. ใหพนักงานมีความเต็มใจรับฟง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และพรอมรับผิดชอบ

รวมกัน 

3. ใหพนักงานออนนอมถอมตน ไมวางตัวเหนือผูอ่ืน 

สรุปในภาพรวมความเปนมาของการปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงาน และ

วัฒนธรรมองคกรของธนาคารแหงประเทศไทย ในสวนที่เกี่ยวของกับเร่ืองคานิยมรวมนั้น ไดมีการ

เตรียมการวางแผน การจัดการ การดําเนินงาน ในดานตาง ๆ โดยมีการสื่อสารกับสาธารณชน ผาน

การแถลงขาว ออกประกาศ “ขาวธนาคารแหงประเทศไทย” ฉบับที่ 40/2542 เร่ือง ความคืบหนา

เกี่ยวกับการปรับโครงสรางองคกร ธปท. เพื่อเผยแพรใหสาธารณชนไดทราบถึง วัตถุประสงคหลัก 

วิสัยทัศน และคานิยมรวมของ ธปท. 

ทั้งนี้ ผูวาการในแตละสมัย เปนผูมีบทบาทในการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร 

วัฒนธรรมองคกร การบริหารจัดการเพื่อเสริมสรางประสิทธิภาพของธนาคารแหงประเทศไทย โดย

ในป พ.ศ. 2540 ผูวาการ ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล ไดริเร่ิมการปรับองคกรอยางเต็มรูปแบบ เพื่อ

สรางความนาเชื่อถือในสายตาของคนภายนอกและตางประเทศ ตอมา ในป พ.ศ. 2543 ในสมัย

ของผูวาการ ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล ไดดําเนินการตอในเรื่องการปรับโครงสรางองคกร ภายใตการ

บริหารจัดการองคกรแบบกะทัดรัด มีการจัดโครงสรางองคกรในลักษณะแบนราบมากขึ้น พรอมทั้ง

นําเรื่องธรรมาภิบาลมาปลูกฝงใหกับพนักงาน โดยมีการปรับใชรวมกับคานิยมองคกรที่มีอยูใหเปน

สํานึกที่ดีในการทํางาน และในชวงตอมา ผูวาการ ดร.ธาริษา วัฒนเกส ไดกําหนดแผนกลยุทธของ 

ธปท.ใหม ในกรอบระยะเวลา 5 ป พ.ศ. 2550-2554 โดยมีพันธกิจ วิสัยทัศน และคานิยมรวม ที่มี

การปรับปรุงใหม พรอมแนวทางการดําเนินงานในดานตาง ๆ อยางตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน 
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สวนที่ 2  ผลการศึกษาแนวทางการบรหิารจัดการ การดําเนินงาน 
สงเสริมใหพนักงานมีการประพฤติปฏบัิติตามคานยิมรวม 

ของธนาคารแหงประเทศไทย 
 
การศึกษาในเรื่องแนวทางการบริหารจัดการ และการดําเนินงานสงเสริมใหพนักงาน

มีการประพฤติปฏิบัติตามคานิยมรวมของ ธปท. พบวา มีการบริหารจัดการอยางเปนระบบ เปน

ข้ันตอน และวิธีการที่ชัดเจน โดยผูศึกษาจัดแบงเปน 2 ชวง ตามระยะเวลา ดังนี้ 

 
ระยะที่ 1  การบริหารจัดการ ในชวงป 2542-2550 (O-TEACH) 

 

ในชวงป 2542-2550 มีแนวทางการบริหารจัดคานิยมรวม แบงเปน 

1. เมื่อ ธปท. ไดกําหนดวัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน และคานิยมรวม ข้ึนมาแลว ไดมี

การประชุมหัวหนาสวนงาน มีการกําหนดใหเปนกลยุทธของ ธปท. เปนนโยบายที่ทุกสวนงานจะ 

ตองปฏิบัติ และทําการถายทอดสิ่งเหลานี้ใหกับหัวหนาสวนงานตาง ๆ นําไปปฏิบัติ รวมทั้งใหมี

การถายทอดใหกับพนักงานภายในสวนงานถือนําไปปฏิบัติอยางเปนขั้นตอน 

2. มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานรายบุคคล โดยใชหัวขอคานิยมรวมเปน

สวนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีวิธีการ 7 ข้ันตอน คือ 

2.1  ทําความเขาใจกับวัตถุประสงคขององคกร 

2.2  กําหนดผลงานที่คาดหวังจากสวนงาน 

2.3  กําหนดผลงานที่คาดหวังรายบุคคล 

2.4  นําผลที่คาดหวังมากําหนดเปนผลการปฏิบัติงานที่จะไดรับการประเมิน 

2.5  กําหนดตัววัดผลการปฏิบัติงาน 

2.6  กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

2.7  กําหนดวิธีการติดตามผลการปฏิบัติงาน 

3. การฝกอบรมทักษะดานการบริหาร โดยมีการกําหนดและริเร่ิมหลักสูตร การ

ฝกอบรมทักษะดานการบริหารที่เปนประโยชนสนับสนุนการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร และ

สงเสริมการพัฒนาดานพฤติกรรม แบงเปนหลักสูตรบังคับที่พนักงานตองผาน/เขารับการอบรม และ

หลักสูตรแนะนํา ที่พนักงานไดรับการเสนอชื่อจากสวนงานเพื่อเขารับการอบรม ที่จัดโดยสถาบัน

ฝกอบรม 
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 แนวทางการกําหนดเนื้อหาที่ใชในแตละหลักสูตร จะมีการสอดแทรกสิ่งตาง ๆ ที่

เกี่ยวของกับวัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน และคานิยมรวมของธนาคาร เขาไวในหลักสูตรทักษะดาน

การบริหาร พรอมจัดทําเสนทางการฝกอบบรมสําหรับพนักงานแตละระดับชั้น โดยกําหนดเนื้อหา

หลักสูตรและระยะเวลาเชน 1 วัน หรือ 2 วัน หรือ 1 สัปดาห พรอมทั้งแผนเวลาการฝกอบรมที่

ชัดเจนของพนักงาน (ปละไมนอยกวา 2 หลักสูตร) 

4. โครงการสงเสริมการยอมรับ โดยนําเสนอกิจกรรมการแสดงการยอมรับที่เหมาะสม

อันจะกอใหเกิดพฤติกรรมที่พึงประสงคในหมูพนักงานพรอมริเร่ิมการนํากิจกรรมดังกลาวมาปฏิบัติ 

เชน โครงการใหการยอมรับและยกยองชมเชยพนักงาน (Recognition Program) โดยมีการจัด

กิจกรรมรูปแบบเปนทางการ เชน คัดเลือกพนักงานเพื่อรับรางวัลผูนําดีเดน พฤติกรรมดีเดน และ

นวัตกรรมการปรับปรุงการทํางานดีเดน ประจําป และมอบรางวัลดังกลาวในงานวันพนักงาน 

มุงเนนการสงเสริมการยอมรับอยางไมเปนทางการ เชน สงเสริมใหแสดงความชื่นชมกันและกัน

อยางเปดเผย หัวหนาชมเชยลูกนองในแตละโอกาส การเขาไปในเว็บไซต intranet ของโครงการ 

ยกยองชมเชย ชื่อวา คนดีของ ธปท. 

5. โครงการผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (Culture Change Custodian Program) 

5.1 จัดตั้ง คณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) ของแตละสวนงาน โดยมี

หนาที่ตาง ๆ คือ รวมกับคณะผูบริหารในสายงานกําหนดแผนสงเสริมคานิยมรวมภายในสวนงาน

กํากับ ดูแล และดําเนินการใหมีการดําเนินการตามที่กําหนด รายงานผลการดําเนินการตอฝาย

ทรัพยากรบุคคล เพื่อนําเสนอ ธปท. ตอไป และประสานงานกับ เจาหนาที่ฝายทรัพยากรบุคคลใน

การรายงานผลการดําเนินการ ตลอดจนรวมกันกําหนดแนวทางสงเสริมคานิยมรวม ของ ธปท. 

5.2 ในการดําเนินงาน ผสว. ใหแตละสวนงานจัดทํางบประมาณประจําปสําหรับ

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมคานิยมรวมของสวนงาน ตามจํานวนอัตรากําลังของสายงาน ในอัตรา 

500 บาท ตอคน ตอป 

5.3 สํานักงานโครงการปรับองคกรจัดการประชุมหารือเพื่อแนะนําโครงการ ชี้แจง

บทบาท ความรับผิดชอบและเพื่อโนมนาวทัศนคติ ผสว. 

5.4 ให ผสว. แตละสายสงแผนรายละเอียดการดําเนินงานกิจกรรม ผสว. ปละ  

2 คร้ัง (ทุก 6 เดือน) 

5.5  ผสว. รายงานความคืบหนากิจกรรม และแบงปนประสบการณ 

5.6 มีการประเมินผลคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) โดยจะไดรับขอมูล

ยอนกลับในเรื่องการดําเนินการปรับปรุงกิจกรรมเปนระยะ ๆ 
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5.7 ประเมินผลการดําเนินงานในการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรโดยการ

สํารวจความเห็นทั้งในระดับสายงานและระดับ ธนาคาร 

สําหรับการกําหนดกิจกรรมในการสงเสริมคานิยมรวม (O-TEACH) ตามเอกสารใน

คูมือพฤติกรรมอันพึงประสงค มีดังนี้ 
การสื่อสารอยางเปดเผย (Open Communication) 
- การจัดประชุมทีมประจําสัปดาห 

- สรุปสาระ หรือเวียนบันทึกการประชุมที่สําคัญเพื่อทราบ 

- จัดที่นั่งเปนทีม 

- จัดทําจดหมายขาว หรือ E-mail หรือส่ืออ่ืน ๆ เพื่อเผยแพรแลกเปลี่ยนขาวสาร 

- จดหมายขาวจากผูบริหารระดับสูง 

- รับฟงความเห็นผานกลองรับความคิดเห็น 

- ประเมินผลตนเอง และเพื่อนรวมงาน โดยใชการประเมิน 360 องศา 

- ผูบริหารใชนโยบายเปดประตู และเดินทักทายผูใตบังคับบัญชาขณะทํางาน 
การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
- จัดมุมกาแฟ 

- จัดกิจกรรมสังสรรคประจําเดือน เชน รวมรับประทานอาหาร / เคกวันเกิด 

- จัดกิจกรรมสังสรรคนอกที่ทํางาน เชน Social night หรือไปเที่ยว ทําบุญ 

- จัดใหมีขอตกลงรวมกันภายในทีม 

- จัดแขงขันกีฬาภายในของสายงาน 

- ใหรางวัลเพื่อยกยองผูมีคุณลักษณะเปนแบบอยางดานใดดานหนึ่ง 

- จัดระบบสอนงานแบบตัวตอตัว 

- จัดมอบรางวัลการทํางานเปนทีมดีเดน 

- ฝกอบรมการทํางานเปนทีม 
การทํางานอยางมีประสิทธิภาพและไมสิ้นเปลือง (Efficiency and Economy) 
- ประเมินเพื่อนรวมงานเดือนละครั้ง 

- มอบหมายผูรับผิดชอบหลักและรอง สําหรับงานสําคัญ 

- ดําเนินกิจกรรม 3 ส หรือ 5 ส เปนระยะ ๆ 

- กวดขันการปฏิบัติตามหลัก 10 ประการของการประชุมที่มีประสิทธิภาพ 
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หลัก 10 ประการของการประชุมที่มีประสิทธิภาพ 
1. จัดประชุมเพื่อตัดสินใจรวมกันหรือเพื่อใหมีการสื่อสารโดยตรง 

2. ผูเขารวมประชุมควรไดรับมอบหมายใหตัดสินใจได 

3. แจงวาระการประชุมลวงหนาทุกครั้ง และกอนเขาประชุมควรศึกษา และเตรียม

ขอมูลใหพรอม 

4. เร่ิมประชุม และเลิกประชุม ตรงเวลา 

5. จัดใหมีผูทําหนาที่ควบคุมเวลาในการประชุม 

6. ประธานควรดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระ 

7. รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และรวมแสดงความคิดเห็นอยางสุภาพ และสรางสรรค 

8. ควรกลาแสดงความคิดเห็นเพื่อใหการตัดสินใจที่ดี 

9. ผูเขารวมประชุมควรแสดงการยอมรับตอมติการประชุมอยางชัดเจน 

10.  จดบันทึกการประชุมทุกครั้ง เพื่อสงใหผูเขาประชุมดําเนินการโดยเร็ว 
ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Accountability) 
- มอบหมายความรับผิดชอบหลักใหแกบุคคลใดบุคคลหนึ่งสําหรับแตละชิ้นงาน 

- ส่ือสาร Key Performance Indicators (KPI) ของสวนงานเพื่อทราบและใชใน

การตรวจงาน 

- ส่ือสารขอบเขตงานของสวนงานตามคําบรรยายลักษณะงาน (Job Description) 
ความรูความสามารถ (Competence) 
- ผูใตบังคับบัญชาระบุความตองการฝกอบรมรวมกับผูบังคับบัญชา 

- ใหโอกาสสมาชิกทีมงานเปนผูนําในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และนําเสนอผลงาน 

- จัดมุมหนังสือ 

- จัดกิจกรรมถายทอดความรู (Knowledge Sharing) ดวยการเลาเรื่องที่นาสนใจ 

หรือลงในแฟมเก็บขอมูลสาธารณะ (Public Folder) 

- จัดระบบเอกสาร และแหลงความรูกลางที่ทุกคนที่เกี่ยวของเขาถึงได 
ความซื่อสัตย เปนธรรม และมีจุดยืนอันมั่นคง (Honesty Fairness and Integrity) 
- สงเสริมการแสดงความคิดเห็นตอผูบังคับบัญชา 

- ปฏิบัติตอผูใตบังคับบัญชา และตอธนาคาร อยางเปนธรรม 

- ใหความยกยองแกบุคคลเจาของความคิดที่ดี 

- ยอมรับความผิดพลาด 

- สงเสริมมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นในที่ประชุม 
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ระยะที่ 2 การบริหารจัดการ ในชวงป 2550-2554 (PI-WADH) 
 
ในชวงป พ.ศ. 2550-2554 มีแนวทางการบริหารจัดการคานิยมรวม ภายใตการ

ดําเนินงานของธนาคารแหงประเทศไทย ที่ตอเนื่องจากเดิม และมีการกําหนดแผนงานที่ชัดเจน

มากข้ึน โดยใชคานิยมรวม PI-WADH หรือที่ใชคําวา “พิวัต” ในองคกร ธปท. เปนหลักประพฤติ

ปฏิบัติใหกับพนักงาน ซึ่งไดจัดแบงเปนหัวขอตาง ๆ ดังนี้ 

1. การดําเนินการโดยฝายทรัพยากรบุคคล รับผิดชอบในการกําหนดหลักเกณฑ 

และแนวทางกาจจัดกิจกรรม “พิวัต” การประชาสัมพันธ การใหคําแนะนําแกสวนงาน การจัดทํา

หลักสูตรฝกอบรมบางสวน และการจัดทําระบบบริหารงานบุคคล เพื่อสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติ

ตนตามคานิยมรวม 

1.1 การทําประชาสัมพันธอยางตอเนื่อง เพื่อย้ําเตือนใหพนักงานเขาใจ จดจํา

และปฏิบัติตาม ไดแก จัดทําปาย “พิวัต” ติดตั้งในอาคารทั้งที่สํานักงานใหญและภูมิภาคใหเปน

มาตรฐานเดียวกัน จัดทําปฏิทินประจําป 2550 ชนิดตั้งโตะและพกพา จัดทําอีเมล “เพื่อนบอกเพื่อน” 

และ “กาวสูพิวัต” จัดทําบทความเผยแพรในวารสารภายในธนาคาร ชื่อวา วารสารพระสยาม เปน

วารสารที่จัดพิมพส่ีสี จํานวน 64 หนา และเผยแพรภายใน ธปท. 2 เดือนตอฉบับ การจัดกิจกรรมพิเศษ 

รวมถึงการสอดแทรกคานิยมรวมในกิจกรรมตาง ๆ เชน การฝกอบรม งานวันพนักงาน กีฬาและ

สันทนาการ เปนตน 

1.2 การจัดทํานิยามความหมาย คุณลักษณะและพฤติกรรมพึงประสงคของ

คานิยมรวมในแตละตัว เพื่อใหพนักงานเขาใจความหมายไดถูกตองตรงกัน และสามารถประพฤติ

ปฏิบัติไดตรงวัตถุประสงคของธนาคาร ซึ่งคุณลักษณะนี้ ฝายทรัพยากรบุคคลจะนําไปใชเปนปจจยั

ในระบบบริหารงานบุคคลที่กําลังพัฒนาตอไป 

1.3 การจัดทําคูมือตัวอยางกิจกรรม พรอมคําอธิบายงาย ๆ ซึ่งรวบรวมมาจาก

การจัดทําสนทนากลุม (Focus Group) และนําเผยแพรในเว็บเพจ (Webpage) ของฝายทรัพยากร

บุคคล เพื่อใหสวนงานสามารถเลือกใชเปนแนวทางการจัดทําแผนกิจกรรม หรือสวนงานจะไป

ประยุกตเพิ่มเติมก็ได 

1.4 ฝายทรัพยากรบุคคลพัฒนาปรับปรุงระบบงานบริหารบุคคล โดยนําคานิยม

รวมเปนปจจัยเสริมในการประเมิน ซึ่งถือวาเปนมาตรการจูงใจเชิงบังคับใหพนักงานปฏิบัติตาม

คานิยมรวมใหม ไดแก การประเมินพนักงาน การขึ้นเงินเดือน การเลื่อนตําแหนง ซึ่งเริ่มใชในป 

พ.ศ. 2551 
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2. การดําเนินการโดยสวนงาน เนื่องจากสวนงานเปนผูดูแลใกลชิดพนักงาน ทราบ

จุดแข็งหรือจุดที่ควรพัฒนา จึงไดมอบหมายใหสวนงานเปนผูวางแผนกิจกรรมที่เหมาะสมกับสวน

งานตามหลักเกณฑที่ฝายทรัพยากรบุคคลกําหนด 

2.1 สวนงานจัดประชุม/สัมมนาหรือสํารวจเพื่อวางแผนวา พนักงานในสวนงาน

ควรไดรับการพัฒนาปลูกฝง “พิวัต” ตัวใดเปนลําดับแรก อาจจะกําหนดปละ 1-2 ขอ หรือทําทุกขอ

พรอมกันก็ไดตามความเหมาะสม โดยตั้งเปาหมายวาจะตองผลักดันคานิยมรวม “พิวัต” ใหครบทั้ง 

6 ขอภายในป พ.ศ. 2554 

2.2 สวนงานจัดทําแผนจัดกิจกรรมเพื่อปลูกฝงคานิยมรวม และผลลัพธที่คาดวา

จะไดรับจากกิจกรรมนั้น โดยกระบวนการจัดทําแผนนั้น ควรใหพนักงานมีสวนรวมคิดและสื่อสาร

ใหทุกคนรับทราบ 

2.3 หัวหนาสวนงานแตงตั้งคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) เปนผูสนับสนุน

การจัดกิจกรรมที่สงเสริมคานิยมรวม เพราะ ผสว. เปนขายงานที่มีประสิทธิภาพและเปนที่รูจักคุนเคย 

รวมทั้งชวยปฏิบัติงานฝากตาง ๆ สวนหัวหนาคณะจะเปนระดับใดใหพิจารณาตามความเหมาะสม 

หากเปนระดับผูอํานวยการขึ้นไปจะไดรับความรวมมืองายขึ้น รวมทั้งหมุนเวียนพนักงานมาทาํหนาที ่

ผสว. ดวย 

2.4 ใหหัวหนาสวนงานเสนอแผนงานกิจกรรมพรอมงบประมาณคาใชจาย ใหกับ 

ฝายทรัพยากรบุคคล เพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบแบบฟอรมที่กําหนด จากนั้นฝายทรัพยากร

บุคคลจะโอนงบดูแลคืนใหสวนงาน เพื่อใหหัวหนาสวนงานเปนผูอนุมัติคาใชจายตามแผนงาน 

ทั้งนี้ วงเงินงบประมาณที่ขอ จะตองไมเกินจํานวนอัตรากําลังของสวนงานคูณ 500 บาท 

2.5 ใหสวนงานรายงานผลการจัดกิจกรรมทุกรอบครึ่งปตอหัวหนาสายงาน เพื่อ

จูงใจหัวหนาสวนงานใหความสําคัญตอการดูแลพนักงานใหปฏิบัติตามคานิยมรวมและสําเนารายงาน

ผลการจัดกิจกรรมใหฝายทรัพยากรบุคคล เพื่อประเมินผลภาพรวมเสนอ ธปท. และใชประกอบการ

พิจารณาปรับปรุงแนวทางดําเนินการใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

3. งบประมาณในการสงเสริมคานิยมรวม 

งบประมาณสําหรับแผนงานสงเสริมคานิยมรวมใหม ที่เปนงบดูแลโดยฝาย

ทรัพยากรบุคคล (งบกลาง) ประมาณ 550,000.-บาท  สําหรับใชในการจัดกิจกรรมกลาง  เชน  

การประชุมชี้แจง สัมมนา ผสว. เปนตน สวนงบประมาณตามแผนกลยุทธเพื่อใหพนักงานปฏิบัติ

ตามคานิยมรวมที่ดําเนินการโดยฝายทรัพยากรบุคคล เชน คาทําปายประชาสัมพันธ ปฏิทิน  

ฝายวางแผนไดจัดสรรตั้งเปนงบประจําของฝายทรัพยากรบุคคล 



 60 

สําหรับงบประมาณของสวนงานตาง ๆ เพื่อใหการบริหารจัดการมีความคลองตัว

ใหหัวหนาสวนงานเปนผูอนุมัติคาใชจายตามแผนงานไดเอง ทั้งนี้ วงเงินงบประมาณที่ขอ จะไม

เกินจํานวนอัตรากําลังของสวนงานคูณ 500 บาท 

4. การประเมินผลการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมรวม 

4.1 สวนงานรายงานผลการจัดกิจกรรม การวัดความสําเร็จเบื้องตนของกิจกรรม

ตาง ๆ และคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงทุกรอบคร่ึงปหลังจากดําเนินกิจกรรมแลวเสร็จ ไมเกิน 1 เดือน 

เสนอตอหัวหนาสายงาน เพื่อจูงใจหัวหนาสวนงานใหความสําคัญตอการดูแลพนักงานใหปฏิบัติ

ตามคานิยมรวมพิวัต และสวนงานสําเนารายงานผลการจัดกิจกรรมใหฝายทรัพยากรบุคคลทราบ 

เพื่อประเมินผลภาพรวมเสนอ ธปท. และใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑตาง ๆ ใหมี

ความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

4.2 ฝายทรัพยากรบุคคล ประเมินผลการใชระบบบริหารงานบุคคลใหม เสนอตอ 

ธปท. ทราบ และดําเนินการปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อใหมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

5. ตัวอยางกิจกรรมที่สงเสริมคานิยมรวม “พิวัต” 

จากการหารือรวมกันของธนาคาร ฝายทรัพยากรบุคคล และคณะผูสงเสริม

วัฒนธรรมองคกร (ผสว.) ของสวนงานตาง ๆ ไดมีการกําหนดกิจกรรมที่จะสงเสริมและสนับสนุน

คานิยมรวมใหเกิดขึ้นกับสวนงานตาง ๆ โดยการนําไปใชใหเห็นผลในทางปฏิบัติได (ตัวอยางกิจกรรม

สงเสริมคานิยมรวม, ฝายทรัพยากรบุคคล, ธปท. 2550) ดังนี้ 
กระตือรือรนที่จะเปลี่ยนแปลง และแสวงหาความรูใหม (Proactive to change 

with passion to learn) 
- การฝกงานระยะสั้น โดยมอบหมายงานหรือเรียนรูงานในทีมตาง ๆ เพื่อพัฒนา 

- เพิ่มพูนความรูในงานที่เกี่ยวของ 

- หมุนเวียนงาน (Rotation) ปรับกระบวนการทํางาน (Re-engineering process) 

รวมทั้งการฝกอบรมในขณะปฏิบัติงาน (On the job training) 

- ฝกงานภายในองคกร /ฝกงานภายนอกองคกร 

- สรางเครือขายความรวมมือกับภายนอก 

- ระบบพี่เลี้ยงในการทํางาน 

- จัดตั้งคณะทํางานสงเสริมใหพนักงานคิดงานใหม ๆ 

- สรางบรรยากาศที่ดีในการทํางาน / ทํากิจกรรมสํานักงานนาอยู (5 ส) 

- การจัดระบบเอกสารที่ดี 

- ศึกษาเรียนรูดวยตนเองผานระบบอินทราเน็ต (e-Learning/Knowledge Sharing/  
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- Lesson Learned / Self-Learning) 

- อมรม / สัมมนา / ศึกษาดูงาน / ทัศนศึกษา 

- จัดตั้งศูนยรวมองกความรู (คลังสมอง) ภายในสวนงาน 

- สราง Website สวนงานเผยแพรความรูตาง ๆ 

- รวมมือกับทางมหาวิทยาลัยเพื่อแลกเปลี่ยนความรูทางดานวิชาการ/ 

- มอบหมายการอาน จัดทําองคความรู นํามาถายทอด จัดใหมีการบรรยายพิเศษ 

หรือการจัดคายเรียนรู 

- การระดมสมองเพื่อบรรลุภารกิจ 

- เผยแพรความรูผาน เสียงตามสาย, อีเมล, แผนพับ 

- จัดประกวดนวัตกรรม หรือปรับปรุงงาน ภายในสวนงาน 
ซ่ือตรงตอหนาที่ และยืนหยัดในความถูกตอง (Integrity) 
- สงเสริมจรรยาบรรณพนักงาน 

- ศึกษาและปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติงาน / คูมือพนักงาน 

- ปฏิบัติงานดวยหลักธรรมาภิบาล 

- สรางระบบคุณธรรมในสวนงาน เชน การพิจารณาการขึ้นเงินเดือน เลื่อนตําแหนง 

- หัวหนาเปนแบบอยาง (Role Model) 

- มอบหมายงานดวยความยุติธรรม 

- ประเมิน 360 องศา 

- การพัฒนาทีมงาน 

- กลาเสนอแนะความเห็น / กลาตัดสินใจบนหลักการที่ถูกตอง 

- บันทึกการมาปฏิบัติงานตรงความเปนจริง 

- ศึกษาพระบรมราโชวาท-พระราชดํารัสเกี่ยวกับความซื่อตรง ความซื่อสัตยสุจริต/

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 

- ศึกษาธรรมาภิบาล 

- คติธรรม-ปฏิบัติธรรม 

- ศึกษากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับในเรื่องที่เกี่ยวของ 

- ศึกษากรณี คนดี ธปท.-Role Model 

- ผูบริหารในดวงใจ / ผูนําแหงอนาคต 

- เชิญบุคคลที่เปนตัวอยางที่ดีมาเลา ประสบการณชีวิตและวิธีทํางาน 

- บทเรียนรูจากภาพยนตร 
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- ศึกษางานใหรูจริง / มีความรูในงานที่เกี่ยวของ 

- ประกวดเขียนบทกลอน คําขวัญ บทความ คนดี ธปท. 

- ยกยองชมเชยคนดี / คนหา Role Model ของสวนงาน / ประกาศเกียรติคุณ / 

พนักงานในดวงใจ / พนักงานดีเดน ประจําเดือน / เสื้อสามารถประจําสวนงาน / แขงขันการทําความดี

ใหแตมสะสม (ความดี Mileages) / จัดทําหองเกียรติยศ-จัดทําแฟมประวัติคนดี ลง web คนดี ธปท. 

- ใชเลย เราตรงตอเวลา / ยกยองชมเชย คนตรงเวลา ในการประชุม มาทํางาน สงงาน 

การจัดกิจกรรมตาง ๆ 

- สงเสริมจริยธรรม / อบรมฟงธรรม-ปฏิบัติธรรม / ของหายไดคืน 

- หัวหนาเปน Role Model มีคุณธรรม 

- สงเสริมคนดี / ใหกําลังใจเพื่อน / ชื่นชมลูกนอง 

- ครอบครัวสุขสันต / เราไมเลนการพนัน / ไมกอหนี้สิน โดยไมจําเปน 

- คนดีสรางได / สงเสริมการกลารับผิดชอบ / เปดโอกาสใหแสดงออก / สราง

สถานการณจําลอง 
เต็มใจรับฟงแลกเปลี่ยนความคิด และพรอมรับผิดรับชอบรวมกัน (Willing to 

Share) 
- การเวียนงาน การศึกษาดูงาน-ฝกงาน (On the job training) Coaching 

- การประเมิน 360 องศา 

- สรางสัมพันธกับองคกรภายนอก 

- จัดทําคูมือปฏิบัติงาน 

- รวมดวยชวยกัน พัฒนาทีม ธปท. 

- มอบหมายงานเปนทีม 

- การระดมสมอง (Brain Storming) 

- การประชุมที่มีประสิทธิภาพ และยอมรับมติที่ประชุมอยางเต็มใจ 

- การสื่อสาร 2 ทาง (Two-way communications) 

- ทํางานใหสนุก (Play) 

- ลูกคาคือคนพิเศษ (Make their day) สํารวจความพึงพอใจการใหบริการ 

- ศึกษาพระบรมราโชวาท-พระราชดํารัสเกี่ยวกับการทํางาน 

- การเอื้อเฟอแบงปนผูอ่ืน 

- อบรม-สัมมนา / เสวนาวิชาการ หรือไมวิชาการ 

- ศึกษา ดูงาน ทัศนศึกษา 
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- สงเสริมใหเปนวิทยากร-อาจารยพิเศษ/ Train the trainer 

- การสรางสรรคพลังทีม การเจรจาตอรอง 

- มีกระบวนการเรียนรู แลกเปลี่ยนความรู (Lesson Learn / Knowledge Sharing) 

- แลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกัน / ฐานขอมูลกลาง 

- จัดทําเว็บไซต (Website) ความรูของสวนงานตาง ๆ 

- ประชุมเชานี้ (Morning Meeting) / คุยขาว-เร่ืองเลาเชานี้ 

- มอบหมายงานกลุมใหทํา Working paper / จัดทําองคความรู / 

- อีเมลขาวสาร / จัดทํากระดานขาว 

- จัดตั้งกลุมกิจกรรมตามความสนใจ / สอนส่ิงที่ถนัด 

- จัดมุมกาแฟ-แลกเปลี่ยนความคิดเห็น เลาประสบการณทํางาน ใหยืมส่ือความรู 

- ชวยกันหาและถายทอดความรูใหม เชน จากเว็บไซต / ความรู หยอดกระปุก / 

- 1 สัปดาห 1 เร่ืองใหม / สะสมองคความรู (KM Mileages) 

- จัดโตวาที / อภิปราย (นําเสนอความรู หรือส่ิงใหม ๆ) 

- จัดใหคําปรึกษา / “คลีนิคเคลียรใจ” Secret Coach 

- เพื่อนของฉัน (Buddy & Mentor) / เปดใจ Web board 

- จัดกลองรับความคิดเห็น / mail box รับความคิดเห็น 

- จัดใหมีรายการผูบริหารพบพนักงาน / คุยกันกันเอง / คุยกับอดีตพนักงาน 

- จัดกีฬาเชื่อมสามัคคี 

- ลูกนองประเมินหัวหนา / หัวหนารับฟงความคิดเห็นลูกนอง 

- สงเสริมคานิยม-ยกยองผูใหความรู มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น / ใหพนักงาน

มีความเชื่อมั่นในตนเองและกลาแสดงความคิดเห็น / ใหเครดิตกับเจาของผลงาน 

- จัดกิจกรรม Car Pool 
สื่อความสัมฤทธิ์ผล (Ability to Communicate) 
- รูจัก วิเคราะห และใหความสําคัญลูกคา เวทีชาวบาน (พบชาวบาน ใชภาษาพูดที่

เขาใจงาย) 

- โครงการ 2 หนา 15 นาที (เขียนบันทึกยาวไมเกิน 2 หนา นําเสนอไมเกิน15 นาที) 

- ฝกสติ สรางความสมบูรณทางอารมณ 

- มีการสื่อสาร 2 ทาง / ส่ือสารอยางเปดเผย / ตอบตรงประเด็น 

- จัดประชุมผูบริหารพบพนักงาน 

- จัดประชุมทีม ผลัดกันนําเสนอ 
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- มีการประชุมที่มีประสิทธิภาพ / กําหนดวาระ-เวลาการประชุม / สรุปผลการ

ประชุมเผยแพร 

- ใหลูกนองไปรวมประชุม / มอบใหเจาของงานเปนผูนําเสนอในที่ประชุม 

- จัดตั้งศูนยส่ือสารกลางของแตละสวนงาน 

- การฝกอบรม ทักษะการฟง / เทคนิคการสื่อความ / ทักษะการพูดในที่สาธารณะ / 

เทคนิคการนําเสนอที่มีประสิทธิภาพ 

- สงเสริมใหเปนวิทยากร-อาจารยพิเศษ อบรมวิทยากรมืออาชีพ / Train the trainer / 

พัฒนาบุคลิกภาพ 

- มีการจัดทําศัพทเฉพาะของสวนงาน (Dictionary) 

- มีตัวอยางการนําเสนองานที่ดี 

- เผยแพรความรูในเว็บไซต / มีฐานขอมูลธนาคารที่ถูกตอง / สรุปขาว ธปท. รายวนั 

รายสัปดาห 

- มีเวทีใหฝกพูดและกลาแสดงออก / การถายทอดความรู / ประกวดเลาเรื่อง /  

ฝกเลานิทานเด็ก / ฝกอธิบายภาพ / ฝกพูดเรื่องยากใหเปนเรื่องงาย / โตวาทียอวาที / การรายงาน

ขาว / การตั้งคําถาม / กิจกรรมรองเพลง 

- ฝกการเขียนรายงาน ยอความ เขียนบันทึกรายงานประชุม บทความ / จัดประกวด

เรียงความ 

- ฝกการใชภาษาทาทาง / 20 คําถาม ฝกการอานและจับประเด็น ทักษะการฟง 

- กิจกรรมเพิ่มพูนความรูการใชภาษาไทยวันละคํา / ภาษาอังกฤษวันละหลายคํา 

- ประชาสัมพันธเว็บไซต / ศูนยรับเร่ืองราวของสวนงาน (Call Center) 
อุทิศตนเพื่องาน (Dedication) 
- สงเสริมการตรงตอเวลา 

- กําหนดเปาหมายงานและรายงานความคืบหนาของงาน 

- กลาเสนอแนะความเห็น / กลาตัดสินใจ บนหลักการที่ถูกตอง 

- สงเสริม-ยกยองคนตรงตอเวลา / โดยมีการใหรางวัลคนแกรง (ไมหยุด ไมลาชั่วโมง) / 

สะสมแตมทํางาน สําเร็จในเวลาที่กําหนด 

- ต้ังเปาหมายทํางานใหสําเร็จตรงเวลา / กําหนดเปาหมายงานแตละวัน / จดัลาํดบั

ความสําคัญของงานใหเปน 

- จัดหองเกียรติยศ-คนดี ธปท. แสดงชีวิตและผลงาน 

- จัดกิจกรรมทํางานเปนทีม / รวมดวยชวยกันใหงานสําเร็จ / เราไมเกี่ยงงาน 
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- ปลูกฝงการใชทรัพยากรอยางประหยัด 

- ปลูกจิตสํานึกไมทํางานภายนอกในเวลาทําการ / โครงการ “ทํางานเต็ม 100” 

(ทํางานในเวลาใหเต็มที่) 

- หัวหนาแสดงความชื่นชมลูกนอง / เลี้ยงฉลองความสําเร็จ / ขอบคุณพนักงาน 

- รับอาสาทํางานยากที่ไมมีใครทํา / อาสาชวยเพื่อน 
 ไมวางตัวเหนือผูอ่ืน (Humility) 

- ผูบริหารในดวงใจ / หัวหนาเปนตัวอยางที่ดี เปนตนแบบ (Role model) 

- นโยบายเปดประตูทํางาน เพื่อใหงายในการประสานงาน (open door policy) 

- ฝกสรางรอยยิ้มจากใจ 

- ยินดีใหบริการ สรางนิสัยกิริยาวาจาสุภาพ 

- ศึกษาดูงาน บริษัท หรือหนวยงานที่ไดรางวัลดานการบริการที่ดี 

- จัดกิจกรรมบทบาทสมติ (Role play) วันผูบริหารบริการพนักงาน 

- เกมหาขอดีของเพื่อน / ใหรางวัลตัวประกอบดีเดน / Vote พนักงานในดวงใจ 

- จัดแขงขันกีฬาระหวางผูบริหารและพนักงาน / ผูบริหารพบพนักงาน 

- สํารวจความพึงพอใจของลูกคา Customer Survey / กลองรับความคิดเห็น 

- สงเสริมมารยาทไทย สงเสริมการวางตัวอยางเหมาะสม 

- ฝกวัฒนธรรมการทักทาย / กิจกรรมพี่ทักนอง / ฝกพูดขอโทษขอบคุณ เปนนิสัย / 

รวบรวมตัวอยางคําพูดดี ๆ 

- ฝกธรรมะ / โครงการรูจักยอมรับผิด / ฝกสติ / ลดทิฐิ / มุทิตาจิต / ฝกใหอภัย / ไม

โออวดเยอหยิ่ง 

- สราง และรักษาสัมพันธทั้งภายนอก-ภายในองคกร / รางวัลมนุษยสัมพันธดี 

- โครงการเพื่อนเตือนเพื่อน ยอมรับในความสามารถที่แตกตาง 

- สรางคานิยม คนเกง คนดี / ชมเชยสงเสริมคนที่วางตัวดี 

- จัดกิจกรรมยามวางรวมกัน 

- การประเมิน 360 องศา 

- สงการดในวาระที่เหมาะสม 

ดังนั้น ภาพรวมดานการบริหารจัดการและการดําเนินงานสงเสริมใหพนักงานมีการ

ประพฤติปฏิบัติตามคานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศไทย ในป 2540-2553 สามารถนําเสนอ

เปนรูปแบบตาง ๆ ดังนี้ 
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1. กําหนดคานิยมรวมเปนกลยุทธของ ธปท. เปนนโยบายที่ทุกสวนงานจะตองปฏิบัติ 

และทําการถายทอดสิ่งเหลานี้ใหกับหัวหนาสวนงานตาง ๆ นําไปปฏิบัติ รวมทั้งใหมีการถายทอด

ใหกับพนักงานภายในสวนงานถือนําไปปฏิบัติอยางเปนขั้นตอน 

2. มีการกําหนดเปาหมายในการปฏิบัติงานรายบุคคล โดยใชหัวขอคานิยมรวมเปน

สวนหนึ่งในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3. มีการจัดฝกอบรมทักษะดานการบริหาร โดยนําเนื้อหาในเรื่อง วัตถุประสงคหลัก 

วิสัยทัศน และคานิยมรวมของธนาคาร เขาไวในหลักสูตรทักษะดานการบริหาร พรอมจัดทํา

เสนทางการฝกอบรมสําหรับพนักงานแตละระดับชั้น 

4. จัดใหมีโครงการใหการยอมรับและยกยองชมเชยพนักงาน โดยจัดกิจกรรมทั้งใน

รูปแบบเปนทางการ และไมเปนทางการ 

5. โครงการผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร โดยผานคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร 

(ผสว.) ซึ่งมีบทบาทหนาที่เปนอยางมากในการขับเคลื่อนคานิยมรวมใหเปนรูปธรรม โดยเริ่มต้ังแต

การกําหนดแผนสงเสริมคานิยมรวมภายในสวนงาน การกํากับดูแล ดําเนินการตามแผนงาน 

ประสานงาน รวมทั้งประเมินผลการจัดกิจกรรมตาง ๆ 

6. การดําเนินการโดยฝายทรัพยากรบุคคล ซึ่งรับผิดชอบในการกําหนดหลักเกณฑ 

และแนวทางการจัดกิจกรรม การประชาสัมพันธ ใหคําแนะนําแกสวนงาน จัดทําหลักสูตรฝกอบรม

บางสวน และการจัดทําระบบบริหารงานบุคคล เพื่อสงเสริมใหพนักงานปฏิบัติตนตามคานิยมรวม 

7. การดําเนินการโดยสวนงาน ซึ่งมีการมอบหมายใหสวนงานเปนผูวางแผนกิจกรรมที่

เหมาะสมใหพนักงานประพฤติปฏิบัติตามคานิยมรวม ภายใตหลักเกณฑที่ฝายทรัพยากรบุคคล

กําหนด 

8. การจัดงบประมาณสําหรับแผนงานสงเสริมคานิยมรวม แบงเปน 2 สวน คือ งบดูแล

โดยฝายทรัพยากรบุคคล (งบกลาง) จํานวนหนึ่ง และงบประมาณของแตละสวนงานโดยหัวหนา

สวนงานเปนผูอนุมัติคาใชจายตามแผนงาน ทั้งนี้ วงเงินงบประมาณที่ขอ จะไมเกินจํานวนอัตรา 

กําลังของสวนงานคูณ 500 บาท 

9. การประเมินผลการปฏิบัติงาน ใหมีการวัดความสําเร็จเบื้องตนของกิจกรรมตาง ๆ 

และคาใชจายที่เกิดขึ้นจริงทุกรอบครึ่งปหลังจากดําเนินกิจกรรมแลวเสร็จ ไมเกิน 1 เดือน เสนอตอ

หัวหนาสายงาน เพื่อจูงใจหัวหนาสวนงานใหความสําคัญตอการดูแลพนักงานใหปฏิบัติตาม

คานิยมรวม และสวนงานสําเนารายงานผลการจัดกิจกรรมใหฝายทรัพยากรบุคคลทราบ เพื่อ

ประเมินผลภาพรวมเสนอ ธปท. และใชประกอบการพิจารณาปรับปรุงหลักเกณฑตาง ๆ ใหมีความ
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เหมาะสมยิ่งขึ้น ทั้งนี้ ฝายทรัพยากรบุคคล เปนผูประเมินผลการใชระบบบริหารงานบุคคลใหม 

เสนอตอ ธปท. ทราบ 

สรุปไดวา แนวทางการบริหารจัดการและดําเนินงานคานิยมรวมของ ธปท. มีการ

กําหนดเปนโยบายที่ทุกสวนงานตองปฏิบัติ เปนเปาหมายในการปฏิบัติงานรายบุคคล นําไปใชใน

การประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการฝกอบรม จัดโครงการตาง ๆ เพื่อสนับสนุนใหเกิดผลในทาง

ปฏิบัติ มีการดําเนินงานโดยฝายทรัพยากรบุคคล และดําเนินงานโดยสวนงานตาง ๆ มีการจัด

งบประมาณ รวมทั้งการประเมินผลเพื่อวัดความสําเร็จดวย 

 
สวนที่ 3 แนวทางการสื่อสารในเรื่องคานยิมรวม 

ของธนาคารแหงประเทศไทย 
 

ผูศึกษาไดประมวลจากเอกสารเผยแพรในธนาคารแหงประเทศไทย บันทึก ประกาศ 

หนังสือทางวิชาการ การสังเกต โดยจัดหมวดหมูแนวทางการสื่อสารเปนสื่อตาง ๆ ดังนี้ 

1. การใชสื่อบุคคล 

1.1 รายการคุยกัน กันเอง (ภายหลังเปลี่ยนชื่อรายการเปน คุยกันสบายสบาย) 

กับผูวาการ โดยผูวาการ ม.ร.ว.ปรีดิยาธร เทวกุล เปนผูริเร่ิมใหมีรายการนี้ ในรูปแบบที่ใหผูบริหาร

ระดับสูงไดพบกับพนักงานภายในหองประชุม ที่สามารถจุพนักงานไดอยางเต็มที่ เพื่อเปนการ

ส่ือสารเรื่องตาง ๆ ใหกับพนักงาน ซึ่งจัดตอเนื่องเรื่อยมาจวบจนปจจุบัน 

การจัดรายการแตละครั้ง จะมีการกําหนดหัวขอการพูดคุยอยางชัดเจน ซึ่งหัวขอ

ตาง ๆ จะมาจากการสอบถามพนักงานผาน BOT-mail ลวงหนา เพื่อใหพนักงานสามารถสง

คําถาม ขอคิดเห็น หรือขอเสนอแนะ เพื่อใหผูวาการไดตอบในรายการ ระยะเวลาในจัดรายการ จะ

มีประชาสัมพันธลวงหนา การรวบรวมคําถาม ประมาณ 1 สัปดาห และใหพนักงานที่ประสงคเขา

รวมรับฟงไดคลิกปุม (บน Email) ของตนเอง เพื่อแจงความประสงคในการเขารวมรายการ โดย

ความถี่ในการจัด ประมาณ ไตรมาสละครั้ง หรือกรณีมีเหตุการณสําคัญ หรือเร่ืองจําเปนเรงดวนที่

จะตองสื่อสารใหกับพนักงานทั้งหมดทราบ สําหรับรูปแบบจะมีพิธีกรดําเนินรายการ และผูวาการ

จะเปนผูตอบคําถามตาง ๆ หรือหากมีรายละเอียดที่เกี่ยวของ อาจใหสวนงานเปนผูชี้แจงทําความ

เขาใจในประเด็นนั้น ๆ เปนการเพิ่มเติม 

1.2 การประชุมคณะผูบริหารระดับสูง (คบร.) ของหัวหนาสวนงานของธนาคาร 

เดือนละครั้ง เพื่อชี้แจงทําความเขาใจในเรื่องตาง ๆ และใหมีการถายทอดเนื้อหาการประชุมที่

เกี่ยวของกับสวนงานตาง ๆ โดยผานผูบังคับบัญชาไปยังพนักงานทุกระดับภายในสวนงาน 
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1.3 การฝกอบรมเพื่อปลูกฝงในเรื่องคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร ใหกับ

พนักงานระดับตํ่ากวาผูบริหารทุกคน ชื่อหลักสูตร “เรา ธปท.” เปนหลักสูตรที่กําหนดขึ้น ใชเวลา

อบรม 2 วันทําการ จัดโดย สวนฝกอบรม ฝายทรัพยากรบุคคล และใชวิทยากรภายใน ธปท. โดยที่

พนักงานในระดับตํ่ากวาผูบริหารทีมทุกคนจะตองผานการอบรมหลักสูตรดังกลาว ในแตละป จะมี

การกําหนดจํานวนรุน และผูเขาอบรมตามชวงวันเวลาที่เหมาะสม 

1.4  การฝกอบรมปฐมนิเทศใหกับพนักงานใหมของ ธปท. เปนหลักสูตรที่กําหนด

ข้ึน ใชเวลาอบรม 1 สัปดาห (พรอมศึกษาดูงานสวนงานตาง ๆ ภายใน ธปท.) จัดโดย สวนฝกอบรม 

ฝายทรัพยากรบุคคล ซึ่งจะมีการถายทอดเนื้อหาที่เกี่ยวของกับคานิยมรวมและวัฒนธรรมองคกร 

โดยวิทยากรภายใน 1 วัน 

1.5 การสัมมนาคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) ที่จดัขึน้โดยฝายทรพัยากร

บุคคลปละครั้ง โดยมีการกําหนดใหตัวแทน ผสว.ของแตละสวนงาน เขารวมสัมมนาที่ตางจังหวัด 

ซึ่งฝายทรัพยากรบุคคลจะมีเนื้อหาและประเด็นที่จะสื่อสารผาน ผสว. มีการแลกเปลี่ยนขอมูล เรียนรู

รวมกัน รวมทั้งการรับทราบขอเสนอ ขอคิดเห็น หรือการดําเนินการตาง ๆ ในเรื่องคานิยมรวมของ

สวนงานตาง ๆ เพื่อนําไปปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 

2. การใชสื่อสิ่งพิมพ 

2.1 จัดทําโปสเตอร คานิยมรวม ธรรมาภิบาล ติดตามสวนงานตาง ๆ เพื่อ

ประชาสัมพันธใหเขาถึงพนักงานแตละสวนงาน 

2.2 จัดทําหนังสือคูมือพฤติกรรมที่พึงประสงค เปนหนังสือคูมือเพื่อใหรายละเอียด

ตาง ๆ เกี่ยวกับคานิยมรวม OTEACH พิมพ 4 สี แจกจายใหกับพนักงานคนละ 1 เลม 

2.3 จัดทํา สาระนารู คานิยมรวมพิวัต (พฤติกรรมที่พึงประสงค) เปนหนังสือคูมือ

เพื่อใหรายละเอียดตาง ๆ เกี่ยวกับคานิยมรวม PIWADH แจกจายใหกับพนักงานคนละ 1 เลม 

2.4 จัดทําวารสาร “พระสยาม” เปนวารสารที่จัดทําขึ้นเผยแพรภายในธนาคาร 

พิมพ 4 สี จํานวน 50 หนา มีกําหนดเผยแพรทุก 2 เดือน 

2.5 จัดทําจุลสาร “ชายคาเดียวกัน” เปนจุลสารที่จัดพิมพ 4 สี จํานวน 8 หนา 

เผยแพรเดือนละครั้ง (ปจจุบันปรับเปล่ียนเปน ชายคาเดียวกันออนไลน ซึ่งใชเผยแพรผานทาง 

อีเมลถึงทุกทานในธนาคารแหงประเทศไทย แทนการจัดสงเปนเอกสาร และสามารถอานเนื้อหา

ตาง ๆ ไดทางอินทราเน็ต (เว็บไซตของฝายสนับสนุนงานบริหาร) 

2.6 จัดทําจดหมายขาว สํานักงานโครงการปรับองคกร รายไตรมาส (ปจจุบัน

ไมไดจัดทําแลว) 
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3. การใชสื่อโสตทัศนูปกรณ Audio-Visual Media 

จัดทําวีดิทัศน เพลง ธนาคารแหงประเทศไทย เพลง มารช ธปท. เพลงแหลคานิยม

รวม O-TEACH เพลงในสไตลฮิพฮอพ (Hip-hop) คานิยมรวม “พิวัต” เผยแพรผานสื่อจอฉาย 

(LCD. Plasma) ในหองอาหาร เปนตน 

4. การใชสื่ออิเล็กทรอนิกส 

4.1 เว็บไซตของฝายทรัพยากรบุคคล (Intranet ที่เผยแพรภายใน ธปท.) ขอมูล

ในเรื่องคานิยมรวม พนักงานทุกคนสามารถเขาไปเรียกดูขอมูลผาน Intranet ของ ธปท. ภายใต

เว็บไซตของฝายทรัพยากรบุคคล หัวขอ “วัฒนธรรมองคกร” จัดแบงเปนหัวขอยอยตาง ๆ ดังนี้งาน

คานิยมองคกรของ ธปท. คณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร มีหัวขอยอย ความเปนมา หนาที่ของ 

ผสว. หลักปฏิบัติ สรุปคาใชจาย แบบฟอรมแผนและรายงานผล งานนวัตกรรม งานยกยองชมเชย 

5 ส และ ISO9000 ธรรมาภิบาล และหัวขอกาวไปในวัฒนธรรมองคกร 

4.2 การเผยแพรขอมูลผานทางอีเมลภายใน ธปท. เรียกวา “BOT.mail” ภายใต

ชื่อวา “O-TEACH mail” ซึ่งเผยแพรในชวงเวลาและโอกาสที่เหมาะสม (ปจจุบันยกเลิกแลว) 

4.3 การจัดทําโปรแกรมไฟลสําเร็จรูป Slide Presentation สําหรับหนวยงานอื่น ๆ 

ที่มาศึกษาดูงานคานิยมรวม จัดทําโดยฝายทรัพยากรบุคคล วิดิทัศนที่เกี่ยวของ 

4.4 การเผยแพรขอมูลผานทาง BOTmail เชน mail จากสวนพนักงานสัมพันธ 

ฝายทรัพยากรบุคคล ที่เผยแพรใหกับทุกคนในธนาคารแหงประเทศไทย เชน กาวไปในวัฒนธรรม

องคกร และในชวงป 2550 มีการปรับเปล่ียนเปนหัวขอ “เพื่อนบอกเพื่อน” และ “กาวสูพิวัติ” โดย

เผยแพรในโอกาสที่เหมาะสม นอกจากนี้ มีการสื่อสารทาง mail จากคณะผูสงเสริมวัฒนธรรม

องคกร (ผสว.) สวนงานตาง ๆ ที่สงผานใหกับ ผสว. ของสวนงานอื่น ๆ เพื่อประชาสัมพันธ เผยแพร 

ตอใหกับพนักงานทุกคนในสวนงานทราบ หรือขอความรวมมือ ขอความสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ 

เชน การไปจัดกิจกรรมของ ผสว. การขอรับการสนับสนุน (เวียนรับบริจาค) ในเรื่องอุปกรณการ

เรียน การศึกษา หรือเงินสนับสนุนคาใชจาย ในการจัดกิจกรรมพิเศษ ตามโครงการตาง ๆ ที่ ผสว.

สวนงานกําหนด 

4.5 การจัดการดานองคความรูภายใน ธปท. (BOT. Knowledge Management) 

หรือ BOT.KM. และหัวขอบล็อกที่เปนชองทางใหพนักงานแตละฝายไดมีการเขียนขอความของตนเอง 

ที่เรียกวาบล็อกของสวนงาน หรือบล็อกของตนเอง เพื่อเผยแพรความรู ความคิดเห็นตาง ๆ ในเรื่อง

งานและอื่น ๆ ผานบล็อกซึ่งเปนงานจัดการความรูที่ดําเนินการโดยฝายทรัพยากรบุคคล  
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4.6 ส่ือการศึกษาผานทาง Intranet ภายในธนาคารที่มีรูปแบบเปน Website 

ของศูนยการเรียนรูดวยตนเอง สวนฝกอบรม ฝายทรัพยากรบุคคล ที่เปดโอกาสใหกับพนักงานทุก

คนไดใชเวลาที่สะดวกในการเขาศึกษา ในหัวขอที่สนใจ (ตามความสมัครใจ) มีหัวขอที่หลากหลาย 

แบงเปน หัวขอ Professional Competency อาทิ การเขียนเพื่องานที่ดี การพัฒนาตนเองเพื่อการ

เปนผูนํา หัวหนาที่นารัก (มีเนื้อหาเรื่องคานิยมรวมประกอบอยูดวย) หัวขอ Functional Competency 

อาทิ หลักสูตรคอมพิวเตอร Microsoft Word, Excel, Powerpoint, Project, Window XP, ERP 

หัวขอ Core Business อาทิ ธนาคารกลาง และหัวขอเสริมความรูตาง ๆ เชน ภาษาอังกฤษ และ

แบบทดสอบทางจิตวิทยา ฯลฯ ที่ดําเนินการโดยฝายทรัพยากรบุคคล 

5. การใชสื่ออื่น ๆ 

5.1 ส่ือบอรดเผยแพร ติดประกาศ หรือบอรดประชาสัมพันธของแตละสวนงาน 

บริเวณทางเขาของสวนงาน หรือที่เหมาะสม เพื่อปดประกาศ หรือเนื้อหาตาง ๆ ที่ตองการเผยแพร

ใหกับพนักงานภายในทราบ เชน ปฏิทินกิจกรรม จดหมายจากภายนอก กิจกรรมที่จัดขึ้นภายใน

สวนงาน อาทิ การประหยัดพลังงาน กิจกรรม 5 ส และ กิจกรรมสงเสริมคานิยมรวมที่ดําเนินการ

โดยคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) ของสวนงาน 

5.2 แผนปายอะคริลิกพิมพขอความในเรื่องวัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน คานิยม

รวม ติดดานหนาลิฟทที่บริเวณชั้น 1 ของแตละอาคาร 

5.3 ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ เชน ปฏิทินตั้งโตะ จัดทําขึ้นเพื่อแจกจายใหกับพนักงานปละ

คร้ัง โดยมีเนื้อหาที่เกี่ยวกับเร่ืองคานิยมรวม แผนพลาสติกขนาดพกพาสําหรับติดกระเปา ที่มีเนื้อหา

คานิยมรวมและเพลงของธนาคารแหงประเทศไทย 

5.4 จัดทํากลองรับความคิดเห็นตั้งไวประจําแตละอาคาร เพื่อใหพนักงานได

แสดงความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ 

5.5 ประชาสัมพันธในรูปแบบเสียงตามสายภายในธนาคาร ที่กระจายไปยังพื้นที่

ทํางานของพนักงานในทุกชั้น ทุกอาคาร ของธนาคาร (ยกเวนสํานักงานภาค และสาขา) 
6. การจัดกิจกรรมพิเศษดานคานิยมรวม 

6.1 จัดกิจกรรมนิทรรศการ “พิวัต” โดยมีเนื้อหาและรูปแบบในแตละปที่แตกตาง

กันไป เชน นิทรรศการแสดงผลงาน นิทรรศการภาพถาย การจัดประกวดการแสดงละครสะทอน 

“พิวัต” ของสายงาน เพื่อตอกย้ําเกี่ยวกับเร่ืองคานิยมรวมของ ธปท. 

6.2 จัดงานสถาปนาวันครบรอบปธนาคาร ในวันที่ 10 ธันวาคม ของทุกป ซึ่งตรง

กับวันสถาปนาของธนาคาร โดยในชวงเชาจะเปนงานพิธีการ มีการมอบรางวัลตาง ๆ สําหรับ

ผูปฏิบัติงานครบ 20 ป 25, 30, 40 ป ผูที่ไดรับเครื่องราชอิสริยาภรณ ฯลฯ และในชวงบายถึงค่ํา จะ
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มีการจัดงาน “วันพนักงาน” โดยมีการมอบรางวัลดานนวัตกรรมฯ รางวัลสําหรับผูอุทิศตนในดาน

ตาง ๆ (คณะทํางานภายในธนาคาร) การยกยองชมเชย ฯลฯ โดยมีการผนวกเรื่องคานิยมรวมเขา

ไวภายในงาน และกิจกรรมสรางความสัมพันธอันดีระหวางพนักงาน งานรื่นเริง จัดเลี้ยงอาหารและ

กิจกรรมพิเศษใหกับพนักงานพรอมครอบครัว (คูสมรสและบุตร) 

6.3 สํารวจความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน คานิยม การประเมิน 

360 องศา ในระดับหัวหนาสวนงาน ตามความสมัครใจ โดยฝายทรัพยากรบุคคล 

สรุปภาพรวมของการสื่อสารในเรื่องคานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศไทย ดังนี้ 

เนื้อหาการสื่อสาร มีการสื่อสาร เผยแพรขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับคานิยมรวม ที่มีเนื้อหา

โดยตรง โดยสื่อความหมายของคานิยมรวมแตละตัวผานไปยังพนักงานในหลากหลายรูปแบบ และ

วิธีการ และไมเพียงเฉพาะที่เกี่ยวกับงานเทานั้น ยังขยายขอบเขตเนื้อหาของการสื่อสารทั้งเพื่อ

พนักงานและการสื่อสารในทางสังคม จากการเชื่อมโยงใหเห็นวา คุณลักษณะของคานิยมแตละตัว 

จะสามารถนําไปปรับใชและกอใหเกิดพฤติกรรมอันพึงประสงคของธนาคาร เชน อีเมล “เพื่อนบอก

เพื่อน” และ “กาวสูพิวัติ” หรือ mail จากคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) สวนงานตาง ๆ ที่

สงผานใหกับ ผสว. ของสวนงานอื่น ๆ การสื่อสารผานงานจัดการความรู BOT-Blog. เพื่อเผยแพร

ความรู ความคิดเห็นตาง ๆ ในเรื่องงานและอื่น ๆ ผานบล็อก อีกทั้งกาวตอไปถึงการสื่อสารเพื่อการ

นวัตกรรม หรือเพื่อการสรางสรรค เชน ส่ือการศึกษาผานทางเว็บไซตศูนยการเรียนรูดวยตนเอง 

ทิศทางการไหลของการสื่อสาร มีการสื่อสารในเชิงผสมผสาน ทั้งจากบนลงลาง จาก

ลางขึ้นบน และการสื่อสารสองทางอยางชัดเจน สงเสริมใหความรูความคิดไดไหลไปมากทั่วถึงทั้ง

องคกร มีการจัดทิศทางการติดตอส่ือสารในทุกทิศทางอยางทั่วถึง เชน ปรับเปลี่ยนการสื่อสารผาน

เอกสารที่เปนรูปแบบนโยบาย ประกาศ เปนการสื่อสารสองทาง เชน จัดรายการคุยกันสบายสบาย

ของผูวาการและพนักงานภายในหองประชุมที่สามารถโตตอบระหวางกันได การใชอีเมลในการ

เผยแพรเร่ืองราวตาง ๆ ไปพรอม ๆ กับการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การตอบกลับเพื่อเขารวม

กิจกรรมของสวนงาน หรือมีสวนรวมในการรวมสนับสนุน บริจาคเงิน ระหวางสวนงาน การจัด

กิจกรรมพิเศษ และอื่น ๆ เพื่อตอกย้ําเกี่ยวกับเร่ืองคานิยมรวมของ ธปท. 

ชองทางการติดตอส่ือสาร มีการสื่อสารผานชองทางตาง ๆ ทั้งสื่อบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ 

ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส รวมทั้งสื่ออ่ืน ๆ ที่ดําเนินการโดยสวนกลาง คือ ฝายทรัพยากรบุคคล 

และแตละสวนงาน โดยคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) ทั้งนี้ ส่ืออิเล็กทรอนิกส เปนสื่อที่

ไดรับความนิยมเปนอยางมาก เปนชองทางที่สามารถทําไดในทุกชวงเวลา และโอกาส สามารถ

เขาถึงไดกับพนักงานเกือบทั้งหมด โดยภาพรวมพนักงานรอยละ 80 มีคอมพิวเตอรสวนตัวของแต
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ละคน เพื่อใชในการปฏิบัติงาน และยังมีคอมพิวเตอรสวนกลาง เพื่อใหพนักงานในสายการผลิต

ธนบัตร หรือเจาหนาที่ระดับปฏิบัติการ ไดใชงานในชวงเวลาที่สะดวกของแตละคน 

ลักษณะการสื่อสาร โดยสวนใหญจะเปนการสื่อสารในลักษณะทางการมากกวาแบบ

ไมเปนทางการ ทั้งในรูปแบบเอกสาร นโยบาย การจัดรายการพูดคุยในแบบกึ่งทางการ การฝกอบรม

สัมมนา การจัดทําสื่อเพื่อเผยแพร ทั้งสื่อส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศน ส่ืออิเล็กทรอนิกส บอรดเผยแพร และ

ส่ือกิจกรรมตาง ๆ เชน งานวันสถาปนาธนาคาร งานวันพนักงาน การจัดกิจกรรมพิเศษ 

 
สวนที่ 4 ผลการศึกษาความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 

ในเรื่องการบริหารจัดการคานิยมรวม 
 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 15 ราย ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและประมวลผล

ขอมูล โดยแบงเปนหมวดหมู ดังนี้ 

 
1. ที่มาของนโยบายคานิยมรวม 

 
ผลการศึกษาพบวา สวนใหญของกลุมตัวอยางในระดับเจาหนาที่ชํานาญงานจนถึง

ผูบริหารระดับสูง จํานวน 13 ราย ทราบที่มาของการกําหนดคานิยมรวมวาเกิดขึ้นในชวงที่มีการ

ปรับปรุงโครงสรางองคกรในสมัย หมอมราชวงศจัตุมงคล โสณกุล ดํารงตําแหนงผูวาการ ซึ่งไดมี

การปรึกษาหารือกันในสวนของผูบริหารระดับสูง ที่ไดกําหนดวัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน และ

คานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศไทย ใหเปนรูปธรรม  โดยคานิยมรวมในขณะนั้น  มี 6 หัวขอ 

เปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมทั้งไดนําตัวอักษรตัวแรกของภาษาอังกฤษแตละคํามาเรยีงตอ

กันเปนคําวา O-TEACH (ป พ.ศ. 2545 ถึงป พ.ศ. 2550) และตอมาในชวงสมัยที่ ดร.ธาริษา วัฒน

เกส ไดดํารงตําแหนงผูวาการ ไดมีการปรับปรุงวิสัยทัศน และคานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศ

ไทยใหม เปนคําวา PI-WADH (เร่ิมใชในป พ.ศ. 2551 จนถึงปจจุบัน) ทั้งนี้ มีเพียงพนักงานใน

ระดับปฏิบัติการ จํานวน 2 ราย ที่ไมทราบและไมแนใจถึงที่มาของนโยบายคานิยมรวม 
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2.  แนวทางการบริหารจัดการเพื่อนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 
 
ในภาพรวมทั้งหมด กลุมตัวอยางรับรูและเขาใจในแนวทางการบริหารจัดการคานิยม

รวมเพื่อนํานโยบายไปสูการปฏิบัติ โดยที่นโยบายคานิยมรวมเปนสิ่งที่ธนาคารกําหนดขึ้น และมี

การถายทอดไปยังผูบังคับบัญชาในแตละสายงาน ในแตละระดับชั้น เนนการใหหัวหนาสายงาน

เปนพลังขับเคลื่อน และพนักงานทุกระดับเขามามีสวนรวมที่จะผลักดันใหเกิดผลสําเร็จดวยกันใน

ทุกขั้นตอน ผานการดําเนินงานในกิจกรรมรูปแบบตาง ๆ โดยคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) 

ของแตละสวนงานที่แตงตั้งขึ้น เปนคณะทํางานที่ทําหนาที่ขับเคลื่อน ดําเนินกิจกรรมตั้งแตการ

กําหนดเปาหมาย แผนงาน แผนปฏิบัติการ การสื่อสารประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมสงเสริม

คานิยมรวมใหเกิดผลสําเร็จในทุกขั้นตอน โดยเนนการมีสวนรวมของพนักงานทุกคนในทุกสวนงาน 

สําหรับการประสานงานภายในสวนงานตาง ๆ จากกลุมตัวอยางทั้ง 14 สวนงาน ยกเวน

ผูวาการ ธปท. มีความเห็นวา การประสานงานมีความราบรื่นพอสมควร พนักงานสวนใหญภายใน

สวนงานใหความรวมมือดี มีเพียงสวนนอยที่ไมสนใจ หรือไมใหความรวมมือ และกลุมตัวอยาง

สวนใหญเห็นวา การประสานที่ไมราบร่ืน เปนเพราะมุงสนใจในเรื่องงานประจําที่ปฏิบัติอยู เวลาที่

มีนอย ทําใหการประสานงานอาจมีติดขัดหรือไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด 

ผูใหความคิดเห็นของฝายการบัญชี ฝายสนับสนุนงานบริหาร เนนใหความสําคัญกับ

ผูบริหารระดับสูงที่เขารวมเปนคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร โดยใหความคิดเห็นวา ระดับหัวหนา

สวนงานที่เขารวมเปนคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ถือเปนแบบอยางที่ดี และจะสงผลใหการ

ประสานงานเปนไปอยางราบรื่น 

ในทุกสวนงานมีความเห็นตรงกันวา นโยบายคานิยมรวมที่นําไปสูการปฏิบัติ เปน

เร่ืองที่ดี และเปนสิ่งที่ควรปลูกฝงใหมีอยูภายในจิตใจของแตละคน เพื่อแสดงออกเปนพฤติกรรมใน

ดานตาง ๆ ได จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอองคกร 

ผูอํานวยการอาวุโส สํานักงานภาคใต ใหความเห็นเพิ่มเติมในเรื่องการนํานโยบาย

ไปสูการปฏิบัติไววา 

นโยบายเปนสิ่งที่ดี เมื่อมีการถายทอดไปแลว การดําเนินการจะตองใหเห็นผลในทาง

ปฏิบัติ ตองเขาไปผูกกับเร่ืองของงาน ใหเปนเรื่องปกติ ไมใชเปนเพียงกิจกรรมเพียง

อยางเดียว ในปจจุบันหลาย ๆ คนมองคานิยมรวมเปนเพียงแคกิจกรรม โดยมีคณะ 

ผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกรเปนผูดําเนินการ จริง ๆ แลวไมใชเลย คานิยมรวมจะ

เกิดขึ้นไดดวยการรับรู เขาใจ ใหการยอมรับ และทุก ๆ คนในฝายเขามาสนับสนุนให

มีสวนรวม (นิรุธ รักษาเสรี, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2553) 
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สําหรับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางในระดับผูบริหารทีม ผูบริหารสวน และ

ผูอํานวยการ เห็นพองตองกันวา นโยบายเรื่องคานิยมรวมตองนําไปปฏิบัติไดจริง ไมเปนเพียงคํา

หรือวลีสวย ๆ แลวบอกวามีคานิยมรวมแลว เปนเรื่องของจิตใตสํานึกที่จะตองทําโดยไมรูสึกวาเปน

การเสแสรง ตองมีอยูในตัวเราโดยแทจริง ปฏิบัติจนเปนจิตสํานึก ไมใชนโยบายที่กําหนดขึ้นอยาง

ผิวเผินหรือเพื่อการสรางภาพลักษณเทานั้น 

 
3.  ผลสําเร็จของสวนงานในการปฏิบัติตามคานิยมรวม 

 
ผลการศึกษาของสวนงานตาง ๆ ในเรื่องผลสําเร็จในการปฏิบัติตามคานิยมรวมจาก 

14 สวนงาน  มีความแตกตางกัน  ซึ่งพนักงานใน 10 สวนงานที่เห็นวา  ผลสําเร็จดีพอสมควร ใน

ระดับปานกลาง คือ สายระบบขอสนเทศ สายวางแผน ฝายตรวจสอบกิจการภายใน ฝายการบัญชี 

ฝายบริหารความเสี่ยงและปฏิบัติการทางการเงิน ฝายสนับสนุนงานบริหาร โรงพิมพธนบัตร ฝาย

บริหารขอมูล ฝายตรวจสอบ 1 สายกํากับสถาบันการเงิน และสวนทรัพยากรบุคคล สายออกบัตร

ธนาคาร 

นอกจากนั้น ความสําเร็จของพนักงานใน 4 สวนงานมีความเห็นเพิ่มเติมหรือแตกตาง

กันไป คือ สํานักงานภาคใต มีความเห็นวา ตัวชี้วัดที่เปนรูปธรรมวาเปนความสําเร็จ อาจจะยังไม

ชัดเจนนัก เพียงแตมีความกาวหนาขึ้นกวาเดิม ฝายธุรการและพัสดุเห็นวามีความสําเร็จนอย ฝาย

พัฒนาองคกร และประจําผูวาการ มีความเห็นวายังไมประสบผลสําเร็จเทาใดนัก 

ความคิดเห็นของผูบริหารระดับสูงสุดคือ ผูวาการ ธปท. ไดใหความคิดเห็นในเรื่อง

ความสําเร็จในภาพรวมทั้งธนาคารวา 

ถือวาการดําเนินการคานิยมรวมประสบผลสําเร็จในระดับหนึ่ง มีการติดตอส่ือสาร

พูดคุยกันมากขึ้นกวาเดิม มีความกระตือรือรนที่จะเปลี่ยนแปลงมากขึ้น และพรอมใน

การแสวงหาความรูใหม ๆ จุดที่ตองมองเปนเรื่องของการรับฟง เปดใจรับฟงใหมาก

ข้ึน การฟงหรือไมฟง ไมใชวาผลออกมาเปนอยางไร เราไมรู เราทําตามที่เราคิด หรือ

จะมองเรื่องไอเดีย (idea) นี้ของใคร ใครนําเรื่องนี้ไปใช จริง ๆ อยูที่กระบวนการ รูปแบบ

ที่เหมาะสมที่สุด ในที่สุดแลว ผูอํานวยการอาวุโส อาจนําความคิดของผูอํานวยการมา

ปรับใช หรือบางอยางอาจเปนแนวคิดของคนอื่น ๆ เชน 10 เร่ือง อาจจะรับมา 2 เร่ือง 

ซึ่งหลายเรื่องมีกระบวนการอยูวาจะรับหรือไมรับ ตองเขาใจ วิเคราะหดวยเหตุดวย

ผล และแสวงหาทางออกที่ดีที่สุด เมื่อผลจากการตัดสินใจหรือนําเรื่องนั้น ๆ ไปใช 

โดยสวนรวมก็ตองยอมรับตามแนวทางนั้น หากยังเห็นวาความคิดตนเองดีกวา ก็ตอง



 75 

อธิบายที่มาที่ไป สวนใหญเห็นดวยอยางไร ยอมรับในมติ ซึ่งก็จะจบ ไมใชจะคิดวา

ตัวเองถูก และเอาไป คอมเมนท (comment) มีอะไรตองเลาสูกันฟง ชวยกันคิด 

หาคําตอบที่ดีสุดตอไป ผูบริหารตองเปดใจรับฟง (ธาริษา วัฒนเกส, สัมภาษณ, 

16 เมษายน 2553) 

ทั้งนี้ ยังใหความคิดเห็นเพิ่มเติมในเรื่องคานิยมรวมบางตัววา 

ไดผลคอนขางดี สังเกตจากการไปพูดคุยกับคนอ่ืน ที่อ่ืน ๆ วาเรามี Willing to share 

เต็มใจรับฟงมากขึ้นและสิ่งที่เห็นไดดีกวาที่ผานมา คือ Humility การไมวางตัวเหนือ

ผูอ่ืน ถือวาดีข้ึน ทั้งนี้ เร่ืองคานิยมรวมเพิ่งจะผลักดันไดไมนาน กอนหนานี้สาธารณชน

และหลาย ๆ คนจะมองวา คนมาทํางานในแบงกชาติเปนสถาบันอันทรงเกียรติ คนเกง

เยอะ เปนที่รวมคนเกง มองดวยความทึ่ง คนอยากจะเขามาทํางานดวย มี doctor 

คอนขางหนาแนน งานที่ทําจะตองควบคุมดูแลสถาบันการเงินอื่น ๆ ตองติดตาม

วิเคราะหเศรษฐกิจ มีความเปนนักเศรษฐศาสตรสูง ส่ิงเหลานี้ ทําใหส่ิงแวดลอมหรือ

บุคคลอื่น ๆ มองภาพแบงกชาติวา เราฟงนอย อดีตเราอาจจะเห็นวาภาพที่ปรากฏ

ออกมา เราพูดอะไรยาก ๆ คนเขาใจบาง ไมเขาใจบาง บางทีเราไมไดเจตนา ดวย

ความที่เร่ืองเศรษฐกิจหรืองานดานเศรษฐศาสตร มีศัพทแสงเทคนิคบางคํา อาจพูด

ดวยความคุนเคย ตามที่เราเขาใจ อาจจะไมไดระมัดระวัง ยังเปนสิ่งที่ตองทําอยาง

ตอเนื่อง ตอนนี้มาเร่ิมผลักดันใหเปดใจกวางที่จะรับฟง ต้ังใจฟงมากขึ้น คงตองใช

เวลาอีกระยะหนึ่ง (ธาริษา วัฒนเกส, สัมภาษณ, 16 เมษายน 2553) 

สรุปความคิดเห็นของกลุมตัวอยางไดวา พนักงานสวนใหญในระดับเจาหนาที่ชํานาญ

งานจนถึงระดับผูบริหารระดับสูง จํานวน 13 ราย ทราบที่มาของการกําหนดคานิยมรวมวาเกิดขึ้น

ในชวงที่มีการปรับปรุงโครงสรางองคกร โดยมีการกําหนดวัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน และคานิยม

รวมเปนรูปธรรม มีเพียงพนักงานระดับเจาหนาที่ 2 ราย ที่ไมทราบและไมแนใจถึงที่มาของนโยบาย

คานิยมรวม โดยกลุมตัวอยางทั้งหมดใหความเห็นวาการบริหารจัดการดานคานิยมรวมทําไดดี มี

ความราบรื่น พนักงานสวนใหญใหความสนใจ ใหความรวมมือ และหากผูบริหารระดับสูงของสวน

งานรวมเปนหัวหนาคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร จะสงผลใหการประสานงานเปนไปอยางราบรืน่ 

สวนในดานผลสําเร็จของสวนงานในการปฏิบัติตามคานิยมรวม ถือวาสวนใหญประสบผลสําเร็จ

ในระดับปานกลาง จํานวน 10 สวนงาน และจํานวน 4 สวนงาน ที่เห็นวาการประสบผลสําเร็จยังไม

ชัดเจนนัก และมีความสําเร็จนอย 



 76 

สวนที่ 5  ผลการศึกษาความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 
ในเรื่องการสือ่สารคานยิมรวม 

 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 15 ราย ประมวลผลขอมูล โดยแบงเปนหมวดหมู 

ไดดังนี้ 
 

1.  รูปแบบการสื่อสาร ทิศทางการสื่อสาร เนื้อหาและชองทางของขาวสารที่ไดรับ 
 

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการสื่อสารของทุกสวนงาน มีทั้งแบบเปนทางการและไม

เปนทางการในหลายรูปแบบ เชน การสื่อสารแบบเผชิญหนาในการประชุมของคณะผูสงเสริม

วัฒนธรรมองคกร การถายทอดขอมูลขาวสารของหัวหนาสวนงานแตละระดับ การจัดประชุม

ผูบริหารพบพนักงานการสัมมนาภายในสวนงาน การจัดกิจกรรมภายในธนาคาร การติดตาม

ขาวสารจากบอรดประชาสัมพันธของสวนงาน มีการสั่งการทั้งแบบตัวตอตัว หรือการสั่งการแบบ

กลุม การสื่อสารแบบไมเปนทางการ เชน การพูดคุยกันในกลุม การเลาเรื่องตาง ๆ ดวยภาษาที่

คุนเคย การแสดงใหเห็นพฤติกรรมของหัวหนา การปรึกษาหารือในเรื่องกิจกรรมที่ดําเนินงานตาม

คานิยมรวม รวมทั้งการมีสวนรวมในกิจกรรมหลาย ๆ โอกาสของธนาคาร 

ทิศทางการสื่อสารจะมีทั้งการสื่อสารแบบบนลงลาง เชน ผูบริหารมีการสั่งการ ถายทอด

นโยบาย การพูดคุยสั่งการตัวตอตัว ผูบริหารเชิญประชุมทั้งแบบกลุมยอย และประชุมพนักงาน

ทั้งหมดภายในสวนงาน การใหกําลังใจกัน ถามเรื่องสารทุกขสุขดิบ การติดตามงาน ฯลฯสําหรับ

การสื่อสารในแบบลางขึ้นบน เชน การปรึกษาหารือ การรายงานผลดําเนินกิจกรรมตอผูบริหาร 

นอกจากนั้น ยังมีการสื่อสารในแนวนอน พนักงานในทุกสวนงานใหความสําคัญกับการสื่อสาร

ระหวางกัน การประสานงาน การเผยแพรขาวสาร แลกเปลี่ยนขอมูลและแสดงความคิดเห็น 

ทั้งนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญในระดับตํ่ากวาผูอํานวยการมีความเห็นวา ผูทําหนาที่ใน

การสื่อสารเรื่องคานิยมรวมยังนอยเกินไป การถายทอดในเรื่องคานิยมรวมของผูบริหารระดับสูงหรือ

หัวหนาสวนงานไปยังพนักงานระดับตาง ๆ ยังมีนอย สวนใหญจะเปนการสื่อสารระหวางกันของ

พนักงาน โดยผานชองทางการสื่อสารทางการพูดคุย ปรึกษาหารือเพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล การสอบถาม

หรือใหขอมูลผานอีเมลภายในสวนงาน หรือระหวางสวนงาน หรือการใชโทรศัพท 

ในดานชองทางการสื่อสาร ที่ไดรับความนิยมมากที่สุด และสามารถเขาถึงพนักงาน

ในระดับตาง ๆ จะเปนการสื่อสารผานทางอีเมล เพื่อเผยแพร ประชาสัมพันธ แลกเปลี่ยนขอมูล

ระหวางกันพรอมกับใหความคิดเห็นในเรื่องตาง ๆ เนื่องจากเปนวิธีการที่สามารถเผยแพรขาวสาร
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ไดอยางกวางขวาง รวดเร็ว ใชเวลานอย ประหยัดทรัพยากร อีกทั้งยังสามารถจัดเก็บขอมูลไวศึกษา

อางอิงได ทั้งนี้ มีพนักงานสวนนอยที่ใหความสนใจกับบอรดติดประกาศของสวนงาน 

การสื่อสารงานคานิยมรวมที่ดําเนินการในระยะเริ่มแรก โดยฝายทรัพยากรบุคคล มี

การสื่อสารผานชองทางตาง ๆ เปนจํานวนมาก เชน เอกสาร คูมือ ปฏิทินตั้งโตะ โปสการด แผน

ปายติดหนาลิฟท การจัดกิจกรรมตาง ๆ ผูใหสัมภาษณสวนใหญพบวา ที่พบเห็นไดบอยที่สุด และ

ความถี่สูง จะเปนการสื่อสารผานทางอีเมล รองลงมาเปนการสื่อสารในรูปแบบปรึกษาหารือ พูดคุยกัน

ในกลุม สําหรับความคิดเห็นดานความถี่ในการสื่อสาร ชวงระยะหลัง ความถี่ในการสื่อสารนอยลง 

จะมีการกระตุนหรือพบเห็นบอยเมื่อมีการดําเนินกิจกรรมพิเศษ เชน การจัดนิทรรศการ การจัดงาน

วันพนักงาน และในทุกสวนงาน คณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกรจะใชอีเมลเปนหลักในการเผยแพร 

ประชาสัมพันธกิจกรรม รองลงมาเปนการจัดประชุมภายในกลุม 

ในความคิดเห็นดานรูปแบบของการติดตอส่ือสาร สวนใหญพบวาจะมีลักษณะไมเปน

ทางการมากกวา เชน การสื่อสารระหวางกันผานทางอีเมล การปรึกษาพูดคุยเพื่อเตรียมงาน หรือ

ดําเนินกิจกรรม การทักทายกันของหัวหนาและลูกนอง การประชุมทีมงานในลักษณะกลุมยอย 

และการแสดงความจํานงในการเขารวมกิจกรรม หรือการสนับสนุนกิจกรรมตาง ๆ ที่จัดขึ้นโดยคณะ 

ผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) ของสวนงาน 

 
2. การใชประโยชนของเนื้อหาขาวสาร การสื่อสารเรื่องคานิยมรวม 

 
กลุมตัวอยางหลายสวนงานเห็นวาเนื้อหาขาวสารที่ไดรับนั้นเปนประโยชน ไดรับรู 

เขาใจ มีการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคลทุกระดับ ทุกหนวยงาน รวมทั้งไดรับทราบขาวสาร

จากหนวยงานอื่น ๆ โดยสามารถสรางความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดี 

ผูบริหารทีม ฝายบริหารขอมูล ใหความเห็นวา  

เนื้อหาที่ส่ือออกมา ทําใหขาวสารที่ไดรับมีประโยชนนอย เนื้อความที่ส่ือมักจะเปน

การแจงใหทราบ มากกวาที่จะเปนการตอยอดทางความคิด หรือกระตุนใหเกิดผล

กระทบแบบลูกโซ ควรจะเพิ่มเติมการนําเสนอเนื้อหาที่ถายทอดแนวคิด ประสบการณ 

และผลลัพธที่ไดจากการจัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมรวม ตลอดจน Feedback ที่

ไดรับในลักษณะ 360 องศา (สุวัชชัย ใจขอ, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2553) 

ความคิดเห็นที่มีตอการสื่อสารคานิยมรวมของกลุมตัวอยาง สวนใหญเห็นวาเปนการ

ผลักดันที่ดี ขับเคลื่อนใหพนักงานและองคกรมีการปฏิบัติตามคานิยมรวมอยางตอเนื่อง และมี

หลาย ๆ ปจจัยที่ตองสื่อสารออกไป ตองทําซ้ําแลวซ้ําเลา ทั้งผูบริหารระดับสูง ผูวาการ รองผูวาการ 
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หัวหนาสวนงาน ตองเขามาเสริมอีก เปนแบบอยางดีแหงการประพฤติปฏิบัติตนตามคานิยมรวม 

ในการสื่อสารตองทําเปนระบบเปด หรือการสื่อสารสองทาง ส่ือสารคนรับสารรูเร่ือง ส่ือออกไปแลว

เขาใจและเปนประโยชนรวมกัน และที่สําคัญที่สุดคือ การสื่อสารอยางสม่ําเสมอ และใชส่ืออยางมี

ประสิทธิภาพ 

อยางไรก็ตาม กลุมตัวอยางหลายสวนงานที่เห็นวาการสื่อสารในเรือ่งคานยิมรวมยงัมี

นอย ไมวาจากฝายทรัพยากรบุคคลที่ดูแลโดยตรง หรือจากสวนงานเอง ควรใชชองทางและโอกาส

ตาง ๆ ในการสื่อสารอยางตอเนื่อง ใหเขาถึงพนักงานทุกคน ที่ผานมามีการสื่อสารที่เขมขน ปจจุบัน

คอย ๆ จางหายไป ไมเหมือนชวงแรก ๆ 

ผูชวยผูวาการ สายวางแผน ใหความเห็นในเรื่องการสื่อสารที่เนนการใชประโยชน

ของเนื้อหาขาวสารวา  

มีขอมูลขาวสารเขามาในแตละวันเปนจํานวนมาก จึงตองตั้งหลักใหไดวา ขอมูลอะไร

ที่เปนประโยชน นํามาใชในการตัดสินใจ ซึ่งตองมีความสําคัญและจําเปน การสื่อสาร

ไมใชปจจัยเดียว บางคนสงอีเมลตลอดเวลา ไมไดแสดงวาคนคนนั้นสื่อสารเปน 

เพราะความเขาใจในเรื่องของแกน ตองมากกวากะพี้ ซึ่งอาจยังไมตกผลึกเทาที่ควร 

(วิชาญ อมรโรจนาวงศ, สัมภาษณ, 12 เมษายน 2553) 

ผูวาการ ใหความเห็นเพิ่มเติมวา  

ควรจะตองทําการสื่อสารอยางตอเนื่อง สม่ําเสมอมากกวานี้ คงไมใชในเวทีทั้งแบงก 

เชน จัดงานวันพนักงาน ประกวดตาง ๆ ตองสรางใหเห็น มีแรงบันดาลใจ นําไป

ปฏิบัติ ซึ่งการรับฟงในคราวเดียวอาจไมคอยไดผล ตองมีการเตือนความจํา ที่สําคัญ

คือแตละสายงาน ตองสรางบรรยากาศที่เห็นของจริง ไมใชพบเจอกันในแตละครั้ง

ตองออนนอมถอมตน ซึ่งไมใชลักษณะธรรมชาติ ทุกสวนงานตองสรางบรรยากาศให

เห็นวา คานิยมเปนวัฒนธรรมอยูในสายงานจริง ๆ การทําปละครั้ง อาจจะดูสนุก

เพลิดเพลิน ผลอาจจะดีในระยะสั้นเพียงหนึ่งถึงสองเดือนจะเลือนหายไป ตองสราง

บรรยากาศใหเกิดขึ้น และเปน Role Model ใหมากที่สุด อาจจะตองสื่อสารไปในสาย

งานมากขึ้น (ธาริษา วัฒนเกส, สัมภาษณ, 16 เมษายน 2553) 

ในภาพรวมของการสื่อสารจากกลุมตัวอยาง สามารถสรุปไดวา เนื้อหาขาวสารที่

ไดรับนั้นเปนประโยชน สวนใหญเห็นวาเปนการผลักดันที่ดี ขับเคลื่อนใหพนักงานและองคกรมีการ

ปฏิบัติตามคานิยมรวมอยางตอเนื่อง ในสวนของทิศทางการสื่อสารจะมีทั้งการสื่อสารแบบบนลง

ลาง แบบลางขึ้นบน และการสื่อสารในแนวนอน โดยการสื่อสารแบบบนลงลาง เชน ผูบริหารมีการ

ส่ังการ ถายทอดนโยบาย การพูดคุยสั่งการตัวตอตัว ผูบริหารเชิญประชุมทั้งแบบกลุมยอย และ
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ประชุมพนักงานทั้งหมดภายในสวนงาน การใหกําลังใจกัน ถามเรื่องสารทุกขสุขดิบ การติดตามงาน 

ฯลฯ สําหรับการสื่อสารในแบบลางขึ้นบน เชน การปรึกษาหารือ การรายงานผลดําเนินกิจกรรมตอ

ผูบริหาร นอกจากนั้น ยังมีการสื่อสารในแนวนอน พนักงานในทุกสวนงานใหความสําคัญกับการ

ส่ือสารระหวางกัน การประสานงาน การเผยแพรขาวสาร แลกเปล่ียนขอมูลและแสดงความคิดเห็น 

ซึ่งผูทําหนาที่ในการสื่อสารเรื่องคานิยมรวมสวนใหญจะเปนพนักงานดวยกันเอง โดยที่ผูบริหาร

ระดับสูงของสวนงานทําการสื่อสารไปยังพนักงานระดับตาง ๆ ยังมีนอย นอกจากนี้ ชวงระยะหลัง 

ความถี่ในการสื่อสารเร่ืองคานิยมรวมนอยลง และกลุมตัวอยางหลายสวนงานเห็นวา การสื่อสาร

ในเรื่องคานิยมรวมควรทําอยางสม่ําเสมอ และมีความตอเนื่อง ในดานชองทางการสื่อสาร การใช

ส่ืออิเล็กทรอนิกส หรืออีเมล เปนชองทางการสื่อสารที่ไดรับความนิยมมากที่สุด รองลงมาเปนการ

ส่ือสารในรูปแบบปรึกษาหารือ พูดคุยกันในกลุม ในดานรูปแบบของการติดตอส่ือสาร สวนใหญพบวา

จะมีลักษณะไมเปนทางการมากกวา เชน การสื่อสารระหวางกันผานทางอีเมล การปรึกษาพูดคุย

เพื่อเตรียมงาน หรือดําเนินกิจกรรม การทักทายกันของหัวหนาและลูกนอง 

 
สวนที่ 6 ผลการศึกษาความคิดเห็นจากกลุมตัวอยาง 

ในเรื่องคานยิมรวมที่นําไปสูวัฒนธรรมองคกร 
 
จากการสัมภาษณกลุมตัวอยางทั้ง 15 ราย ผูศึกษาไดทําการวิเคราะหและประมวลผล

ขอมูล โดยแบงเปนหมวดหมู ดังนี้ 

 
1.  คานิยมรวมที่เปนจุดเดนสะทอนถึงความเปนวัฒนธรรมองคกร 

 

กลุมตัวอยางจากทุกสวนงานมีความเห็นที่เปนไปแนวทางเดียวกันวา คานิยมรวม 

“Integrity” คือ ความซื่อตรงตอหนาที่และยืนหยัดในความถูกตอง สะทอนความเปนวัฒนธรรม

องคกรมากที่สุด โดยสวนใหญจะมีความภูมิใจที่ไดเขามาทํางานในองคกรแหงนี้ เปนที่รวมคนเกง 

คนดี จุดเดนของคนแบงกชาติคือ มีความซื่อสัตยสุจริต เชื่อใจได ส่ิงที่คนรุนกอน ๆ ไดประพฤติ

ปฏิบัติกันมาจนเปนธรรมเนียมปฏิบัติในองคกรจวบจนปจจุบัน คือ มีการอุทิศตนเพื่องาน 

ผูจัดการสวนผลิต โรงพิมพธนบัตร ไดใหความเห็นเพิ่มเติมในเรื่องคานิยมรวมที่เปน

จุดเดนไววา “บุคคลที่เปนแบบอยางใหกับธนาคารแหงประเทศไทย คือ ผูวาการ ดร.ปวย อ๊ึงภากรณ 

เปนบุคคลที่มีอุดมการณ ยึดหลัก ธรรมคืออํานาจ เปนบุคคลสมถะ สรางชื่อเสียงและเกียรติคุณ
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ใหกับธนาคารแหงประเทศไทยเปนอยางมาก” (สรจักร จันทรเบญจกุล, สัมภาษณ, 9 เมษายน 

2553) 

สําหรับความเห็นเพิ่มเติมของหลายสวนงาน ในเรื่องคานิยมรวมขออ่ืน ๆ โดยความ

คิดเห็นของผูบริหารระดับผูอํานวยการ และผูอํานวยการอาวุโส มีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน

ในเรื่องคานิยมรวม หัวขอ “มีความกระตือรือรนที่จะเปลี่ยนแปลง Proactive to Change and 

Passion to Learn” 

ผูชวยผูวาการ สายวางแผน ใหความเห็นเพิ่มเติมวา “ลําพังแคคนเกง คนดี คงไม

เพียงพอ จะตองมีความรอบรูที่หลากหลาย ทันตอกระแสของโลกที่ปรับเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว”   

(วิชาญ อมรโรจนาวงศ, สัมภาษณ, 12 เมษายน 2553) 

ผูบริหารทีม ฝายพัฒนาองคกร ใหความเห็นเพิ่มเติมวา “ตามหลักการแลว คานิยมรวม 

Willing to Share นาจะทําใหเกิดวัฒนธรรมของการ Cooperate ระหวางสวนงานดวยกัน ซึ่งปจจุบัน

ยังไมคอยเห็นผลเทาใดนัก ควรจะสงเสริมใหมีมากขึ้นและมากกวาปจจุบัน” (สุวัชชัย ใจขอ, 

สัมภาษณ, 20 เมษายน 2553) 

เลขานุการอาวุโส ประจําผูวาการ ใหความเห็นเพิ่มเติมวา “เมื่อกอนมีความภูมิใจใน

ตัวสถาบันและผูบริหาร ปจจุบันก็ยังมีความภูมิใจในสถาบันอยู สําหรับตัวบุคคลที่เปนแบบอยาง

ในการเปนคนดี อาจจะนอยลง นับถือเปนคน ๆ ไป แตโดยสวนตัวแลว พยายามทํางานในหนาที่

ของตัวเองใหดีที่สุด” (จารุยา จิตตรง, สัมภาษณ, 9 เมษายน 2553) 

 
2. คานิยมรวมสงผลใหเกิดวัฒนธรรมองคกร 

 
กลุมตัวอยางทุกสวนงานมีความเห็นวา คานิยมรวมมีความสอดคลองเหมาะสมและ

สงผลใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร ตลอด 10 กวาปที่ผานมา คานิยมรวม “O-TEACH และ PI-

WADH) เปนสิ่งที่ประพฤติปฏิบัติสืบตอกันมาจนเปนธรรมเนียมปฏิบัติ ชวยหลอหลอมใหคนใน

องคกรมุงไปสูส่ิงที่ตองการ โดยมีกรอบเปนแนวทางหรือทางเดินใหคนและองคกรไปสูความสําเร็จ 

โดยปจจัยที่สงเสริมใหเกิดการเรียนรูในเรื่องคานิยม จนกอตัวเปนวัฒนธรรมองคกร กลุมตัวอยาง

เห็นวา สวนใหญมาจากพิธีการที่เกิดขึ้นหรือกิจกรรมในรูปแบบตาง ๆ ที่ธนาคารไดดําเนินการจน

เปนวัฒนธรรม การปฏิบัติที่เปนแบบอยางของผูบริหารแตละระดับ รองลงมาจะเปนเรื่องเลา หรือ

ประวัติขององคกรที่ถายทอดตอ ๆ กันมา รวมทั้งสิ่งที่ไดพบเห็น เชน สัญลักษณผูบริหารทีม ฝาย

บริหารขอมูล ใหความเห็นเพิ่มเติมวา “คานิยมรวมจะชวยเสริมใหเกิดวัฒนธรรมใหม ๆ ผนวกเขา
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มาในวิถีชีวิตของคนในองคกร เพิ่มหลากหลายใหแกวัฒนธรรมองคกร (Enrich) มากขึ้น” (สุวัชชัย 

ใจขอ, สัมภาษณ, 20 เมษายน 2553) 

ผูชวยผูวาการ สายวางแผน ใหความเห็นเพิ่มเติมวา “เปรียบเทียบคานิยมรวมเปน

เสมือนรากแกว เปนแกน ที่ชวยยึดตนไมใหญ คือตัวองคกร ใหคงอยูได หากไมมีรากแกวที่ดี ตนไม

ก็อาจลมครืนลงได” (วิชาญ อมรโรจนาวงศ, สัมภาษณ, 12 เมษายน 2553) 

สรุปในภาพรวมของกลุมตัวอยางดานคานิยมรวม ที่เปนจุดเดนสะทอนถึงความเปน

วัฒนธรรมองคกร คือหัวขอ ความซื่อสัตย เปนธรรม และมีจุดยืนอันมั่นคง หรือในปจจุบัน คือ 

ความซื่อตรงตอหนาที่และยืนหยัดในความถูกตอง เปนคานิยมที่สะทอนใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร

มากที่สุด และใหความสําคัญของคานิยมรวมวา เปนพื้นฐานของวัฒนธรรมองคกร 

 
สวนที่ 7 ปญหา อุปสรรคในการดาํเนนิงานคานยิมรวม  

และขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธภิาพงาน 
คานิยมรวมของกลุมตัวอยาง 

 
1.  ปญหา อุปสรรค ในการดําเนินงานคานิยมรวม 

 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นในเรื่องปญหาและอุปสรรค  จํานวน 9 ราย  ซึ่งสรุปเปน

ประเด็นตาง ๆ ไดดังนี้ 

1.1 พนักงานขาดความสนใจ และไมใหความรวมมือเทาที่ควร ดวยภาระงาน

รับผิดชอบในหนาที่ของแตละคนมีจาํนวนมาก ทุกคนมุงทาํหนาทีก่ารงานของตน การปฏิบัติงานมี

ความหลากหลายดาน ตองใชเวลาในการบริหารจัดการใหสําเร็จลุลวง สงผลใหมีเวลานอยในการ

เขารวมกิจกรรมตาง ๆ ที่สวนงานกาํหนด และพนักงานจาํนวนมากมีทัศนคติวาการจัดกิจกรรม 

ใด ๆ ทีน่อกจากงาน เปนภาระที่เพิ่มข้ึนโดยไมจําเปน 

1.2 ไมคอยมีบุคคลตนแบบ (Role Model) ใหเห็นเปนแบบอยางในการประพฤติ

ปฏิบัติตาม ผูบริหารระดับสูงบางคนไมใหความสนใจในเรื่องนี้ 

1.3  ขาดการสื่อสารอยางตอเนื่อง และสม่ําเสมอ รวมทั้งขาดการกระตุนและโนมนาวใจ

ใหปฏิบัติตาม 

1.4 ขาดอาสาสมัครที่จะเขามาเปนทีมงานในคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) 

ทําใหทีมงาน ผสว. มักจะไดมาจากการหมุนเวียน หรือการมอบหมายโดยใชอํานาจสั่งการของ

หัวหนาสวนงาน 
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1.5 บทบาทหรือกระบวนการทํางานของบางสวนงานเปลี่ยนแปลงไป เชน งานที่มี

ลักษณะงานดานการผลิตธนบัตร เปนอุปสรรคการสื่อสาร หรือบทบาทหนาที่ของสํานักงานภาคใต

ที่ปรับเปลี่ยนไป เพื่อใหสอดคลองกับวิสัยทัศน และพันธกิจของสวนงาน 

1.6 คานิยมรวมชี้วัดไดยากในตัวบุคคลหรือการปฏิบัติ ตองใชเวลานานที่จะกอใหเกิด

เปนผลในทางปฏิบัติ 

ผูอํานวยการ ฝายบริหารความเสี่ยงและปฏิบัติการทางการเงิน ใหความเห็นเพิ่มเติม

วา “ในธนาคารที่มีการกําหนดวา ฝายทรัพยากรบุคคลเปนผูรับผิดชอบ ซึ่งควรมีการประเมินผลใน

ทุกป โดยฝายทรัพยากรบุคคลไมใชเฉพาะทีมเดียวหรือสองทีมที่ทํา ทีมงานอื่น ๆ เชน shared service 

เปนตัวชวย ควรเขามามีบทบาทในเรื่องนี้” (รณดล นุมนนท, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2553) 

ผูวาการ ใหความเห็นเพิ่มเติมวา 

ในแบงกชาติเอง มีเสียงมาบางวา ไมคอยเปดใจรับฟงอยางแทจริง เชน นายไมฟง

ลูกนอง เพื่อนรวมงานไมฟงกันเทาไหร ซึ่งคงมีบางตามความคิดเห็นแตละคน ถือเปน

เร่ืองที่ตองปรับตัว ในการปฏิบัติตามคานิยมรวมเปนเรื่องที่ตองผลักดันอยางตอเนื่อง 

มีผูบริหารที่เปน Role Model ใหพนักงานเห็น มีการโนมนาวจูงใจใหเห็นความสาํคญั

ในเรื่องนี้ ผูบริหารตองเปนแบบอยางในเรื่องการถอมตัว Passion to Learn และ Willing 

to Share อยายกตนขมทาน ถาผูบริหารไมเปดใจรับฟง คานิยมรวมก็จะไมเกิด อยูที่

หัวหนาสายงาน ผูบริหาร ตองชวยกัน เร่ิมจากการสรางบรรยากาศที่จะคุยกันได   

(ธาริษา วัฒนเกส, สัมภาษณ, 16 เมษายน 2553) 

 
2. ขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพงานคานิยมรวมของกลุมตัวอยาง 

 
กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น ในเรื่องขอเสนอแนะ จํานวน 9 ราย ซึ่งนํามาประมวล

สรุปได ดังนี้ 

2.1 ตองมีการสื่อสารอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ เพื่อกระตุนใหเกิดจิตสํานึกที่จะ

ประพฤติปฏิบัติตามคานิยมรวมที่กําหนด จัดใหมีการอบรม สัมมนา เพื่อตอกย้ําในเรื่องนี้ 

2.2 เสริมสรางใหมีบุคคลตนแบบ ผูบริหารระดับสูง ที่เปนแบบอยาง “Role Model” 

ในการประพฤติปฏิบัติตนตามคานิยมรวม หัวหนางานตองมีสวนรวม เปนตัวอยางใหกับลูกนอง 

ส่ือสารใหมากขึ้น ผลักดันใหมากขึ้น 
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2.3 ธนาคารมีการกําหนดใหคานิยมรวมเปนกลยุทธขอหนึ่ง ที่เปนหนาที่ของทุกคน

ตองนําไปปฏิบัติ ซึ่งตองนํามาเปนปจจัยในการพิจารณาขึ้นเงินเดือนประจําป การเลื่อนตําแหนง มี

การผลักดันโดยใหพนักงานทุกคนมีสวนรวม และนําไปปฏิบัติจริง 

2.4 เสริมสรางความสัมพันธระหวางพนักงานทุกระดับภายในองคกร เชน การจัด

กิจกรรม การสราง club หรือสโมสรพนักงาน 

2.5 ผูบริหารจะตองยอมรับจุดออนของพนักงานและองคกร รวมทั้งเตม็ใจและพรอมที่

จะเปลี่ยนแปลงทั้งระดับบุคคลและระดับองคกร 

2.6 ใหใชคําที่ส้ัน กระชับ และจดจําไดงายกวาในปจจุบัน 

ผูบริหารสวนสื่อสารภายในและสื่อประชาสัมพันธ ฝายสนับสนุนงานบริหาร ให

ความเห็นวา “อยากใหคานิยมรวมฝงรากลึก เหมือนกับการใชชีวิตประจําวัน เปน automatic เชน 

ต่ืนเชามาตองลางหนา อาบน้ํา คานิยมรวมตองอาศัยเวลา อาศัยการมีสวนรวม และผูบริหารเปน 

Role model ใหเห็น จะไปไดเร็วมาก”  (ปรีชา พลอยดนัย, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2553) 

ผูอํานวยการ ฝายบริหารความเสี่ยงและปฏิบัติการทางการเงิน ใหความเห็นวา 

“ธนาคารไดมีการถายทอดแนวคิดคานิยมรวมเปนอยางมาก มีการสื่อสารประชาสัมพันธและจัด

กิจกรรมตาง ๆ มากมาย ซึ่งคงตองคิดถึงความเชื่อมโยงที่จะไปสูการปฏิบัติดวย โดยทายที่สุดแลว 

ในการประเมินผล ธนาคารตองบอกใหไดวา ตองการใหเราพัฒนาอะไรเปนอันดับแรก อันดับหลัง” 

(รณดล นุมนนท, สัมภาษณ, 19 เมษายน 2553) 

ผูอํานวยการอาวุโส สํานักงานภาคใต ใหความเห็นวา  

ตองทําใหตัวเราชัดเจนวา บทบาทหนาที่เปนอยางไร มองไปอยางไร ตองการเห็น

อะไร ตัวเรามีอะไร และควรจะมีอะไรเปนคุณสมบัติที่พรอมจะเดินกาวตอไป ในฐานะ

ที่แบงกชาติเปนองคกรของรัฐ เปนองคกรที่ไมมุงแสวงหาผลกําไร ทําใหพนักงานที่

ทํางานอาจจะมองวา ไมมีขาดทุน ไมมีเจง ไมมีลําบาก อาจอยูไปเร่ือย ๆ อะไรจําเปน

หรือไมจําเปน ก็ไมรู มี 50 คน หรือ 100 คน ทําในลักษณะที่ได Output เทากัน ซึ่งผิด

กับหนวยงานของภาคเอกชน ที่จะผูกเรื่องคานิยมไวทั้งหมด มีคนถามวา ทําเรื่องนี้

ทําไม เลิกไดหรือไม ดวยความที่เปนองคกรที่ไมแสวงหากําไร เราอาจจะมองขามจุด

นี้ไป ซึ่งตองพยายามสงเสริมคานิยมรวม ตองปลูกฝง ตองสรางกันตลอดเวลา (นิรุธ 

รักษาเสรี, สัมภาษณ, 7 เมษายน 2553) 
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ผูชวยผูวาการ สายวางแผน ใหความเห็นวา  

หลายสิ่งหลายอยางก็ตองมีการปรับเปล่ียน คานิยมรวมถึงชวงเวลาหนึ่ง ก็อาจจะ

ตองปรับตัวไปอีก เพื่อรองรับเหตุการณในอนาคต ยกตัวอยาง รถไฟในอังกฤษ ที่วิ่ง

เร็วที่สุด แตเมื่อสถานการณโลกเปลี่ยนไป จะมามองแคตัวเราเองไมได ตองมอง

คูแขง แคคิดวาวิ่งไดเร็วที่สุด หรือดีที่สุด คงไมพอ สุดทายตองไปอยูในพิพิธภัณฑ จึง

เปนความทาทายอยางมากที่องคกรจะตองมีทรัพยากรมนุษย หรือคน ที่จะบริหาร

จัดการใหพนักงาน 4,000 คนรวมทั้งองคกรเดินตอไปได เปนเรื่องที่นาคิดและทาทาย

อยางยิ่ง (วิชาญ อมรโรจนาวงศ, สัมภาษณ, 12 เมษายน 2553) 

ผูชวยผูวาการ สายระบบขอสนเทศ ใหความเห็นวา “คานิยมรวมในขณะนี้ ระบบ

พรอมแลว ขอใหทําจริงจังเทานั้น และควรมีสโมสร หรือคลับ ที่เปนแหลงรวมพนักงานภายหลังเลิก

งาน ใหผูบริหารและพนักงานไดผอนคลาย สรางความสัมพันธกัน เปนศูนยรวมสรางความสัมพันธ

และบรรยากาศในการทํางานรวมกัน” (ฉิม ตันติยาสวัสดิกุล, สัมภาษณ, 9 เมษายน 2553) 

ผูวาการ ใหความเห็นวา  “องคกรจะอยูได ก็อยูที่คนกับระบบ คานิยมที่ดี ไมใช

เปลี่ยนผูวาการ ทุกอยางเปลี่ยนไป องคกรเราจะกาวหนาเติบโตขึ้นตอไป อายุมากขึ้น ตองตระหนักถึง

ปญหาตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้น เปนโจทยสําคัญ ตองมีคน มีกระบวนการผลักดันใหเห็นเปนรูปธรรมมากขึ้น 

(ธาริษา วัฒนเกส, สัมภาษณ, 16 เมษายน 2553) 

 

 


