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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาเรื่อง “แนวทางการบริหารจัดการและการสื่อสารในการดําเนินงาน

สงเสริมคานิยมรวมของคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร ธนาคารแหงประเทศไทย” ผูศึกษาไดนํา

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ มาเปนกรอบในการศึกษา ดังนี้ 

1. ทฤษฎีองคการ : นัยสําคัญตอการสื่อสารในองคการ 

2. แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองคการ 

3. แนวคิดกระบวนการสังคมกรณ 

4. แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 

5. วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

การศึกษาในครั้งนี้ จําเปนตองนําทฤษฎีองคการมาเปนแนวทางในการศึกษา เพื่อ

วิเคราะหการบริหารจัดการของ ธปท. ในการปรับเปลี่ยนองคการ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในดานการ

เสริมสรางวัฒนธรรมที่เปนมิติของคานิยมรวม ทั้งนี้ ธปท.เปนองคกรแบบสาธารณะคือ หนวยงาน

ของรัฐที่ดูแล และควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ของประชาชนในสังคม (Regulative public organization) 

ซึ่งมีการบริหารจัดการที่มีลักษณะเฉพาะ ทั้งนี้ ผูศึกษาจะไดนําเสนอรายละเอียดของการบริหาร

ตามทฤษฎีตาง ๆ คือ 

 
ทฤษฎีองคการ : นัยสําคัญตอการสื่อสารในองคการ 

 
ทฤษฎีองคการ (Organization Theory) (ธงชัย สันติวงษ, 2538, น. 7, 21) เปนแขนง

วิชาที่เกี่ยวของกับการศึกษาเกี่ยวกับโครงสราง และการออกแบบองคการตาง ๆ ที่เกี่ยวกับการบริหาร 

ตัวองคการจากเปาหมายและเนื้อหาของงานซึ่งหมายถึงการมองทรัพยากรตาง ๆ ขององคการ

ทั้งหมดจากภายนอกในแงหลักการและเนนทุกปจจัย คือ ทรัพยากรอื่น ๆ และทรัพยากรดานคน

ดวย แตการพิจารณาจะเริ่มตนดวยการมองภาพรวมที่เปนภาพกวางกวา คือ การเริ่มตนดวยการ

วิเคราะหการจัดโครงสราง และหนวยงานตาง ๆ ที่อยูภายในองคกรเปนจุดเริ่มตน เพื่อที่จะมุงพยายาม

สรางองคการใหมีประสิทธิภาพตั้งแตเร่ิมแรก Frederick W. Taylor ไววางหลักการที่เกี่ยวกับการ

บริหารที่มีหลักเกณฑ (Scientific Management) ข้ึนเปนครั้งแรก ซึ่งนับเปนตนกําเนิดที่กอใหเกิด

ผลผลิตที่สูงขึ้น โดยไดกลาวถึงหลักการบริหาร ไดแก 
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1. การใชหลักวิธีการวิเคราะหและวางหลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพ แทนที่จะปลอย 

ใหเปนไปตามธรรมชาติ 

2. การใชวิธีการคัดเลือกและฝกอบรมพนักงาน ใหมีทักษะความชํานาญในการปฏิบัติ 

ตามวิธีทํางานที่กําหนดไวใหดีที่สุด 

3. การรวมมือกันระหวางฝายจัดการ และฝายปฏิบัติการ ที่ผูปฏิบัติจะทํางานใหบรรลุ

ในวัตถุประสงคของการทํางานภายใตวิธีการทํางานรวมกัน 

4. การแบงงานที่สมดุลข้ึนระหวางงานดานการจัดการของผูบริหาร และงานดานการ

ปฏิบัติของพนักงาน โดยที่ฝายบริหารตองทํางานทางดานการวางแผนและการบังคับบัญชา ขณะที่

พนักงานจะเปนผูทํางานทางดานการปฏิบัติ 

องคการตาง ๆ ในปจจุบัน มีทั้งองคการที่มุงแสวงหาผลกําไร และไมมุงแสวงหาผลกําไร 

หรือองคการองคการสาธารณะ (Public organization) ไดแก หนวยงานของรัฐ (Governmental 

agencies) ทุก ๆ ประเภท สําหรับประเทศไทยนั้น องคการสาธารณะ ไดแก กระทรวง ทบวง กรม 

รัฐวิสาหกิจตาง ๆ และองคการบริหารสวนทองถิ่น เชน เทศบาล องคการบริหารสวนจังหวัด 

องคการบริหารสวนตําบล สุขาภิบาล ซึ่งไมเพียงแตหนวยงานราชการฝายบริหาร เทานั้น ที่เปน

องคการสาธารณะ หากแตยังรวมไปถึงหนวยงานราชการฝายนิติบัญญัติ และฝายตุลาการดวย 

เวเบอร (Weber : ธงชัย สันติวงษ, 2538, น. 7, 21) ซึ่งเปนที่ยกยองของนักวิชาการ

วาเปนปรมาจารยทางทฤษฎีองคการ ไดเสนอความคิดรูปแบบการจัดองคการแบบระบบราชการ

ในอุดมคติ (Ideal-type bureaucracy) และใหคํานิยามคําวา องคการ หมายถึง ระบบของการกระทํา

เฉพาะเจาะจงที่มีจุดมุงหมาย และมีลักษณะตอเนื่อง (a system of continuous purposive activity 

of a specific kind) 

กรอส และ เอททิโซนิ (Gross & Etizioni : ธงชัย สันติวงษ, 2538, น. 7, 21) อธิบาย

วา องคการ หมายถึง หนวยทางสังคม หรือการรวมกลุมของมนุษยที่ถูกสรางขึ้นมาเพื่อบรรลุเปาหมาย

บางประการ ทั้งนี้ องคการมีลักษณะที่สําคัญ กลาวคือ ประการแรก มีการจัดองคการ เชน การแบง

งานกันทํา การจัดสรรอํานาจ และความรับผิดชอบที่ ถูกกําหนดขึ้นมา เพื่อสงเสริมใหองคการ

สามารถบรรลุเปาหมายขององคการไดเร็วขึ้น ประการที่สอง องคการตองมีศูนยอํานาจซึ่งทําหนาที่

ควบคุมและประสานการทํางานของสมาชิกองคการใหมุงที่จะบรรลุเปาหมายขององคการ และถา

จําเปน ศูนยอํานาจนี้อาจจะปรับโครงสรางขององคการ ใหมได เพื่อหวังใหองคการทํางานอยางมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต ประการที่สาม องคการ จะทําหนาที่ควบคุมการบริหารงานบุคคล 

โดยทําการโยกยายสมาชิกขององคการที่ทํางานไมไดผลดี และนําเอาคนที่เกงกวามาทําหนาที่แทน 

ตลอดจนมีการโยกยายสับเปลี่ยนเลื่อนขั้นเจาหนาที่ขององคการอยูตลอดเวลา 
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องคการจําแนกออกเปนสามประเภทตามลักษณะของนโยบายที่รับผิดชอบ (อางถึงใน 

สมพงษ ผายรัศมี, 2547, น. 16) ดังนี้ 

1. องคการสาธารณะที่ทําหนาที่ใหบริการแกประชาชนโดยตรง (Distributive public 

organization) เชน กระทรวงสาธารณสุข ที่ใหบริการดานการสาธารณสุข กระทรวงศึกษาธิการ ที่

ใหบริการดานการศึกษา เปนตน 

2. องคการสาธารณะที่ทําหนาที่ดูแลและควบคุมกิจกรรมตาง ๆ ของประชาชนใน

สังคม (Regulative public organizations) เชน การควบคุมธุรกิจการคาตาง ๆ ที่ดําเนินการโดย

เอกชน การควบคุมความประพฤติและศีลธรรมอันดีของประชาชน โดยทั่วไปแลวรัฐจะมีการออก

กฎหมาย ระเบียบ แบบแผนมากมาย เพื่อดูแลควบคุมประชาชน เชน ประเทศไทยมีประมวล

กฎหมายแพงและพาณิชย และประมวลกฎหมายอาญา เปนหลักในการควบคุมความประพฤติ

ของประชาชน รัฐจึงออกกฎเกณฑไวอยางกวางขวางและมอบหมายใหหนวยงานของรัฐตาง ๆ 

มากมายรับผิดชอบใหเปนไปตามกฎหมาย 

3. องคการสาธารณะที่ทําหนาที่จัดสรรทรัพยากรของบุคคลและกลุมบุคคลในสังคม

เสียใหม (Re-distributive public organizations) บางครั้งการดําเนินงานขององคการสาธารณะมี

วัตถุประสงคเพื่อเปลี่ยนโครงสรางทางสังคม เชน ในประเทศที่มีคนยากจนจํานวนมาก รัฐอาจมี

นโยบายเก็บภาษีรายได ที่ดิน ทรัพยสินตาง ๆ จากคนรวยในอัตราที่สูง เพื่อนําเงินที่เก็บไดมา

กระจายใหกับคนยากจน 

จากทฤษฎีองคการขางตน เห็นไดวา ธนาคารแหงประเทศไทยเปนองคการภาครัฐที่

ทําประโยชนใหแกสาธารณะ ประเทศชาติ โดยไมมุงแสวงผลกําไร มีการใชหลักวิธีการวิเคราะห

และวางหลักการบริหารที่มีประสิทธิภาพแทนที่จะปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ ดังนั้น การวิเคราะห 

การบริหารจัดการการสงเสริมคานิยมรวมในการศึกษาครั้งนี้ จึงสามารถที่จะวิเคราะหภายใตกรอบ

แนวคิดทฤษฎีนี้ไดอยางครบถวนตอไป 

 
แนวคิดเรื่องการสื่อสารในองคการ 

 
โดยที่แนวทางการบริหารองคการมีมากมายหลายแบบ อาทิ การบริหารผลงานแบบ 

Scanlon Plan การบริหารคุณภาพทั้งองคการ TQM หรือ Total Quality Management ซึ่งผูศึกษา

มีความเห็นวา จะนําแนวคิดของการบริหารการสื่อสารในองคการ (ตามแนวทางบริหารแบบมุงเนน

ทรัพยากรมนุษย) มาใชเปนกรอบในการศึกษาครั้งนี้เปนสําคัญ 
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ธงชัย สันติวงศ และ ชนาธิป สันติวงศ (2542, น. 40-41) ไดกลาวถึงแนวคิดการบริหาร

แบบทรัพยากรมนุษย (Human Resources Approach) ไววา มีนักวิชาการที่มีชื่อเสียง 3 ทาน ที่ได

คนควาสรุปเปนผลงานวิจัยไว คือ 

1. Management Grid ของ Blake & Mouton ที่สรางขายสไตลผูนําที่วิเคราะหให

เห็นถึงผูนําแบบที่กอใหเกิดการบริหารมุงเนนทรัพยากรมนุษยได โดยเฉพาะรูปแบบการบริหารแบบ

เปนทีม (Team Management) 

2. System IV ของ Likert ที่ชี้แนะถึงรูปแบบขององคการที่จัดเปนแบบใหมีสวนรวม 

(Participative Organization) ที่ซึ่งเนนใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมเพื่อสรางแรงจูงใจในตัวพนักงาน 

โดยสิ่งที่พยายามจัดขึ้น คือ การจัดการสื่อสารใหพรอมและเปนไปในทุกทิศทางทั่วองคการ และให

พนักงานและผูปฏิบัติการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 

3. Ouchi’s Theory Z ที่มุงเนนถึงการสรางกรอบ และบรรยากาศการทํางานแบบมี

สวนรวมอันเปนการบริหารงานแบบญี่ปุน ที่ซึ่งมีการมุงสรางบรรยากาศการทํางานขององคการให

ดําเนินไปตามปรัชญาที่เห็นคุณคาของทรัพยากรมนุษยที่จะไดรับประโยชนดานตาง ๆ รวมทั้งความ

มั่นคงในงานตาง ๆ ซึ่งจะชวยใหพนักงานไดเกิดการรวมแรงรวมใจและทุมเททํางานใหมากขึ้น 

การสื่อสารในองคการที่จัดตามแนวทางบริหารแบบมุงเนนทรัพยากรมนุษยนั้น ตองมี

คุณสมบัติดานการสื่อสาร 4 ประการเปนสําคัญ คือ 

1. เนื้อหาการสื่อสาร ซึ่งจะขยายจากการสื่อสารเฉพาะที่เกี่ยวกับงานเทานั้น เปลี่ยนไป 

เปนการสื่อสารทั้งเพื่องานกับการสื่อสารในทางสังคมและกาวตอไปถึงการสื่อสารเพื่อการนวัตกรรม 

หรือเพื่อการสรางสรรค (Task, Social & Innovation) ที่จะมีความสําคัญมากเปนพิเศษ 

2. ทิศทางการไหลของการสื่อสาร ที่จากแบบเดิมจํากัดใหไหลจากบนลงลาง มาเปน 

การสื่อสารสองทางอยางชัดเจน โดยเฉพาะเมื่อเนนถึงแนวทางทรัพยากรมนุษยที่มีจุดสําคัญ คือ 

การสงเสริมใหความรูความคิดไดไหลไปมากทั่วถึงทั้งองคการ ดังนั้น การจัดทิศทางการติดตอ 

ส่ือสาร จึงเนนใหมีมากขึ้นทุกทิศทาง ทั้งนี้ ดวยการสื่อสารที่ไหลไปอยางทั่วถึงจะชวยเปนเครื่องมือ

สรางแนวคิดสรางสรรค และนวัตกรรมตาง ๆ รวมถึงการทํางานเปนทีม (Team-based) ใหเกิดขึ้น

ไดดวยดี 

3. ชองทางการติดตอส่ือสาร ซึ่งจะดําเนินไปแบบเปดกวาง เพื่อใหเกิดความสะดวก

ในทุกทิศทาง และดวยสื่อทุกรูปแบบ 

4. รูปแบบของการติดตอส่ือสาร ที่จะมีทั้งแบบทางการและไมเปนทางการ แตสวนมาก 

มักจะนิยมใหเปนไปในแบบไมเปนทางการมากกวา 
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หนาที่ของของการสื่อสารในองคการ (เสนาะ ติเยาว, 2541, น. 15-16) การสื่อสาร

เปนกระบวนการขั้นพื้นฐานที่มีความจําเปนสําหรับองคการ เปนหนาที่ทําใหองคการดําเนินอยูได 

และเปนกิจกรรมที่เสริมความรวมมือและการประสานงานระหวางสมาชิกขององคการ การสื่อสาร

ตาง ๆ ในทุกรูปแบบลวนเปนกิจกรรมที่กอใหเกิดความสําเร็จหรือสรางความลมเหลวใหกับองคการ 

ไมวาการสื่อสารนั้นจะเปนการติดตอกันระหวางบุคคลในองคการก็ดี หรือเปนการติดตอระหวาง

องคการกับภายนอกองคการก็ดี ยอมเปนการกระทําหนาที่ทางการสื่อสารทั้งสิ้น และมีผลกระทบ

โดยตรงตอประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการ หนาที่ของการสื่อสารจึงอาจสรุปไดเปน 

3 ประการ คือ 

1. จัดหาขอมูลเพื่อสามารถแขงขันกับองคการอื่น การดําเนินการขององคการจะ

ประสบความสําเร็จมากนอยเพียงใด สวนหนึ่งอยูที่ความสามารถที่จะแขงขันกับองคการอื่น 

โดยเฉพาะทางธุรกิจการแขงขันกันในดานคุณภาพ ราคา และบริการ นับวาเปนหัวใจสําคัญของ

การดําเนินงาน ถาองคการใดไมสามารถจะแขงขันกับองคการอื่นในดานตาง ๆ องคการนั้นก็จะอยู

ไมได การแขงขันเปนเรื่องตองอาศัยขอมูลตาง ๆ หลายอยาง เพื่อนํามาใชในการปรับตัวใหเขากับ

สภาพการณตาง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไป 

2. ใชเปนเครื่องมือในการตัดสินใจ เปาหมายของการดําเนินธุรกิจคือ พยายามทําให

ธุรกิจนั้นประสบผลสําเร็จ แตการที่จะประสบผลสําเร็จไดมากนอยเพียงใด ยอมขึ้นอยูกับการ

ตัดสินใจของผูบริหารในเรื่องตาง ๆ เชน การริเร่ิมโครงการใหม ๆ การยกเลิกเปลี่ยนแปลงหรือหยุด

ดําเนินการ การเลือกวิธีปฏิบัติ การปรับปรุงแกไขกระบวนการผลิต และการขยายงาน เหลานี้ลวน

ตองอาศัยขอมูลทั้งสิ้น ขอมูลในรูปแบบตาง ๆ ไมวาจะเปนรายงาน จดหมาย บันทึกความจํา การ

ประชุม ขอเสนอ ผลงานวิจัยอื่น ๆ ยอมมีความสําคัญอยางยิ่งที่ผูปฏิบัติงานในสวนตาง ๆ ของ

องคการตองมีอยูอยางพรอมสรรพ 

3. สรางความสัมพันธภายในและภายนอกองคการ ยิ่งองคการมีขนาดใหญข้ึน ชองวาง

ระหวางพนักงานกับผูบริหาร และระหวางบริษัทกับลูกคาหรือสังคมก็จะยิ่งขยายกวางขึ้นเทานั้น 

ชองวางดังกลาวนี้เปนสิ่งไมพึงปรารถนาใหเกิดขึ้นเพราะเปนผลรายตอองคการ 

โดยที่ธนาคารแหงประเทศไทย ไดนําแนวทางการบริหารแบบมุงเนนทรัพยากรมนุษย 

มาใชในองคกร โดยเนนในเรื่องการมีสวนรวมของพนักงานภายในองคกร และใชวิธีการสื่อสารใน

รูปแบบตาง ๆ ซึ่งไดกําหนดใหมีวัตถุประสงคหลัก วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ วิสัยทัศน และคานิยม

รวมมาใชภายในธนาคาร และทําการสื่อสารใหกับพนักงานไดทราบ ตามแนวคิดเรื่องการสื่อสารใน

องคการ ที่มีคุณสมบัติในดานตาง ๆ คือ เนื้อหาการสื่อสาร ทิศทางการไหลของการสื่อสาร ชองทาง 

การติดตอส่ือสาร และลักษณะของการติดตอส่ือสาร 
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แนวคิดกระบวนการสังคมกรณ 
 
กระบวนการสังคมกรณ (พีระ จิรโสภณ, 2532, น. 682) เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นตั้งแต 

มนุษยแรกเกิดไปจนมนุษยตาย เพื่อที่จะเตรียมมนุษยเขาสูสังคมในแตละชวงตอนของชีวิต เพื่อให

มนุษยนั้นเขาใจบทบาท สิทธิ และหนาที่มนุษยเราจะตองประพฤติปฏิบัติในฐานะสมาชิกของแตละ

สังคม 

จากนิยามขางตน จะพบวา กระบวนการสังคมกรณเปนกระบวนการที่เกิดขึน้อยางไม

มีวันจบสิ้น เพราะคนเราตองเขาสูสังคมใหมอยูตลอดเวลา เราตองเรียนรูบทบาทของการเปนลูก

ตั้งแตเริ่มจําความได แลวก็ตองเรียนรูบทบาท สิทธิและหนาที่ของการเปนนักเรียนในระดับชั้น  

ตาง ๆ ตั้งแตการเปนนักเรียนประถม นักเรียนมัธยมตน มัธยมปลาย อาชีวศึกษา อุดมศึกษา 

ในทางเดียวกันเราก็ตองเรียนรูวิธีการเปนเพื่อน การเปนประชากรที่ดีของประเทศ และตอมา เราก็

ตองเรียนรูวิธีการเปนพนักงานที่ดี เปนเพื่อนรวมงานที่ดี เปนลูกนองที่ดี เปนนายที่ดี อีกชวงเวลา

หนึ่งเราก็ตองเปนภรรยาที่ดี สามีที่ดี แมที่ดี จนกลายเปนคุณพอคุณแม คุณยาคุณยาย การเขาสู

บทบาทเหลานี้ตองมีการเตรียมตัว ตองมีการศึกษาทั้งสิ้น 

กระบวนการสังคมกรณเปนกระบวนการที่เกิดขึ้นในสังคมมนุษย ก็เพราะมนุษยเกิด

มาแลวชวยตัวเองไมไดทันที ไมเหมือนสัตวอ่ืน ๆ ที่เดินเองได กินเองได ทําอะไร ๆ ไดเอง แตสําหรับ

มนุษยเรานั้น เราตองถูกสอนใหหัดพูด หัดเดิน หัดกิน และหัดขับถาย ซึ่งเปนการเรียนรูวิธีการ

ดําเนินชีวิตที่ถูกตอง และการที่มนุษยมีภาษาที่ใชถายทอดกัน และการอยูรวมกันเปนสังคมตั้งแต

ครอบครัว โรงเรียน ที่ทํางาน และสังคมขงอประเทศชิ ทําใหกระบวนการสังคมกรณเปนสิ่งที่เปนไปได 

และเปนประโยชนตอการอยูรวมกันของมนุษยเราในสังคม ถาไมมีกระบวนการสังคมกรณ มนุษย

เราก็จะไมรูบทบาท สิทธิหนาที่ของตัวเอง จะไมมีมโนทัศนเกี่ยวกับตัวเอง (Self-concept) ในแตละ

บทบาทและหนาที่ที่ตัวเองจะตองประพฤติปฏิบัติ 

กระบวนการสังคมกรณนั้น นอกจากจะเปนกระบวนการที่ตอเนื่องนับต้ังแตเราเกิดไป

จนตายแลว กระบวนการสังคมกรณยังเกิดขึ้นไดโดยมีสถาบันตาง ๆ ทําหนาที่เปนผูถายทอด เปน

ผูเตรียมมนุษยเราเขาสูสังคมอยูมากมาย เร่ิมตนตั้งแตสถาบันครอบครัวที่พอแมจะสอนใหเรารูจัก

การเดิน การพูด การกิน อบรมดานทัศนคติ คานิยม สรางนิสัย สอนใหเรารูจักบทบาท หนาที่ของ

การเปนลูกที่ดี เปนพี่ที่ดี เปนนองที่ดี เปนเพื่อนที่ดี และเปนนักเรียนที่ดีกอนที่เราจะไปเขาโรงเรียน 

จากนั้น เมื่อเราไปโรงเรียนในแตละระดับชั้น เราก็จะไดรับการขยายเพิ่มเติมเรื่องของคานิยม 

หนาที่ของการเปนนักเรียน นักศึกษา หนาที่พลเมืองดี หลักการดําเนินชีวิต การปฏบัิติตามสทิธแิละ

หนาที่ของประชาชนในรบอบประชาธิปไตย ตลอดจนหลักวิชาการตาง ๆ ที่จะใหเราเตรียมตัวไป
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ประกอบอาชีพตาง ๆ เราจะมีโอกาสไดเรียนรูหนาที่ ทักษะ และวิธีการปฏิบัติงานในการประกอบ 

อาชีพ 

ธนาคารแหงประเทศไทย เปนองคกรที่กอต้ังมาตั้งแตป พ.ศ. 2485 ซึ่งเริ่มดําเนินการ

โดยมีพระวรวงศเธอพระองคเจาวิวัฒนไชย เปนผูวาการคนแรก มีพนักงานที่รวมปฏิบัติงานจวบจน

ปจจุบัน ระยะเวลากวา 67 ป และมีการดํารงสืบตอมาเปนกระบวนการ เพื่อใหเกิดการเรียนรู

วัฒนธรรมขององคการ เปนวิถีทางแหงวัฒนธรรมยอยของคนในสังคมหรือกลุมสังคม ซึ่งในที่นี้ 

ไดแก ผูบริหารและพนักงานแตละระดับ รวมถึงพฤติกรรมและการกระทําการเรียนรูของสมาชิกใน

ธนาคาร ทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพื่อพัฒนาบุคลิกภาพตามความตองการของ

สังคมภายในธนาคารแหงประเทศไทย กระบวนการสังคมกรณ จะเปนกระบวนการเรียนรูของพนักงาน

จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง รุนตอรุน ที่พนักงานจะตองเรียนรูดวยตนเอง แลวจึงนําไปสอน

พนักงานรุนตอไปใหปฏิบัติตาม 

 
แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคการ 

 
ความหมายของวัฒนธรรมองคการ 

 
ครอบเบอร และ คลักฮอม (Kroeber & Kluckhom, อางถึงใน ปทมพร ชนะนนทกร, 

2552, น. 22) ใหความหมายวัฒนธรรมวา หมายถึงรูปแบบที่สม่ําเสมอของพฤติกรรมทั้งที่เห็นโดย

ชัดแจง และสิ่งที่อยูภายในซึ่งทําใหมนุษยแตกตางกันในแตละกลุม รวมทั้งสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น 

ประเพณี ความคิด และคุณคาตาง ๆ ซึ่งวัฒนธรรมจะประกอบไปดวยคุณลักษณะ 5 ประการคือ 

1. สามารถที่จะเรียนรูได (Learned) วัฒนธรรมเปนสิ่งที่สามารถสราง สงผานหรือ

ถายทอดโดยการเรียนรู สังเกต และจากประสบการณ 

2. มีลักษณะรวมกัน (Shared) ในแตละกลุมคน กลาวคือ วัฒนธรรมจะเปนสิ่งที่คน

ในกลุมคนและสังคมยอมรับรวมกัน 

3. สามารถถายทอดและสงผานในแตละรุนได (Trans-Generational) วัฒนธรรม จะ

สามารถสั่งสมและสงตอไปยังคนรุนหลังหรือรุนตอ ๆ ไปได 

4. มีอิทธิพลตอการรับรู (Influence Perception) วัฒนธรรมจะเปนเครื่องกําหนดและ

สรางรูปแบบของพฤติกรรมและกําหนดมุมมองและการรับรูโลกของคน 

5. การปรับตัว (Adaptive) วัฒนธรรมจะขึ้นอยูกับบุคคลและความสามารถของคน

ในการเปลี่ยนแปลงและปรับตัว 
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กอรดอน (Gordon, อางถึงใน ปทมพร ชนะนนทกร, 2552, น. 22) ไดใหความหมาย

วัฒนธรรมองคการ (Corporate Culture) วาเปนระบบคานิยม ความเชื่อและพฤติกรรมรวมกัน

ของคนในองคการ ซึ่งจะเกี่ยวกับการจัดโครงสรางในการสรางบรรทัดฐานของกลุม วัฒนธรรมจะชวย

ใหบุคคลรูวาเขาจะตองทําอะไรและตองประพฤติหรือมีพฤติกรรมอยางไร 

พิทยา บวรวัฒนา (2545, น. 130) ไดสรุปความหมายของวัฒนธรรมองคการไววา 

เปนระบบความเขาใจรวมกัน (Shared Meaning) ระหวางสมาชิกองคการวา ควรประพฤติปฏิบัติ

อยางไร และองคกรที่ตนทํางานอยูนั้นมีลักษณะอยางไร ความเขาใจรวมกันนี้เปนความเขาใจที่

วิวัฒนาการมาในระยะเวลาอันยาวนาน และปรากฏออกมาในรูปแบบของความเชื่อ (Beliefs) 

สัญลักษณ (Symbols) พิธีการ (Rituals) นิทาน (Myths) การเลาเรื่อง และแนวทางการปฏิบัติ 

สมยศ นาวีการ (2543, น. 78) กลาววา วัฒนธรรมองคการ คือ คานิยม และบรรทัดฐาน

ที่ยึดถือรวมกันโดยสมาชิกขององคการ ซึ่งเปนการสะสมของความเชื่อ คานิยม งานพิธี เรื่องราว 

ตํานาน และภาษาพิเศษ ที่กระตุนความรูสึก ความผูกพัน ภายในบรรดาสมาชิกขององคการ บุคคล

บางคนจึงเรียกวัฒนธรรมองคการวาเปน “กาวทางสังคม” ที่ประสานสมาชิกขององคการเขา

ดวยกัน 

สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540, น. 40-41) กลาวไววา วัฒนธรรมองคการ หมายถึง 

สิ่งตาง ๆ อันประกอบดวยสิ่งประดิษฐ แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน ความเชื่อ คานิยม อุดมการณ 

ความเขาใจและขอสมมุติพื้นฐานของคนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญภายในองคการ 

แบบแผนพฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมของคนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญในองคการ

ที่ประพฤติปฏิบัติในลักษณะเดียวกันอยางสม่ําเสมอตลอดระยะเวลาหนึ่ง 

บรรทัดฐาน หมายถึง มาตรฐานของพฤติกรรมที่คนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญในองคการ 

คาดหวังหรือสนับสนุนใหสมาชิกของกลุมปฏิบัติตาม 

ความเชื่อ หมายถึง ขอสรุปของสมาชิกองคการจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญตอพฤติกรรม

หรือเหตุการณตาง ๆ วา “เปนความจริง” หรือ “ไมเปนความจริง” 

คานิยม หมายถึง ความคิดของสมาชิกองคการจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญตอพฤติกรรม

หรือเหตุการณตาง ๆ วา “ควร” หรือ “ไมควร” คานิยมจึงเปนดุลยพินิจที่กลุมคนเหลานั้นยึดถือไว

เปนเครื่องชี้วัดวาอะไรควรทํา อะไรไมควรทํา 

อุดมการณ หมายถึง ความเชื่อ คานิยมและบรรทัดฐานที่คนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญ

ในองคการมีอยูรวมกันและเปนพื้นฐานชวยในการทําความเขาใจสิ่งตาง ๆ รอบตัวแกพวกเขา 

ความเขาใจ หมายถึง การที่สมาชิกองคการจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญมีความเขาใจ

รวมกันในความหมายของพฤติกรรม หรือสัญลักษณตาง ๆ ในองคการ 
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ขอสมมุติฐาน หมายถึง ส่ิงที่คนจํานวนหนึ่งหรือสวนใหญในองคการเรียนรูจากการ

ทํางานรวมกันมาเปนระยะเวลานาน จนพัฒนากลายเปนสิ่งที่คนกลุมนั้นยอมรับรวมกันแลววา

ถูกตองและถูกนําไปใชเปนวิธีคิดวิธีปฏิบัติจนกลายเปนเรื่องปกติวิสัย และมักลืมเลือนออกไปจาก

ความคิดของคนกลุมนั้น 

สรุปไดวา วัฒนธรรมองคการคือ ระบบความหมายที่กลุมยอมรับในชวงเวลาหนึ่ง 

เปนทัศนคติ คานิยมของสมาชิกในองคการ วิธีการจัดการ และพฤติกรรมตาง ๆ ของคนในองคการ 

ซึ่งรวมถึงความเชื่อ ภาษา ประเพณีปฏิบัติ ไวดวย 

 
คุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการ 

 
วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่เปนนามธรรม การเขาใจถึงคุณลักษณะของวัฒนธรรม

องคการจะชวยใหสามารถมองเห็นภาพของวัฒนธรรมองคการไดอยางเดนชัดมากยิ่งขึ้น 

สุนทร วงศไวศยวรรณ (2540, น. 40-41) กลาวถึงคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการวา 

องคการที่มีคุณลักษณะของวัฒนธรรมองคการที่ชัดเจน จะสามารถสื่อใหบุคลากรในองคการเขาใจถึง

วัฒนธรรมองคการไดมากยิ่งขึ้น ดังนั้น วัฒนธรรมองคการควรมีคุณลักษณะ ดังนี้ 

เปนคานิยม ความเชื่อ และพฤติกรรมรวมของกลุมคน เนื่องจากในองคการสมัยใหม

นั้น มักมีขนาดใหญและสลับซับซอน สมาชิกในองคการมีความหลากหลาย ทั้งทางดานการศึกษา 

ภูมิหลังครอบครัว ดังนั้น วัฒนธรรมองคการ จึงมักจะมีลักษณะวัฒนธรรมองคการจากกลุมคนแต

ละกลุมที่เกิดซอนกัน คือ 

วัฒนธรรมหลักขององคการ (Dominant Culture) เปนสิ่งที่สมาชิกขององคการจํานวน

มากเห็นพองตองกันในบางเรื่อง 

วัฒนธรรมยอย (Sub-culture) เปนสิ่งที่สมาชิกในองคการแตละกลุมยอย มีคานิยม 

ความเชื่อบางอยางที่ตางไป 

นอกจากนี้ วัฒนธรรมเปนสิ่งที่ตองใชเวลาในการสั่งสม วัฒนธรรมองคการเปนความคิด 

ความเชื่อ และคานิยมที่หลายคนยอมรับและนําไปปฏิบัติ จนสามารถคาดคะเนพฤตกิรรมของคนที่

อยูในวัฒนธรรมเดียวกันได ทั้งนี้ ตองอาศัยระยะเวลาในการสั่งสม และมีการสืบทอดจากรุนหนึ่ง

ไปสูอีกรุนหนึ่ง 

วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่สมาชิกขององคการเรียนรูจากการติดตอสัมพันธกับบุคคล

อ่ืน โดยผานกระบวนการหลอหลอมขัดเกลาขององคการ (Organizational Socialization) ซึ่งเปน

กระบวนการเรียนรูทางสังคม พนักงานจะเรียนรูคานิยม ความเชื่อ บรรทัดฐานในการทํางาน และ
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การปฏิบัติตัวกับหัวหนาและเพื่อนรวมงาน นอกจากนั้น วัฒนธรรมองคการยังเรียนรูไดจากการ

ฝกอบรมขององคการ ซึ่งเปนสิ่งที่สมาชิกขององคการไมคอยตระหนักถึง เมื่อวัฒนธรรมองคการ

เปนที่ยอมรับจากคนในองคการแลววาสามารถชวยแกไขปญหาได คนในองคการก็จะคิด เชื่อ และ

ทําสิ่งนั้นเปนระยะเวลานานจนกลายเปนเรื่องปกติธรรมดา โดยไมไดคิดถึงการมีอยูของธรรมเนียม

หรือบรรทัดฐานของวัฒนธรรม 

การสื่อสารถึงวัฒนธรรมองคการตองพึ่งพาการใชสัญลักษณ (Symbol) ซึ่งสัญลักษณที่

องคการนิยมใช ไดแก ภาษา พิธีการ เร่ืองเลา และเพลงประจําหนวยงาน เพราะสัญลักษณมี

ลักษณะที่เห็นไดชัดเจน และทําใหพนักงานยอมรับ จดจําไดงายกวา เปนสิ่งที่ปรับตัวเปลี่ยนแปลง

ไดเสมอ การเกิดวัฒนธรรมองคการตองใชเวลาในการพัฒนาจนเปนหนทางที่กลุมยอมรับวาชวย

แกปญหาและสนองความตองการของกลุมได ดังนั้น จึงมักติดไปกับกลุมและเปลี่ยนแปลงได

คอนขางยาก อยางไรก็ตาม วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่ไมหยุดนิ่ง สามารถปรับตัวเปลี่ยนแปลงได

ตามสภาพแวดลอมหรือสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

 
หนาที่ของวัฒนธรรมองคการ 

 
สมยศ นาวีการ (2540, น. 81) กลาวถึงหนาที่ของวัฒนธรรมองคการไว 4 ประการคือ 

1. วัฒนธรรมจะใหความรูสึกที่เปนเอกลักษณ แกสมาชิกขององคการ โดยเฉพาะ

วัฒนธรรมที่เขมแข็งที่ไดถูกปลูกฝงไวในจิตใจของพนักงาน ทําใหองคการสามารถดึงดูด และรักษา

บุคคลที่มีความสามารถไวได 

2. วัฒนธรรมจะกระตุนความผูกพันรวมกัน 

3. วัฒนธรรมจะสงเสริมความมั่นคงของระบบทางสังคมดวยการสรางมาตรฐานและ

การควบคุมที่เขมงวดขึ้นมาในการปฏิบัติงาน 

4. วัฒนธรรมจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมที่ชวยใหบุคคลเขาใจเหตุผล และสิ่งแวดลอม

ของพวกเขาได 
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ภาพที ่2.1 

แสดงหนาที่ของวัฒนธรรมองคการ 

 

 
ที่มา: การบริหารและพฤติกรรมองคการ. (น. 81), โดย สมยศ นาวีการ, 2543, กรุงเทพฯ: บรรณกิจ. 

 
องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ 

 
องคประกอบของวัฒนธรรมองคการ หมายถึง ส่ิงตาง ๆ ที่เปนเครื่องประกอบทําให

เกิดวัฒนธรรมองคการ จะประกอบดวย 

1. ความเชื่อ (Beliefs) หมายถึง ความคิดพื้นฐานของคนที่มีตอส่ิงตาง ๆ รวมตัวเปน

ความคิดที่แฝงความมั่นใจวาสิ่งนั้นเปนจริงหรือถูกตอง เชน เชื่อวาองคการจะเจริญกาวหนา 

ถาบริการลูกคาดี 

2. คานิยม (Values) หมายถึง ความเชื่อที่แฝงไวดวยแนวทางที่ควรจะตองทําอยาง

เปนครอบครัวเดียวกัน หรือพนักงานควรบริการลูกคาอยางรวดเร็วและถูกตอง 

3. เอกลักษณ (Identity) หมายถึง ความเขาใจรวมกันของสมาชิกในองคการวาพวก

ตนเองคือใคร มีอะไรตางจากองคการอื่น ๆ เชน พนักงานตรวจสอบธนาคารพาณิชยมักจะมี

เอกลักษณที่แสดงถึงความซื่อสัตย 

4. บรรทัดฐาน (Norms) หมายถึง มาตรฐานของพฤติกรรมที่องคการคาดหวังวา

สมาชิกตองทําใหอยูในระดับนั้น เชน การเขารวมประชุม การใหทุกคนพยายามเขารวมกิจกรรมที่

องคการจัดขึ้นเพื่อเสริมสรางความสัมพันธซึ่งกันและกัน 

วัฒนธรรมองคการ 

ความมั่นคงของ

ระบบสังคม 

ความเขาใจเหตุผล

ของสิ่งแวดลอม 

ความผูกพัน

รวมกัน 

เอกลักษณของ

องคการ 
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5. อุดมการณ (Ideology) หมายถึง ความคิดที่เปนเข็มมุงรวมกับองคการ เชน 

ความมุงมั่นในความเปนเลิศ 

 
ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ 

 
ความสําคัญของวัฒนธรรมองคการ คือ การทํางานของคนในองคการนั้นจะตองมี

การพัฒนาเปลี่ยนแปลงไปตามเทคโนโลยีสมัยใหม ดวยวิธีการศึกษา อบรมความรูใหม ๆ เพื่อนํา

ความรูนั้น มาปรับใชพัฒนาการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน สรุปได

ดังนี้ 

1. สนับสนุนใหเกิดแนวปฏิบัติที่สมาชิกองคการยอมรับ สมาชิกในองคการมีความ

จําเปนที่ตองเรียนรูวิธีคิดวิธีการทํางานที่ถูกตองเหมาะสม จากคําแนะนําของสมาชิกเกาหรือไมได

จากการเรียนรูเอง ซึ่งผลสุดทายที่ปรากฏคือส่ิงที่สมาชิกสวนใหญปรารถนา 

2. จัดระเบียบใหองคการ ถาสมาชิกเรียนรู เขาใจและยอมรับวิธีคิดวิธีการทํางานที่

องคการคาดหวัง เมื่อนานวันเขาแนวทางดังกลาวจะกลายเปนธรรมเนียมบรรทัดฐานใหสมาชิกยึดถือ 

และกลายเปนระเบียบแบบแผน รวมทั้งเปนมาตรฐานของการปฏิบัติในที่สุด 

3. กําหนดนิยามความหมายใหกับพฤติกรรมตาง ๆ ที่อยูรอบตัว เมื่อสมาชิกองคการ

เขาใจและยอมรับวัฒนธรรมองคการของตนแลว วัฒนธรรมองคการจะชวยใหสมาชิกองคการเขาใจ

ถึงเหตุผลของพฤติกรรมตาง ๆ ภายในองคการและยังเปนการแยกผูที่เปนสมาชิกขององคการออกจาก

ผูที่ไมเปนสมาชิกดวย 

4. ลดความจําเปนในการตัดสินใจในกิจกรรมที่ปฏิบัติอยูเสมอ วัฒนธรรมองคการ

เปนคานิยม ความเชื่อและแนวทางปฏิบัติที่สมาชิกขององคการทําอยูเปนปกติวิสัยจนเคยชินจน

กลายเปนนิสัย ดังนั้น สมาชิกองคการสามารถทํากิจกรรมเหลานั้นโดยอัตโนมัติไมตองใชความ

พยายามในการตัดสินใจมากนัก 

5. แกไขปญหาและตอบสนองความตองการพื้นฐานขององคการ วัฒนธรรมองคการ

มีหนาที่สําคัญอีกประการหนึ่งคือ ชวยแกไขปญหาพื้นฐานขององคการเพื่อใหองคการอยูรอดโดย

การชวยใหเกิดการปรับตัวใหเขาสภาพแวดลอมภายนอกและบูรณาการสวนตาง ๆ ภายในองคการ

ใหประสานสอดคลองกัน 

6. ชวยชี้แนวทางในการทํางานและการประพฤติปฏิบัติตัว วัฒนธรรมองคการจะถูก

ถายทอดใหสมาชิกรุนใหมรับรู กระบวนการถายทอดนี้เรียกวา การหลอหลอมขัดเกลาขององคการ 
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(Organization Socialization) อันจะทําใหสมาชิกใหมขององคการมีแนวทางในการปฏิบัติตนใน

การเปนสมาชิกขององคการนั้น 

7. สรางเอกลักษณรวมกันในหมูสมาชิก วัฒนธรรมองคการชวยใหสมาชิกตระหนัก

วาแตละคนเปนพวกเดียวกัน หรืออยูในกลุมเดียวกันเปนเอกลักษณที่แตกตางจากวิถีทางของกลุมอ่ืน 

8. ชวยในการเปลี่ยนแปลงองคการอยางยั่งยืน วัฒนธรรมองคการจะกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่เหมาะสมกับส่ิงที่เปนเนื้อแทขององคการอันจะทําใหการเปลี่ยนแปลงนั้นมีความ

ยั่งยืน 

 
ระดับชั้นของวัฒนธรรมองคการ 

 
รุสโซ (Rousseau, 1990, p. 158, อางถึงใน ปทมพร ชนะนนทกร, 2552, น. 25) แบง

ระดับชั้นวัฒนธรรมองคการออกเปน 5 ระดับ โดยใชความยากงายในการมองเห็นระดับความยาก

งายในการสืบคนและระดับความยากงายในการเปลี่ยนแปลงเปนตัวแบงระดับชั้น โดยแบงระดับ ชั้น

จากชั้นนอกสุดไปยังชั้นในสุด คือ ส่ิงประดิษฐ แบบแผนพฤติกรรม บรรทัดฐาน คานิยม ขอสมมุติ

พื้นฐาน ซึ่งจะพบวาในชั้นนอกสุดนั้นงายตอการมองเห็น สืบคน และเปลี่ยนแปลง และเมื่อลึกเขา

ไปยังกอนแทของวัฒนธรรมองคการก็ยากที่จะมองเห็น ตองใชเวลาในการสืบคน หรือยากตอการ

สืบคนและเปลี่ยนแปลง ดังภาพ 
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ภาพที ่2.2 

แสดงตัวแบบระดับชั้นวัฒนธรรมองคการของรุสโซ 

 

 
ที่มา: Assessing Organizational Culture : The Case for  Multiple Methods (p. 158), by  

D. M. Rousseau, 1990, San Francisco, California: Jossey-Bass Publishers. 

 

คอทเตอร และ เฮลเก็ท (Kotter & Heskett, 1992, p. 5, อางถึงใน ปทมพร ชนะนนท

กร, 2552, น. 27) แบงระดับชั้นวัฒนธรรมองคการออกเปน 2 ระดับ โดยใชหลักเกณฑเกี่ยวกับ

ความอยากงายในการมองเห็นและการเปลี่ยนแปลง ชั้นนอกเปนพฤติกรรมที่เปนบรรทัดฐาน

มองเห็นไดงายตอการเปลี่ยนแปลง เชน การใหรางวัลเมื่อสมาชิกสามารถตอบสนองความตองการ

ของลูกคาไดอยางถูกตอง และรวดเร็ว เปนตน สวนชั้นในเปนคานิยมรวม ซึ่งมีความสําคัญตอ

พฤติกรรมของสมาชิกในองคการ และหากมีการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมหรือการกระทาํนั้น ๆ 

จะเกิดการพยายามตอตาน จึงเปนการยากที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มาจากความเชื่อ คานิยม

ของสมาชิกในองคการ ดังแผนภาพ 

 

 
ขอสมมุติ 
พื้นฐาน 

(5) 

ส่ิงประดิษฐ (1) 

แบบแผนพฤติกรรม (2) 

บรรทัดฐาน (3) 

คานิยม (4) 

ชั้นนอก : งายกวาในการ

มองเห็น สืบคน และ

เปล่ียนแปลง 

ชั้นใน : ยากกวาในการมองเห็น  

สืบคน และเปลี่ยนแปลง 
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ภาพที ่2.3 

แสดงตัวแบบระดับชั้นวัฒนธรรมองคการของคอทเตอรและเฮสเก็ท 

 
  

ที่มา: Corporate Culture and Performance  (p. 5), by J. P. Kotter & J. L. Heskett, 1992,  

New York: The Free Press. 
 
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ 

 
สิทธิโชค วรานุสันติกูล (2534, น. 8-9) เสนอเร่ืองการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ

ไววา นักจิตวิทยาองคการใหความเห็นวา การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมในองคการนั้นจะยากหรือ

งายขึ้นอยูกับวา วัฒนธรรมที่มีอยูขณะนั้น ๆ หยั่งรากลึกและแพรขยายไปกวางขวางเพียงใดใน

องคการนั้น ส่ิงแรกที่จะตองทําคือ การสรางทัศนียภาพของการเปลี่ยนแปลงใหชัดแจงรูวากําลังจะ

พาองคการมุงไปสูที่ใด ดวยวิธีการใด ในขณะเดียวกันก็ยังมีส่ิงที่ตองทําสําคัญ ๆ คือ 

ประการที่หนึ่ง การศึกษาประวัติศาสตรของสิ่งตาง ๆ ที่มีอยูในองคการ เพื่อจะไดเปน

จุดเริ ่มตนของการเปลี่ยนแปลง เชน บริษัทกําเนิดมาอยางไร ประสบกับความสําเร็จหรือ

ลมเหลวเมื่อไร อยางไร ใครเปนบุคคลตัวอยางในอดีตบาง ฯลฯ 

ประการที่สอง การหาเหตุการณหรือแรงกระตุนการเปลี่ยนแปลง เชน การออก

กฎหมายใหม สถานการณที่เปลี่ยนไปของเศรษฐกิจ ฯลฯ เหตุการณพิเศษเหลานี้จะเปนเหตุผล

เหมาะสมในการกระตุนใหพนักงานเขาใจความจําเปนที่จะตองเปลี่ยนแปลง 

ประการที่สาม การวางแผนกลยุทธเพื่อทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง อันเปนขั้นที่ผูบริหาร

เร่ิมเขามายุงเกี่ยววา นาจะทําอยางไร ในชวงใด เพื่อใหการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น 

มองเหน็ 

มองไมเหน็ 

เปลี่ยนงายกวา 

เปลี่ยนยากกวา 

พฤติกรรมทีเ่ปนบรรทัดฐาน 

คานิยมรวม 
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ประการที่ส่ี ดําเนินการสื่อสารไปยังระดับตาง ๆ ในองคการ ในระยะนี้เองที่จะตองมี

โครงการและคําขวัญตาง ๆ เกิดขึ้นเพื่อส่ือสารไปยังพนักงานและลูกคา หรือผูเกี่ยวของอื่น ๆ เชน 

บริการทุกระดับประทับใจ 

ประการที่หา จัดระบบตาง ๆ ในองคกรใหสงเสริมการเปลี่ยนแปลงใหมที่เกิดขึ้น ไมวา

จะเปนระบบใดก็ตาม ตองเสริมใหการเปลี่ยนแปลงใหมนี้อยูไดดีกวาสิ่งเกาที่ตองการเปลี่ยน เชน 

ระบบรางวัล ระบบการยกยองผูที่เปลี่ยนแปลง พิธีการมอบรางวัลผูทํางานขายไดเยี่ยมยอด 

การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมตองเปลี่ยนที่บรรทัดฐานของพฤติกรรม (Behavioral Norms) 

ซึ่งเห็นเปนรูปธรรมเสียกอน โดยใชวิธีการสั่งการจากเบื้องบน (Top down) เพื่อใหเกิดการยอมทํา

ตาม ถึงแมในใจจะไมยอมก็ตาม หลังจากนั้นจึงคอยมีการเปลี่ยนแปลงคานิยมโดยใหพนักงานเขา

มีสวนรวมในการเปลี่ยนแปลง (Participate Changes) และจะตองใชเวลาในการเปลี่ยนนานกวา

จะทําใหเกิดความสอดคลองตองกันกับบรรทัดฐานพฤติกรรมที่ตองการ 

การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการ ถือไดวาเปนกระบวนการที่มีความยุงยาก 

สลับซับซอน และเสียคาใชจายสูง อีกทั้งยังตองใชเวลาอีกดวย แตแมกระนั้นก็ตามสําหรับใน

กิจการบางแหงนั้น การเปลี่ยนแปลงคงเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไมได เพราะอาจเปนหนทางเดียวที่จะ

ทําใหองคกรยังคงสามารถธํารงฐานะในการที่จะแขงขันกับภายนอกได หรือเพื่อใหสามารถแกไข

ขอปญหาจุดออนภายในที่มีอยูใหหมดสิ้นไปดวย 

ในการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมนั้น ในทางปฏิบัติแมจะไดมีการพยายามเปลี่ยนแปลง

แลวก็ตาม วัฒนธรรมเกาก็ยังคงปรากฏใหเห็นอยูไดไมมากก็นอย แตโดยความพยายามและการ

อาศัยหลักวิชาการ ความรูเขาชวยนั้น วัฒนธรรมองคการเปนสิ่งที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดอยาง

แนนอน แตทั้งนี้ยอมข้ึนอยูกับความตั้งใจและความพยายามของผูบริหารระดับสูงที่จะตองสนใจใน

เร่ืองละเอียดออนนี้ใหมากเปนพิเศษ การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมจึงจะเกิดผลไปในทางที่ดีได 

สําหรับเงื่อนไขที่จําเปนเพื่อการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมองคการนั้น จะประกอบ ดวย

เงื่อนไขที่สําคัญ 3 ประการคือ กลยุทธและสวนประกอบของกลยุทธทั้งหลายตางตองมีการระบุ

ออกมาใหเปนและเขาใจไดโดยชัดเจน และเขาใจไดงาย วัฒนธรรมองคการที่มีอยูในปจจุบัน 

จะตองไดรับการวิเคราะหอยางจริงจังใหเห็นชัดเจนวามีอยูหรือเปนอยูอยางไร จะตองมีการนําเอา

กลยุทธมาทบทวนตรวจสอบดู ภายใตบรรยากาศของวัฒนธรรมที่มีอยูเพื่อใหมีทางทราบไดวา การ

เสี่ยงภัยทางวัฒนธรรมไดมี ณ ที่แหงใดบาง 
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คานิยม : รากฐานของวัฒนธรรมองคการ 
 
กริช สืบสนธิ์ (2538, น. 42) คานิยมเปนรากฐานของวัฒนธรรมองคการ เปนหลัก

ปรัชญาที่จะนําองคการไป สูความสําเร็จ คานิยมจะกําหนดพฤติกรรมที่ควรแสดงออกและปฏิบัติ

ประจําวันแกบุคคลทั้งหมด คานิยมจึงเปนสิ่งที่บุคลากรในองคการยอมรับ ยึดถือเปนแนวทางใน

การใชชีวิตในองคการ คานิยมจะตองอาศัยชวงระยะเวลาหนึ่งในการสรางสั่งสม ใหฝงรากลึก 

คานิยมอาจเกิดจากวีรบุรุษขององคการ ความเชื่อ วิถีชีวิต และขนบธรรมเนียมประเพณี ความจริง

แลวองคการที่ประสบความสําเร็จเปนที่เชื่อถือและยอมรับเพราะบุคลากรสามารถแยกแยะ 

ผสมผสานและรับคานิยมขององคการมาเปนแนวปฏิบัติ 

คานิยม คือ ความเชื่อที่คงถาวร ชี้วิถีทางที่ควรปฏิบัติ หรือสภาวะที่ควรเปน คานิยม

จะแสดงมาตรฐานความสามารถที่บุคลากรจะตองมีและเหตุผลอันถูกตอง ซึ่งชี้นําหรือกําหนดทัศนคติ 

พฤติกรรม การไตตรอง และการเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ืน ภายในองคการจะมีแนวคิดและความ

เชื่อพื้นฐานเกี่ยวกับองคการ 

 
ระบบกับประสิทธิภาพของการจัดการสื่อสารโดยอาศัยวัฒนธรรมองคกร 

 
ธงชัย สันติวงษ และ ชนาธิป สันติวงษ (2542, น. 44-45) กลาวไววา การจัดระบบ

ส่ือสารโดยใชวัฒนธรรมองคการเปนเครื่องมือนั้น มีขอสมมติที่สําคัญภายใตกลไก 2 ประการที่

ตองทําคูกัน คือ 

1. ผูบริหารจะสามารถหวานลอมหรือสรางอิทธิพลเหนือลูกนอง ที่จะทําใหลูกนองมี

ความเชื่อ มีคานิยม และมองเห็นสิ่งตาง ๆ ตรงกัน 

2. ขณะเดียวกันกับที่ผูบังคับบัญชา จะตื่นตัว เต็มใจ ยอมรับ และเรงพัฒนาความ

เชื่อ คานิยม และการมองสอดคลองไปในทางเดียวกัน 

จะเห็นวา โดยเงื่อนไขดังกลาวของวัฒนธรรมองคการจะมีข้ึนได และมีประสิทธิภาพ

สําหรับการนํามาใชบริหารเพื่อสรางความสําเร็จไดมากนอยเพียงใดนั้น ความสําคัญจะอยูที่ 

การสื่อสารในกระบวนการชักจูงเพื่อสรางสรรค (Communication Creations) ที่สามารถเก็บรวบรวม

และปลูกฝงประวัติอันดีงามของบริษัทเอาไว พรอมกับการรูจักการวาดฝนใหสมาชิกเห็นและยึดมั่น

ทําสิ่งที่เห็นวาไปสูอนาคตได 

ตามกรอบดังกลาว จะเห็นวา การใชวัฒนธรรมองคการเพื่อการจูงใจไดสําเร็จนั้น 

ตองอาศัยระบบการควบคุมแบบปลอยกวาง และทําอยางหลวม ๆ โดยอาศัยใชวิธีการสรางสัญลักษณ
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และเรื่องราว รวมทั้งการจัดประเพณีและพิธีการ เพื่อปลุกเราและเอาชนะ และกํากับอารมณของ

พนักงานไดเปนสําคัญ 

ผูที่จะสวมบทบาททําไดดังกลาวนี้ จะเห็นวาศูนยกลางจะอยูที่ตัวผูนํานักบริหาร 

มากที่สุด ที่จะตองมีทักษะการบริหารที่จําเปนในสมัยปจจุบันคือ การสามารถบริหารกระบวนการ

ปรับเปลี่ยน (Transformational Processes) ใหสําเร็จผานไปไดอยางราบรื่น โดยอาศัยผูนําที่

จะตองเปนกลไกสําคัญในการสื่อสารชักนําใหพนักงานเห็นชัดเกี่ยวกับ “วิสัยทัศน” ขององคการ 

แลวนําเอาไปเปนกรอบแยกแยะทําเปนแผนปฏิบัติใหถูกตองตามสภาวะเหตุการณที่เปลี่ยนแปลง

และเปนไปไดจนสําเร็จ 

แนวคิดเรื่องวัฒนธรรมองคการ (Corporate Culture) จะมีประโยชนในการเปนแนวทาง

วิเคราะหการสรางเสริมและปลูกฝงคานิยมรวมของ ธปท. เพื่อเปาหมายของการปรับเปลี่ยนองคกร

อยางถาวรตอไป 

 
วรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 

จากการศึกษาครั้งนี้ ผูศึกษาไดคนควาวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เกี่ยวกับคานิยมรวม 

การสื่อสาร เพื่อรวบรวมและนํามาสนับสนุนกรอบแนวคิดการศึกษา มีดังนี้ 

1. ศุลีพร โชควิวัฒน (2545, น. 81) ศึกษาเรื่อง “การใชอินทราเน็ตเพื่อจัดการการ

ส่ือสารภายในธนาคารแหงประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวาธนาคารแหงประเทศไทยมีการกระตุนให

พนักงานประพฤติปฏิบัติตามคานิยมรวม วัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน ที่ไดกําหนดขึ้นใหมอยาง

ชัดเจน พรอมกับนําเทคโนโลยีทางการสื่อสารเขามาใช ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดการประสานเชื่อมโยงกัน

ภายในองคกร มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

 การจัดระบบการสื่อสารสมัยใหมที่มีเทคโนโลยีสารสนเทศกาวหนา ทําใหการ

เลือกการจัดการสื่อสารไดเกิดขึ้นอยางมหาศาลและแปลกใหม ซึ่งสมาชิกขององคกรตางมีทางเลือกได

อยางมาก ทั้งนี้ ข้ึนกับความเหมาะสมขององคกร โดยมองถึงวัฒนธรรมองคกร และความสําคัญ

ของสื่อสัญลักษณที่ใชอยูดวย ซึ่ง ธปท. เปนองคกรหนึ่งที่ไดพัฒนาองคกร ตลอดจนการสื่อสาร

ภายในองคกรใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลง ดวยการนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขาชวยในการติดตอ 

ส่ือสาร ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานภายใน ธปท. และการพัฒนาพนักงานผาน

ระบบเทคโนโลยีดวย 

2. สุนทรัช ดิลกสัตยา (2546, น. 49) ศึกษาเรื่อง “การใชส่ือเพื่อการประชาสัมพันธ

ภายใน : กรณีศึกษา ธนาคารแหงประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา โครงสรางและหนาที่ของ
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หนวยประชาสัมพันธภายในของธนาคารแหงประเทศไทยนั้น จะมีการแบงงานที่ชัดเจน กลาวคือ  

มีการแบงแยกการประชาสัมพันธภายใน แยกออกจากหนวยงานประชาสัมพันธภายนอกอยางชดัเจน 

ซึ่งมีการจัดโครงสรางที่สอดคลองกับโครงการสรางหนวยประชาสัมพันธ ตามภาระหนาที่ ตามงาน

ประชาสัมพันธที่ไดรับมอบหมาย โดยเปนงานที่แลวเสร็จในตัวเอง งานในหนาที่ใดก็เปนงานนั้น

โดยเฉพาะ เปนการทําอยางตอเนื่องในการสรางความเขาใจและเผยแพรขาวสารของหนวยงาน กลาวคือ 

ทีมสื่อสารภายใน มีหนาที่ในการเผยแพรขาวสารผานสื่อประชาสัมพันธ ทีมผลิตสื่อสิ่งพิมพ 

ทําหนาที่ในการออกแบบรูปเลม ส่ือ และสิ่งพิมพ และทีมบรรณาธิการมีหนาที่พิจารณาขอเขียน

ส่ิงพิมพทั้งของภายในและภายนอกธนาคาร 

 ส่ือประชาสัมพันธภายในของธนาคารแหงประเทศไทยนั้น จะมีการใชส่ือที่สอดคลอง

กับแนวคิดการประชาสัมพันธในเรื่องของวัตถุประสงคการประชาสัมพันธภายใน ในการเปดโอกาส

ใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสทราบนโยบายของฝายบริหาร และไดแสดงความคิดเห็นใหผูบริหาร

ทราบโดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (อินทราเน็ต) และสื่อบุคคล โดยการจัดรายการ ผูบริหารพบพนักงาน 

รายการ “คุยกันสบายสบาย” ซึ่งทําใหผูบริหารไดรับทราบขอมูลและความคิดเห็นของพนักงาน

นําไปใชในการพิจารณานโยบายและการบริหารงานของธนาคาร 

3. สมพงษ ผายรัศมี (2547, น. 92) ศึกษาเรื่อง “การใชประโยชนจาก BOT-WEB 

และ BOTWEBSITE ของพนักงานธนาคารแหงประเทศไทย” ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยาง 

400 คน  เปนเพศชาย 150 คน  เพศหญิง 250 คน  ลักษณะการใช ดานพฤติกรรมการใชพบวา 

เปรียบเทียบการใช BOT-Web และ BOT.Website พบวา กลุมตัวอยางมีระยะเวลาที่ใชนอยกวา  

1 ชั่วโมงตอคร้ัง  มีชวงเวลาที่ใชระหวาง  08.01-12.00 น. และมีประสบการณในการใชต้ังแต 5 ป

ขึ้นไป ที่เปนลักษณะการใชที่เหมือนกัน ยกเวนดานความถี่ที่ใชตอสัปดาหที่ตางกัน คือ กลุมตัวอยาง

ใช BOT-Web สัปดาหละมากกวา 11 คร้ัง ในขณะที่ใช BOT. Website สัปดาหละนอยกวา 6 คร้ัง 

 ดานประโยชนของการใช BOT-WEB พบวา สวนใหญเลือกใชเพื่อการติดตอ

ประสานงานมากที่สุด คิดเปนรอยละ 66.25 เลือกใชเพื่อการสืบคนขอมูลใชในการทํางาน รอยละ 

55.50 สําหรับหัวขอเร่ืองที่ใชบอย สวนใหญเลือก BOTmail เพื่อการสื่อสารภายใน ธปท. รอยละ 

77.25 เลือกคําสั่งและขอบังคับ รอยละ 35.75 

 สําหรับระดับประโยชนที่ไดรับจากการใช พบวา ระดับประโยชนที่ไดรับโดยเฉลี่ย

มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.77 อยูในระดับมาก ทั้งนี้ ระดับประโยชนที่ไดรับเรียงตามลําดับ ไดแก ประหยดั 

เวลาในการติดตอส่ือสารและประสานงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.26 อยูในระดับมากที่สุด ทราบขาว

ความเคลื่อนไหวทั่วไปภายใน ธปท. มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.21 อยูในระดับมากที่สุด 
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 สําหรับความคิดเห็นเพิ่มเติมพบวา กลุมตัวอยาง 400 คน มีความคิดเห็นเพิ่มเติม

ดังนี้ การใชตอไปในอนาคต คิดเปนรอยละ 100.00 ปริมาณขอมูลที่ไดรับมีความพอเพียง รอยละ 

60.50 ขอมูลมีความทันสมัย (Update) รอยละ 59.75 และการวางรูปแบบ (Layout) มีความสวยงาม 

รอยละ 48.25 

4. เทพฤทธิ์ วิชญศิริ (2548, น. 102) ศึกษาเรื่อง องคประกอบพฤติกรรมอันเนื่องมา 

จากคานิยมในการทํางานของพนักงานระดับกลางชาวไทยในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 โดย

เก็บขอมูลจากพนักงานระดับกลางจํานวน 450 คน ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวา 

คานิยมในการทํางาน จํานวน 58 คานิยม ที่พบวาเปนคานิยมในการทํางานของชาวไทยมี 30 

คานิยม ในการทํางานที่มีความมั่นใจสูงมากกวาเปนคานิยมในการทํางานของระดับกลางชาวไทย 

โดย 10 ลําดับแรกที่มี  ไดแก (1) คานิยมการทํางานการแสวงหาอํานาจ (2) คานิยมการทาํงานการ

ไดรับการยอมรับ (3) คานิยมการทํางานดานน้ําใจ (4) คานิยมการทํางานสัมฤทธิ์ผลในการทํางาน 

(5) คานิยมการทํางานความมั่งคั่ง (6) คานิยมการทํางานความมีเกียรติ ชื่อเสียง (7) คานิยมการ

ทํางานการเจริญเติบโต (8) คานิยมการทํางานความมั่นคงปลอดภัย (9) คานิยมการทํางานการ

รักษาผลประโยชนพวกพอง (10) คานิยมการทํางานดานความมีศักดิ์ศรี นอกจากนี้ ยังไดสรุปเร่ือง

พฤติกรรมอันเนื่องมาจากคานิยมในการทํางาน 38 มิติ มิติของพฤติกรรมอันเนื่องมาจากคานิยม

ในการทํางานที่มีคา ไอเกน สูงสุด 3 ลําดับ ดังนี้ (1) องคประกอบพฤติกรรมอันเนื่องมาจากคานยิม

การทํางานดานการใหความสําคัญกับกลุมและสังคม (2) องคประกอบพฤติกรรมอันเนื่องมาจาก

คานิยมการทํางานดานการมุงประโยชนตนเอง และ (3) องคประกอบพฤติกรรมอันเนื่องมาจาก

การใหความสําคัญกับความรู ทักษะความสามารถ ดวยเทคนิคการวิเคราะหเงาและหมุนแกน

แบบแวริแมกซ 

สรุปภาพรวมงานวรรณกรรมที่เกี่ยวของในการศึกษา กรณีธนาคารแหงประเทศไทย 

ในดานการจัดการการสื่อสาร พบวา ธปท. มีการกระตุนใหพนักงานประพฤติปฏิบัติตามคานิยม

รวม วัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน ที่ไดกําหนดขึ้นใหมอยางชัดเจน พรอมกับนําเทคโนโลยีทางการ

ส่ือสารเขามาใช เพื่อใหเกิดการประสานเชื่อมโยงกันภายในองคกร มีความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

และเปนไปในทิศทางเดียวกัน มีการใชส่ือหลายรูปแบบที่สอดคลองกับแนวคิดการประชาสัมพันธ

ในเรื่องของวัตถุประสงคการประชาสัมพันธ ในการเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาไดมีโอกาสทราบ

นโยบายของฝายบริหาร และแสดงความคิดเห็นใหผูบริหารทราบ โดยผานสื่ออิเล็กทรอนิกสมากที่สุด 

รองลงมาคือส่ือบุคคล สําหรับกรณีศึกษาองคประกอบพฤติกรรมในดานคานิยมในการทํางานทั่ว ๆ 

ไปพบวา ลําดับขององคประกอบพฤติกรรมอันเนื่องมาจากคานิยมการทํางานในดานตาง ๆ มุงเนน
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ใหความสําคัญกับกลุมและสังคม รองลงมาคือการมุงประโยชนตนเอง และการใหความสําคัญกับ

ความรู ทักษะความสามารถ ซึ่งผูศึกษาจะไดนําไปเปนกรอบการศึกษาตอไป 

 

 


