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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความสาํคัญและสภาพของปญหา 
 

ธนาคารแหงประเทศไทย (ธปท.) ถือกําเนิดขึ้นจากการตราพระราชบัญญัติธนาคารแหง

ประเทศไทย เมื่อวันที่ 28 เมษายน พ.ศ. 2485 เพื่อเปลี่ยนฐานะสํานักงานธนาคารชาติไทยใหเปน

ธนาคารกลาง ทําหนาที่บริหารจัดการระบบการเงินสาธารณะและเศรษฐกิจของประเทศ อาทิ การ

ออกแบบและจัดการธนบัตรของรัฐบาลและบัตรธนาคาร การกําหนดและดําเนินนโยบายดานการเงิน 

การเปนนายธนาคารและนายทะเบียนหลักทรัพยของรัฐบาล เปนนายธนาคารของสถาบันการเงิน 

การจัดตั้งระบบการชําระเงิน การกํากับและตรวจสอบสถาบันการเงิน บริหารจัดการอัตราแลกเปลี่ยน

เงินตรา ควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตามกฎหมายวาดวยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน ฯลฯ ซึ่งได

ดําเนินงานในบทบาทของธนาคารกลางอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 67 ป ในป พ.ศ. 2553 

นับจากวันกอตั้งเปนตนมา ธปท. ผานการบริหารงานในรูปแบบตาง ๆ มากมาย

จนกระทั่งในชวงป พ.ศ. 2540 ประเทศไทยประสบภาวะวิกฤตเศรษฐกิจอยางรุนแรงอยางที่ไม

เคยเกิดขึ้นมากอนในประวัติเศรษฐกิจไทย โดยมีสาเหตุมาจากหลาย ๆ ปจจัย อาทิ การขยายตัว

อยางรวดเร็วของภาคการเงินเทียบกับภาคเศรษฐกิจจริง สงผลใหเกิดความเปราะบางทางการเงิน 

เงินทุนนําเขาเปนเงินกูระยะสั้น แตถูกนํามาปลอยกูตอใหแกโครงการระยะยาว โดยเฉพาะโครงการ

อสังหาริมทรัพย ปญหาเริ่มเกิดขึ้นเมื่อเศรษฐกิจที่มีลักษณะเปนฟองสบู เผชิญกับความผันผวน 

สงผลใหกิจการของลูกหนี้ที่กูยืมเงินจากสถาบันการเงินเริ่มประสบปญหา กลายเปนหนี้ที่มีปญหา

จากการไมสามารถชําระหนี้ และกลายเปนหนี้ที่ไมกอใหเกิดรายได สิ่งตาง ๆ เหลานี้ สงผลให

ธนาคารแหงประเทศไทย เปนหนึ่งในองคกรของรัฐที่ถูกวิพากษวิจารณจากสังคม ที่ต้ังคําถามตอ

ประสิทธิภาพในการทําหนาที่ของธนาคารกลาง ที่กํากับดูแลระบบการเงินและเศรษฐกิจของประเทศ

วา เปนตนเหตุแหงวิกฤตเศรษฐกิจนี้ ซึ่งสงผลใหความเชื่อมั่นของสาธารณชนที่มีตอธนาคารลดลง

เปนอยางมาก 

สืบเนื่องจากสภาพการณขางตน รัฐบาลชุดนายชวน หลีกภัย นายกรัฐมนตรี ที่มี 

นายธารินทร นิมมานเหมินท ดํารงตําแหนงรัฐมนตรีวาการกระทรวงการคลัง และหมอมราชวงศ 

จัตุมงคล โสณกุล ดํารงตําแหนงผูวาการธนาคารแหงประเทศไทย จึงเล็งเห็นวา มีความจําเปนตอง

มีการศึกษาและปรับปรุงการดําเนินงานตาง ๆ ของธนาคารใหผานพนวิกฤตเศรษฐกิจและสราง
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ความเชื่อมั่น จึงไดมีการวาจางบริษัทที่ปรึกษาจากตางประเทศ ศึกษาแลกเปลี่ยนขอมูลจาก

ธนาคารกลางของหลายประเทศ อาทิ สหรัฐอเมริกา อังกฤษ สวิสเซอรแลนด และญี่ปุน เพื่อทําการ

ปรับปรุงการดําเนินงานตาง ๆ ของ ธปท. ในการรื้อปรับโครงสราง กระบวนการ วิธีการทํางาน เพื่อ

กูภาพลักษณและชื่อเสียงของธนาคารกลับคืนมา 

จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยตาง ๆ พบวา ธปท. จําเปนตองมีการปรับตัวใหขามพน

วิกฤตเศรษฐกิจ การกาวทันเทคโนโลยี การตอบสนองความตองการของผูรับบริการ ความโปรงใส 

การกาวใหทันกับสถานการณทางการเมือง โลกาภิวัฒน การรักษาจุดแข็งและปรับจุดออน และ 

ความรูทักษะและความสามารถของพนักงานที่ตองเปลี่ยนแปลง 

นอกจากนี้ จากการสํารวจผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก พบวา ประเด็นที่ตองนํามา

พิจารณาเพื่อเสริมสรางภาพลักษณตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธนาคาร 7 ประการ คือ 

1. ภารกิจ วิสัยทัศน และคานิยม 

2. การวิเคราะหระดับปฏิบัติงาน 

3. การวินิจฉัยโครงการ 

4. กิจกรรมดานทรัพยากรมนุษย 

5. กลยุทธดานการติดตอส่ือสาร 

6. การทบทวนบทบาทของธนาคารกลางที่อ่ืน ๆ 

7. การสํารวจบรรยากาศ และคานิยม พฤติกรรมในการทํางาน 

ป พ.ศ. 2540 หมอมราชวงศจัตุมงคล โสภณกุล ผูวาการ ธปท. ในขณะนั้น ไดวาจาง

บริษัทที่ปรึกษาและจัดตั้งบุคลากรของธนาคารรวมงานกัน เพื่อศึกษาปรับปรุงกระบวนการทํางาน 

วิธีการดําเนินงาน โครงสรางองคกร พรอมทั้งใหคําแนะนําแนวทางตาง ๆ เพื่อเปนกลไกในการ

ดําเนินการปรับองคกรใน 3 ดานดวยกันคือ 

1. การออกแบบโครงสรางองคกรขึ้นใหม เพื่อใหเกิดกระบวนการตัดสินใจที่รวดเร็ว 

และมีคุณภาพ หรือถูกตองมากยิ่งขึ้น โดยมุงใหเปนโครงสรางที่สอดคลองกับเปาหมายเชิงกลยุทธ

ของธนาคารแหงประเทศไทยในอนาคต 

2. การปรับปรุงกระบวนการ หรือวิธีทํางาน ทั้งภายในสวนงานและระหวางสวนงาน 

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและผลสําเร็จใหมากขึ้น 

3. การปรับวัฒนธรรมองคกร เพื่อใหพนักงานมีสวนรวมมากขึ้น เพื่อเพิ่มผลงาน 

ตลอดจนเพื่อใหเกิดการปรับตัวที่ดีและยืดหยุน ตามสิ่งแวดลอมทั้งใน และนอกองคกรที่เปลี่ยนแปลง

ไป โดยจะดําเนินการในวงกวาง ๆ ที่ครอบคลุมโครงสรางดานตาง ๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย 
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ทั้งดานโครงสรางองคกร การปฏิบัติงาน และทัศนคติ ความคิดเห็น หรือประเพณีปฏิบัติที่หลอหลอม

ใหเปนธนาคารแหงประเทศไทย 

ในการปรับเปลี่ยนครั้งใหญนี้ ธปท. ไดดําเนินการปรับโครงสรางองคกรใหเอื้อตอ

ประสิทธิภาพการทํางาน นําระบบการบริหารเชิงกลยุทธมาใช มีการวางแผนกลยุทธ (Strategic Plan) 

ขององคกร การวางแผนเชิงปฏิบัติการ (Action Plan) ของสวนงานตาง ๆ เพื่อรองรับ แผนกลยุทธ 

กําหนดรูปแบบการทํางานในลักษณะเปนโครงการ การบริหารงานในรูปแบบคณะกรรมการ 

คณะทํางาน คณะที่ปรึกษา เนนการบริหารในเชิงคุณภาพ (Quality) และการเพิ่มคุณคา (Value) 

ของงาน เปนตน และภารกิจสําคัญประการหนึ่งที่ ธปท. ตองเรงดําเนินการคือ การกําหนด “คานิยม

รวม (Core Value)” ใหเกิดขึ้นในองคกร โดยการปลูกหรือปลุกใหมีในจิตสํานึก เพื่อเสริมสรางใหองคกร

สามารถบรรลุวิสัยทัศนและวัตถุประสงคหลัก โดยมีเปาหมายสูการเปนวัฒนธรรมองคกรในระยะยาว 

จากแนวทางการดําเนินงานดังกลาว จึงเปนที่มาของความพยายามของผูบริหาร ธปท. 

ในขณะนั้น ที่จะปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกร โดยกําหนดวัตถุประสงคหลัก คานิยมรวม วิสัยทัศน 

รวมทั้งทิศทางเชิงกลยุทธ และการปลูกฝงพฤติกรรมในการทํางานตามแนวทางคานิยมรวม โดย

กระบวนการสรางวัฒนธรรมองคกรใหมนี้ จําเปนตองเริ่มตนที่การสรางคานิยมรวมเสียกอน ซึ่งได

ปลูกฝงพฤติกรรมในการทํางานตามแนวทางคานิยมรวม เปน 2 ชุดคือ 

คานิยมรวม ที่มีการประกาศใชในป พ.ศ. 2542 ในสมัยผูวาการ ธปท. หมอมราชวงศ

จัตุมงคล โสณกุล ใชชุดภาษาอังกฤษที่เรียกวา O-TEACH ตอเนื่องมายังสมัยผูวาการ หมอมราชวงศ

ปรีดิยาธร เทวกุล และตอมาในป พ.ศ. 2550 ผูวาการ ดร.ธาริษา วัฒนเกส ไดปรับปรุงคานิยมรวมใหม 

เปนชุดภาษาอังกฤษที่เรียกวา PI-WADH จวบจนปจจุบัน 

ตลอดชวงเวลาการดําเนินงานตั้งแตป พ.ศ. 2542 คานิยมชุดแรกและชุดปจจุบัน ธปท. 

มีการดําเนินการในดานบริหารจัดการ การสื่อสารรูปแบบตาง ๆ อยางมากมาย อาทิ 

1. กําหนดใหคานิยมรวมเปนวัตถุประสงคเชิงกลยุทธของ ธปท. และของสวนงาน มีการ

แตงตั้งคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) ประจําแตละสวนงาน เพื่อทําหนาที่ในการกําหนด

แผนงาน การดําเนินกิจกรรมตาง ๆ สนับสนุนคานิยมรวมดังกลาว ภายในแตละสวนงาน เปนตน 

2. การกําหนดใหพนักงานระดับเจาหนาที่ข้ึนไปทุกคนมีคอมพิวเตอรสวนบุคคล เพื่อ

ใชในการปฏิบัติงาน รับ-สงขอมูล เพิ่มชองทางในการสื่อสารกับพนักงาน และการสื่อสารระหวางกันให

มากขึ้น 

3. การจัดใหมีโครงการตาง ๆ เชน โครงการปรับปรุงชองทางการสื่อสารภายใน 

โครงการปรับปรุงการทํางาน โครงการนวัตกรรมและการปรับปรุงการทํางานดีเดน (Innovation 

and Continuous Improvement Award) โครงการพัฒนาความรูและความสามารถพนักงาน 
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โครงการสงเสริมการยอมรับและชมเชยพนักงาน โครงการผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (Culture 

Change Custodian Program) โครงการใหการยอมรับและยกยองชมเชยพนักงาน (Recognition 

Program) 

4. การจัดกิจกรรมตาง ๆ เพื่อปลูกฝงพฤติกรรมคานิยมรวมใหกับพนักงาน เชน 

ผูบริหารพบพนักงาน การประชุมหัวหนาสวนงานเพื่อใหนโยบายตาง ๆ การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

ใหกับตัวแทนทุกสวนงาน การจัดงานวันพนักงาน การจัดใหมีเพลงประจําธนาคาร การจัดพิธีมอบ

รางวัลสงเสริมคานิยมองคกรดีเดน ฯลฯ 

5. การจัดทําสื่อเพื่อสรางความรู ความเขาใจ ใหเกิดทัศนคติที่ดี และนําไปประพฤติ

ปฏิบัติ หลายรูปแบบและผานชองทางตาง ๆ เชน ส่ือบุคคล ส่ือส่ิงพิมพ ส่ือโสตทัศนูปกรณ ส่ือ

อิเล็กทรอนิกส และการใชกิจกรรมอื่น ๆ 

จากที่กลาวมานั้น เห็นไดวา การดําเนินงานเพื่อสงเสริมคานิยมรวมของ ธปท. ถือ

เปนภารกิจที่มีความตอเนื่องและผานการปรับเปลี่ยนมาตลอดระยะเวลายาวนานกวา 10 ป และที่

สําคัญคือ ธปท. ไดนําการบริหารจัดการการสื่อสารมาเปนเครื่องมือในการขับเคลื่อนคานิยมรวม

อยางเปนรูปธรรม จึงนาที่จะมีผลตอการเปลี่ยนแปลงองคกรในระดับหนึ่ง ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความ

สนใจที่จะศึกษาความเปนมา แนวทางการบริหารจัดการและการสื่อสารในเรื่องคานิยมรวม พรอมทั้ง

ศึกษาความคิดเห็นและทัศนคติของคณะผูบริหารทุกระดับ และพนักงานในระดับตาง ๆ จากหลาย

สวนงานถึงปญหาอุปสรรคในการดําเนินงานคานิยมรวม พรอมขอเสนอแนะในการเพิ่มประสิทธิภาพ

งานคานิยมรวม เพื่อเปนแนวทางแกไขตอไป 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

 

1. เพื่อศึกษาความเปนมา แนวทางการบริหารจัดการ การดําเนินงาน และการสื่อสาร 

เพื่อสงเสริมใหพนักงานมีการประพฤติปฏิบัติตามคานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศไทย 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็น ของผูบริหารและพนักงานธนาคารแหงประเทศไทยที่มีตอ

การบริหารจัดการและการสื่อสารในเรื่องคานิยมรวม ของธนาคารแหงประเทศไทย 

 



 5 

ขอบเขตของการศึกษา 
 

มุงศึกษาความเปนมาของการบริหารจัดการ การสื่อสารภายในองคกร การดําเนินการใน

รูปแบบตาง ๆ ของธนาคารแหงประเทศไทย ที่เกี่ยวของกับคานิยมรวม ซึ่งมีผลกระทบตอการทํางาน

โดยตรงของพนักงาน ต้ังแตเร่ิมมีการปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกรและวัฒนธรรมองคกรของธนาคาร

แหงประเทศไทย ในป พ.ศ. 2542 จวบจนปจจุบัน (เดือนเมษายน ป พ.ศ. 2553) 

 
วิธีการศึกษา 

 

การศึกษาใชวิธีวิเคราะหทั้งจากเอกสาร และประสบการณของผูเกี่ยวของโดยตรง 

เพื่อทราบสภาพปญหา การแกไขและขอเสนอแนะตาง ๆ โดยอาศัยขอมูล ขอคิดเห็นจาก 2 แหลง 

คือ 

1. เอกสารที่เกี่ยวของ บทความ ส่ือตาง ๆ ที่มีการเผยแพรใหกับพนักงาน ไดแก 

เอกสารเผยแพรภายในธนาคารแหงประเทศไทย ประกาศ นโยบายของธนาคาร ส่ือดาน Electronic 

(Website ภายใน และ E-mail) รวมทั้งหนังสือทางวิชาการ บทความ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2. การสัมภาษณผูบริหารระดับสูง ผูบริหารระดับกลาง ผูบริหารระดับตน และ

พนักงานระดับตาง ๆ ในหลายสวนงาน ที่ดําเนินงานตามแนวทางปรับเปล่ียนคานิยมรวม และ

วัฒนธรรมองคกรภายในธนาคาร 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรบั 

 

1. ทราบความเปนมาของการปรับปรุงโครงสรางองคกร ระบบงาน และวัฒนธรรม

องคกร ของธนาคารแหงประเทศไทย ในสวนที่เกี่ยวของกับเร่ืองคานิยมรวม 

2. ทราบแนวทางการบริหารจัดการ การดําเนินงาน และการสื่อสาร ของธนาคารแหง

ประเทศไทย ที่มุงเสริมสรางใหพนักงานไดเกิดการรับรู ความเขาใจและทัศนคติที่ดี มีการประพฤติ

ปฏิบัติตามคานิยมรวม 

3. ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนตอหนวยงานอื่น ๆ ที่จะนําไปปรับใชใน

การบริหารจัดการดานคานิยมรวม กอใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกร 
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4. นําขอคิดเห็นที่ไดรับจากการสัมภาษณผูบริหารทุกระดับ และพนักงานระดับตาง ๆ 

ไปใชในการปรับปรุงระบบบริหารจัดการ การสื่อสาร ในการดําเนินงานคานิยมรวม และวัฒนธรรม

องคกร ของธนาคารใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
นิยามศัพททีเ่กี่ยวของ 

 

1. ผูบริหาร ธปท. หมายถึง  ผูที่มีบทบาทหนาที่ในการกําหนดนโยบาย  วางแผน 

และการควบคุมการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายขององคกร ซึ่งประกอบไปดวย 

1.1  ผูวาการ / รองผูวาการ 

1.2  ผูชวยผูวาการ (สาย....) 

1.3  ผูอํานวยการอาวุโส (ฝาย...) 

1.4  ผูอํานวยการ (ฝาย/สํานัก...) 

1.5  ผูบริหารสวน 

1.6  ผูบริหารทีม 

2. พนักงาน ธปท. หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติงานตามหนาที่ที่ไดรับมอบหมายจาก

ผูบริหาร ภายใตโครงสรางการบังคับบัญชาของผูบริหารแตละระดับ ซึ่งประกอบไปดวยผูปฏิบัติงาน

ในระดับตาง ๆ แบงเปน 

2.1  เจาหนาที่ชํานาญงาน 

2.2  เจาหนาที่ 

2.3  พนักงานปฏิบัติการ 

2.4  พนักงานบริการพิเศษ 

2.5  พนักงานบริการ 

3. แนวทางการบริหารจัดการ หมายถึง กระบวนการของกิจกรรมตาง ๆ ที่ถูกกําหนด

ข้ึนอยางตอเนื่อง มีการประสานงานกัน มีการดําเนินงานกิจกรรมตาง ๆ ที่บุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป

รวมมือกัน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคอยางหนึ่งอยางใดหรือหลาย ๆ อยางที่บุคคลรวมกันกําหนด 

โดยใชกระบวนการอยางมีระบบและใชทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตาง ๆ อยางเหมาะสม 

4. การสื่อสารในองคกร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคล 

ทุกระดับ ทุกหนวยงาน โดยมีความสัมพันธกันภายใตสภาพแวดลอม บรรยากาศขององคกร ซึ่ง

สามารถปรับเปลี่ยนไปตามกาลเทศะ ตลอดจนสาระเรื่องราวและวัตถุประสงคของการสื่อสาร 
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5. วัฒนธรรมองคกร หมายถึง ความคิด ความรู และความหมายที่คนมีรวมกัน 

เปนรูปแบบของพฤติกรรมที่ถายทอดทางสังคม จะชวยโยงคนเขาในกลุม ในชุมชน ในองคกร 

และสภาพวัฒนธรรมเปนระบบครือขายทางสังคม ซึ่งมักจะยึดถือรวมกันโดยสมาชิกของกลุมใน

ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้ วัฒนธรรมองคกรหมายถึงคานิยมรวมภายในองคกร 

6. คณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร (ผสว.) หมายถึง คณะทํางานที่จัดตั้งขึ้น โดย 

ธปท. มีการกําหนดนโยบายใหแตละสวนงาน มีการแตงตั้งผูบริหารและพนักงานภายในสวนงาน 

เปนคณะผูสงเสริมวัฒนธรรมองคกร มีหนาที่กําหนดแผนสงเสริมคานิยมรวม กํากับดูแล ดําเนิน

กิจกรรม รายงานผล ภายในสวนงาน และประสานงานกับฝายทรัพยากรบุคคล ตลอดจนรวมกัน

กําหนดแนวทางสงเสริมคานิยมรวมของ ธปท. โดยมีวาระ 1-2 ป และใหมีการเปลี่ยนแปลงไดตาม

ความจําเปน โดยธนาคารมอบหมายใหหัวหนาสวนงานเปนผูกําหนด 

7. แนวทางการสื่อสาร หมายถึง เนื้อหาการสื่อสาร ทิศทางการไหลของการสื่อสาร 

ชองทางของการสื่อสาร และลักษณะของการสื่อสาร 

8. คานิยมรวม หมายถึง แนวความคิดความเชื่อในการประพฤติปฏิบัติที่คนในองคกร

เห็นพองรวมกันวาเปนสิ่งที่ดีมีคุณคาสําหรับองคกร เปนวัฒนธรรมองคกรที่บงชี้ลักษณะพฤติกรรม

ของพนักงานที่ธนาคารแหงประเทศไทยตองการสนับสนุนเพื่อบรรลุวิสัยทัศนที่วางไว  

ซึ่งไดกําหนดไวเปน 2 ชวง ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

 
ชวงที่ 1 คานิยมรวมป 2542-2550 (O-TEACH) 
  

คานิยมรวม ความหมาย 

Open Communication การสื่อสารอยางเปดเผย 

Teamwork การทํางานเปนทีม 

Efficiency and Economy การทํางานอยางมีประสิทธิภาพและไมส้ินเปลือง 

Accountability ความรับผิดชอบตอหนาที่ 

Competence ความรู ความสามารถ 

Honesty, Fairness and Integrity ความซื่อสัตย เปนธรรม และมีจุดยืนอันมั่นคง 

คําจํากัดความ (นิยาม) คานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศไทยและพฤติกรรมที่ 

พึงประสงคในแตละความหมาย ตามคูมือพฤติกรรมอันพึงประสงค ดังนี้ 
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การสื่อสารอยางเปดเผย (Open Communication) 
การสื่อสารอยางเปดเผย ตรงไปตรงมา กระตือรือรน และเต็มใจในการใหขอมูล รับฟง 

และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเพื่อนรวมงานหรือบุคคลภายนอก 

1. เราให รับฟง และแลกเปลี่ยนขอมูลกับเพื่อนรวมงานเพื่อประสิทธิภาพ และบรรยากาศ

ที่ดีในการทํางาน 

1.1 เรายินดีใหขอมูลแกเพื่อนรวมงานทั้งในและนอกสวนงานอยางเต็มใจ โดยไม

อางคําวา “ความลับ” หรืออางเหตุผลอ่ืน ๆ เพื่อบายเบี่ยง 

1.2 เราอธิบายเหตุผลในการตัดสินใจทุกครั้ง แกผูที่เกี่ยวของ ใหเร็วที่สุดเทาที่จะ

ทําได 

1.3 เราแลกเปลี่ยนใหขอมูลดวยการพูดคุย หรือใชอีเมล (BOT-mail) มากกวาให

ทําบันทึกหรือเอกสาร หรือต้ังเงื่อนไขอื่น ๆ เพียงเพื่อใชเปนหลักฐานปองกันตนเอง 

1.4 เรายอมรับฟงและเห็นคุณคาของความคิดที่แตกตาง เราจึงใหโอกาสแกทุก

คนที่จะแสดงความเห็นอยางเทาเทียมกัน 

1.5 เราใหเกียรติกันดวยการพูดกันดวยเหตุผลแทนการโตเถียง 

2. เรายินดีใหบริการขอมูลขาวสารที่ถูกตอง และทันเหตุการณตอบุคคลภายนอกอยาง

เต็มใจ 

2.1 เราไมพูดคําวา “ไมได” หรือ “ไมรู” กอนที่เราจะไดพยายามใหบริการอยาง

เต็มที่แลว 

2.2 เรานอมรับฟงขอวิพากษวิจารณของผูอ่ืน และนําความคิดที่เปนประโยชนมา

ปรับใช 

2.3 เรารับโทรศัพทดวยรอยยิ้มและชวยเหลือผูที่ติดตอมาใหมากที่สุดเทาที่ทําได 

2.4 เราพัฒนาความสัมพันธที่ดีกับองคกรภายนอก รวมทั้งบุคคลที่เกี่ยวของ 
การทํางานเปนทีม (Teamwork) 
การผสมผสานความแตกตางของบุคคลทั้งแนวความคิดทักษะและความรูความสามารถ

ชวยเหลือและเปนกําลังใจใหแกกันและกัน เพื่อฝาฟนอุปสรรคสูความสําเร็จรวมกัน 

1. เราใหความไวเนื้อเชื่อใจ เคารพ และใหเกียรติเพื่อนรวมงานอยางจริงใจ 

1.1 เราติดตอประสานงานกับทุกคนในทีมดวยความสัมพันธที่ดี เคารพ และให

เกียรติซึ่งกันและกัน 

1.2 เราเชื่อมั่นและไวใจในความสามารถของทุกคนที่ทํางานอยูในทีม 

1.3 เรามีมารยาท มีน้ําใจ และมีเจตนาที่ดีตอกันและกัน 
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1.4 เราเปดใจ ยอมรับ และชื่นชมเพื่อนรวมงานดวยความเต็มใจ 

1.5 เราไมยึดเอาผลงานของทีมมาเปนผลงานของตนเองแตผูเดียว 

1.6 ในการทํางานรวมกันระหวางสวนงาน เราคํานึงถึงความสําเร็จของธนาคาร

เปนที่ต้ัง 

2. เราเปดโอกาสใหทุกคนไดแสดงความคิดเห็นอยางเสรี 

2.1 เราทํางานโดยการปรึกษาหารือและตัดสินใจรวมกับผูรวมงาน 

2.2 เรารับฟงเหตุผลและความคิดของทุกคน แมคุณวุฒิ วัยวุฒิ และตําแหนงหนาที่

แตกตางกัน 

2.3 เราไมดวนสรุป หรือตัดสินความคิดของบุคคลอื่น จนกวาจะไดรับทราบ

ขอเท็จจริงทั้งหมด 

2.4 เราอดทนตอการขัดคอและใหอภัยตอขอผิดพลาดหรือการประพฤติปฏิบัติที่ไม

เหมาะสมของเพื่อนรวมงาน 

2.5 เราพรอมที่จะปรับความคิดเห็นเพื่อแกไขปญหารวมกับผูอ่ืน 

3. เมื่อเกิดขอขัดแยงหรือวิกฤตในทีม เราจะชวยกันแกปญหาและไมทอดทิ้งกัน 

3.1 เรายอมรับวาความขัดแยงกอใหเกิดความคิดเห็นหรือทางเลือกที่หลากหลายอัน

เปนประโยชนตอการทํางาน 

3.2 เราแกปญหาดวยวิธีเจรจากันอยางเปดเผย จริงใจ และแสวงหาทางออกที่ 

ดีที่สุด 

3.3 เราตระหนักเสมอวาความสําเร็จของทีมงาน คือ ความสําเร็จของเรา 

3.4 เรายินดีใหเพื่อนรวมงานมีโอกาสปรับปรุงงานเมื่อมีขอผิดพลาดมากกวา  

ติเตียนลงโทษ 

3.5 เรายอมรับที่จะปฏิบัติตามผลการตัดสินใจแมจะมีความคิดเห็นที่แตกตาง 

4. เราสรางบรรยากาศและสภาพการทํางานใหมีความสุขรวมกัน 

4.1 เราชวยเหลือเพื่อนรวมงานแมมิใชหนาที่โดยตรง 

4.2 เราใสใจในสารทุกขสุขดิบของเพื่อนรวมงาน 

4.3 เราสนุกกับการทํางานเปนทีมดวยการมองโลกในแงดีและมีอารมณขัน 

4.4 เราใหความสําคัญกับการหาเวลาวางและเขารวมกิจกรรมสังสรรคของทีม 



 10 

การทํางานอยางมีประสิทธิภาพและไมสิ้นเปลือง (Efficiency and Economy) 
การทํางานโดยเนนการพัฒนาตนเองและวิธีการทํางานใหดีที่สุดอยูเสมอ ดวยการ

วางแผน แสวงหาแนวทางปองกัน รวมทั้งประเมินทางเลือกและตัดสินใจแกปญหา เพื่อใหสามารถ

บรรลุเปาหมายที่ไดต้ังไว ดวยการใชทรัพยากรอยางประหยัด และใชเวลาอยางคุมคาที่สุด 

1. เราทํางานโดยมีเปาหมายที่ชัดเจน 

1.1 เราเนนการทํางานใหสอดคลองกับวัตถุประสงคหลัก วิสัยทัศน และคานิยมรวม

ของธนาคาร 

1.2 เรามีเปาหมายในการทํางาน และพยายามทําใหไดตามที่กําหนดไว 

1.3 เรากําหนดเปาหมายที่ทาทาย วัดได และเปนไปได 

2. เราปรับปรุงกระบวนการทํางานใหรวดเร็วถูกตอง และทันตอเหตุการณอยูเสมอ 

2.1 เราวางแผน จัดลําดับความสําคัญเรงดวนของงาน และพยายามทําใหสําเร็จ

ตามเปาหมาย 

2.2 เราคนหาวิธีการปรับปรุงประสิทธิภาพการทํางานอยูเสมอ 

2.3 เรายินดีรับฟงคําวิพากษวิจารณ หรือขอเสนอแนะจากผูอื่น เพื่อนํามา

ปรับปรุงวิธีการทํางาน 

2.4 เราหมั่นตรวจสอบและพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของเราใหทัดเทียมกับ

องคกรชั้นนําอื่นอยูเสมอ 

3. เราใชทรัพยากรของธนาคารอยางรูคา 

3.1 เราตรงตอเวลา และตรงตอนัดหมาย 

3.2 เราทุมเทความสามารถและใชศักยภาพของเราอยางเต็มที่เพื่อทํางานใหสําเร็จ 

3.3 เราปฏิบัติงานใหดีที่สุด ดวยเวลาที่นอยที่สุด 

3.4 เราใชเครื่องมืออุปกรณและงบประมาณของธนาคารอยางประหยัดและคุมคา 

3.5 เราชวยกันสอดสองดูแลรักษาอุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชของธนาคาร 
ความรับผิดชอบตอหนาที่ (Accountability) 
การรับรู เขาใจ และสํานึกในบทบาทหนาที่ของตนเองดวยความรับผิดชอบ และบริหาร

ทรัพยากรตาง ๆ ใหบรรลุเปาหมาย รวมทั้งกลาตัดสินใจ และยอมรับผลของการตัดสินใจนั้น โดย

ไมผลักภาระใหกับผูอ่ืน 

1. เราสํานึกในบทบาทหนาที่ของเรา 

1.1 เราตระหนักวาเรามีบทบาทสําคัญตอความสําเร็จหรือลมเหลวของงาน ธปท. 
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1.2 เราไมเกี่ยงกันทํางาน แตชวยกันขจัดอุปสรรคที่ขัดขวางการปฏิบัติหนาที่ 

ภารกิจของ ธปท. 

1.3 เราพรอมใหผูอ่ืนตรวจสอบการทํางานดวยความเต็มใจ 

2. เราสํานึกในบทบาทหนาที่ของเรา 

2.1 เรามุงมั่นตั้งใจและรับผิดชอบตองานของเรา 

2.2 เราไมทิ้งงานหรือภาระหนาที่ของตนเอง แมบางครั้งเรารูสึกวานาเบื่อ 

2.3 เมื่อทําผิดแลว เรายอมรับผิด แลวนํามาเปนบทเรียน 

2.4 เราพรอมรับและเปนกําลังสําคัญสวนหนึ่งในการเปลีย่นแปลงเพือ่ความ สําเรจ็

ของงาน 

3. เรากลาตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบ โดยไมบายเบี่ยงหรือโยนภาระใหผูอ่ืน 

3.1 เราพิจารณาผลดีและผลเสียอยางรอบคอบกอนตัดสินใจทุกครั้ง 

3.2 เรากลาตัดสินใจมากกวาที่จะสงเรื่องใหผูอ่ืนเพื่อบายเบี่ยงความรับผิดชอบ 

3.3 เรากลาที่จะรับผิดชอบตอผลการตัดสินใจของตนเอง 

3.4 เรารักษาหนาที่และความรับผิดชอบของเรากอนจะมอบหมายใหคนอื่นตอไป 
ความรูความสามารถ (Competence) 
การประเมินความรูความสามารถและทักษะตาง ๆ ที่มีอยูใหเหมาะสมกับงานที่

รับผิดชอบ ขณะเดียวกันยังตองแสวงหาและพัฒนาความเปนเลิศอยูเสมอ 

1. เราประเมินและพรอมรับการประเมินความรูความสามารถของเราเสมอ เพื่อให

แนใจวา สามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

1.1 เราประเมินจุดเดนจุดดอยของตนเองอยูเสมอ เพื่อปรับปรุงความรูความ 

สามารถ และทักษะในการทํางานใหเพียงพอ 

1.2 เราพรอมรับการประเมินผลงานอยางใจกวาง และนํามาปรับปรุงตนเอง 

1.3 เราพัฒนาความรู ความสามารถและทักษะของเราใหเหมาะสมกับคุณสมบัติ ที่

จําเปนตอการปฏิบัติงานนั้น ๆ 

2. เราพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพื่อกาวใหทันตอการเปลี่ยนแปลง 

2.1 เราหมั่นศึกษาหาความรูและวิทยากรใหม ๆ ทุกครั้งที่มีโอกาส 

2.2 เรานําความรูและประสบการณที่ไดรับจากการบอรมและสัมมนา มาปรับใช

ใหเกิดประโยชนสูงสุด 

2.3 เราพัฒนาตนเองเพื่อใหเปนแบบอยางที่ดีแกบุคคลอื่น 
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2.4 เราติดตามการเปลี่ยนแปลงขององคกรภายนอก เพื่อเพิ่มพูนความรูความ 

สามารถในการปฏิบัติงานของเรา 

3. เรารวมสงเสริมพัฒนาและสนับสนุนผูใตบังคับบัญชา ใหทํางานอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ 

3.1 เราใหโอกาสผูใตบังคับบัญชาไดทํางานในหนาที่ใหม ๆ เพื่อเปนการเพิ่ม ทักษะ

ที่หลากหลาย 

3.2 เราใหความสําคัญและความสนใจในการประเมินศักยภาพ และผลงานของ

ผูใตบังคับบัญชาอยางสม่ําเสมอ 

3.3 เรานําเอาจุดเดนและทักษะของพนักงานออกมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3.4 เราสอนงานและถายทอดความรูตาง ๆ ใหผูใตบังคับบัญชาอยูเสมอ 
ความซื่อสัตย เปนธรรม และมีจุดยืนอันมั่นคง (Honesty, Fairness and Integrity) 
การทํางานดวยสํานึกในคุณธรรมและจริยธรรมภายใตหลักการอันถูกตอง อยางโปรงใส 

ตรงไปตรงมา และใหความเปนธรรมแกทุกฝาย แมจะลําบากในการปฏิบัติเพียงใดก็ตาม 

1. เรายืนหยัดทํางานดวยอุดมการณ และหลักการที่ถูกตอง 

1.1 เรารักษาคํามั่นสัญญาแมวาลําบากที่จะปฏิบัติหรือสามารถหลีกเลี่ยงได 

1.2 เราพูดความจริงเสมอ แมความจริงนั้นจะทําใหเราเสียประโยชน 

1.3 เรากลาที่จะแสดงความคิดเห็นที่แตกตางกับผูอื่น หรือแมแตกับผูบังคับ 

บัญชา หากความคิดเห็นนั้นจะเปนประโยชนตอสวนรวม 

1.4 เรายึดมั่นในอุดมการณ โดยไมยําเกรงตอส่ิงที่จะทําใหเราขาดความซื่อสัตย 

ตอวิชาชีพ หรืองานของธนาคาร 

1.5 เราทําผิกฎระเบียบหรือผิดกฎเกณฑ 

1.6 เราไมตกขอมูลขาวสารไมวากรณีใด 

2. เราซื่อสัตยสุจริตตอธนาคารและผูอ่ืน 

2.1 เราไมรับทรัพยสินหรือผลประโยชนอ่ืนใดจากผูซึ่งทําธุรกิจกับธนาคาร 

2.2 เราไมนําทรัพยสมบัติและเวลาของธนาคารมาใชเพื่อประโยชนสวนตน 

2.3 เราไมทําธุรกิจสวนตนหรือกิจกรรมสวนตัวในระหวางเวลาทํางาน 

2.4 เราไมใชตําแหนงหนาที่เพื่อแสวงหาผลประโยชนสวนตนทั้งทางตรง และ

ทางออม 

2.5 เราจะไมเปดเผยขอมูลความลับของธนาคารเพื่อประโยชนของตนเองหรือ ผูอ่ืน 

3. เราใหความยุติธรรมและเปนธรรมแกทุกคนเทาที่จะทําได 
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3.1 เราปฏิบัติตอบุคคลตาง ๆ อยางรูกาลเทศะ และใหความเทาเทียมกัน แมอาจ

มีตําแหนงหนาที่หรือสายงานแตกตางกันก็ตาม 

3.2 เราไมลําเอียงหรือเลนพรรคเลนพวก 

 
ชวงที่ 2 คานิยมรวมป 2550-2554 (PI-WADH) 
 

คานิยมรวม ความหมาย 

Proactive to Change with  

Passion to Learn 

กระตือรือรนที่จะเปลี่ยนแปลง และแสวงหา 

ความรูใหม 

Integrity ซื่อตรงตอหนาที่และยืนหยัดในความถูกตอง 

Willing to Share 

 

เต็มใจรับฟง แลกเปลี่ยนความคิด และ 

พรอมรับผิดชอบรวมกัน 

Ability to Communicate ส่ือความสัมฤทธิ์ผล 

Dedication อุทิศตนเพื่องาน 

Humility ไมวางตัวเหนือผูอ่ืน 

คําจํากัดความ (นิยาม) คานิยมรวมของธนาคารแหงประเทศไทยและพฤติกรรมที่ 

พึงประสงคในแตละความหมาย ตามคูมือพฤติกรรมอันพึงประสงค ดังนี้ 
กระตือรือรนที่จะเปลี่ยนแปลงและแสวงหาความรูใหม (Proactive to 

Change with Passion to Learn) 
พนักงาน ธปท. มีความพรอมอยูเสมอที่จะรับการเปลี่ยนแปลงที่อาจเกิดขึ้นอยาง

รวดเร็ว โดยสามารถปรับตัวใหกาวทันวิทยาการสมัยใหมตลอดเวลา มีความกระตือรือรนที่จะ

เรียนรูอยางสม่ําเสมอ 

1. คาดการณการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นในอนาคตไวลวงหนา และ

เตรียมแผนเพื่อรองรับความเปลี่ยนแปลงที่อาจจะเกิดขึ้น 

2. ไมยึดติดกับความสําเร็จในอดีต พยายามเปลี่ยนกรอบความคิดและกระตือรือรน ใน

การปรับตัวเพื่อรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

3. มีทัศนคติที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงที่เปนประโยชนตอองคกร 

4. เปดใจยอมรับและใหความรวมมือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหมที่เปนประโยชน

ตอองคกรและสวนรวม 
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5. รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน โดยเฉพาะความคิดเห็นที่แตกตางไปจากตนอยาง

จริงใจ และพรอมที่จะปฏิบัติ หากเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลและถูกตองตามมาตรฐานสากล 

6. พยายามปรับเปลี่ยนวิธีการทํางานใหสอดรับกับการเปลี่ยนแปลง โดยมุงประโยชน

ตอองคกร 

7. นําความรู วิทยาการ ขาวสาร และเทคโนโลยีใหม ๆ มาประยุกตใชใหเปนประโยชน

ตอการปฏิบัติงานอยูเสมอ 

8. กลาที่จะทํางานใหม ๆ ที่ไดรับมอบหมาย แมจะไมเคยทํางานนั้น ๆ มากอน 

9. สามารถปรับตัวและเรียนรูงานไดอยางดี เมื่อมีการหมุนเวียนงาน หรือไดรับ

มอบหมายงานอื่น นอกเหนือจากงานประจํา 

10. ขวนขวายหาความรูใหม ๆ เพื่อนํามาพัฒนาปรับปรุงงานอยางตอเนื่อง 

11. กลาคิดนอกกรอบ แตยังคงหลักการที่ถูกตอง โดยคํานึงถึงประโยชนตอองคกร

เปนหลัก 

12. พรอมที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของตนเองกับเพื่อนรวมงานและ/หรือบุคคล

อ่ืนอยูเสมอ 
ซ่ือตรงตอหนาที่ และยืนหยัดในความถูกตอง (Integrity) 
พนักงาน ธปท. ยึดถือความซื่อตรงคงมั่น โดยซื่อตรงตอหนาที่ ยืนหยัดในความถูกตอง 

และมีความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันในการทํางาน ภายใตหลักการอันถูกตอง มีความโปรงใส และ

ใหความเปนธรรมแกทุกฝาย แมจะยากลําบากในการปฏิบัติเพียงใดก็ตาม 

1. ซื่อสัตยตอหนาที่ รับผิดชอบตองานของ ธปท. และยึดมั่นในระบบคุณธรรม  

2. ปฏิบัติและรับผิดชอบงานในหนาที่อยางเต็มกําลังความสามารถ โดยมุงความ 

สําเร็จของงาน 

3. ปฏิบัติงานเต็มเวลา ไมเบียดเบียนเวลางานของ ธปท. ไปเพื่อประโยชนหรือทํา

เร่ืองสวนตัว 

4. บันทึกเวลามาปฏิบัติงานตรงตามความเปนจริง 

5. เขารวมประชุมตรงเวลาและแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชน ตอการประชุม   

ไมหลีกเลี่ยงการประชุม 

6. หากเปนขอมูลไมพึงเปดเผย ตองรักษาความลับโดยเครงครัด 

7. ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ไมส้ินเปลือง และไมนําทรัพยสินของ ธปท.ไป

ใชเพื่อประโยชนสวนตัว 

8. หัวหนาตองประพฤติตนเปนแบบอยางที่ดีแกลูกนอง 
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9. ไมใชอํานาจหนาที่ในทางทุจริตเพื่อแสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือพวกพอง

 10. กลาแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่เห็นวาถูกตอง แมจะไมตรงกับความคิดเห็นของ 

ผูบังคับบัญชา และกลาที่จะขอใหผูบังคับบัญชาทบทวนคําสั่งหากเห็นวาไมเปนไปตามขอบังคับ 

ระเบียบคําสั่งของธนาคาร 

11. เมื่อทํางานผิดพลาด กลายอมรับผิดโดยไมปดบังและพยายามแกไขในสิ่งที่ผิดพลาด 

12. มุงรักษา ปกปอง และเห็นประโยชนขององคกรมากกวามุงที่จะเรียกรองเอา

ประโยชนจากองคกร 

13. ยึดมั่นและปฏิบัติงานดวยหลักธรรมาภิบาล 

14. ปฏิบัติงานอยางมีหลักการ ถูกตอง โปรงใส เปนมาตรฐานสากล ไมเอนเอียงไป

ตามความเห็นของคนบางกลุม 

15. ยืนหยัดในความเห็นและขอเสนอแนะที่ถูกตอง 

16. มอบหมายงานและสอนงานดวยความยุติธรรม 

17. หัวหนางานพิจารณาความดีความชอบของลูกนองดวยใจเปนธรรม 

18. หัวหนา/ผูใตบังคับบัญชา ตองใหคํามั่นสัญญาเฉพาะเรื่องที่ทําได และรักษา

คํามั่นสัญญาที่ใหไว 

19. ไมประพฤติตนในทางที่อาจนําไปสูการบั่นทอนความนาเชื่อถือของ ธปท. หรือ

กอใหเกิดความเสื่อมเสียชื่อเสียงและเกียรติยศศักดิ์ศรีของตนและ ธปท. 

20. ดํารงชีวิตดวยหลักเศรษฐกิจพอเพียงไมฟุมเฟอยและสุรุยสุรายจนเกินปกติวิสัย

ทั่วไป ไมกอหนี้สินลนตัวจนเกินความสามารถในการชําระหนี้คืนในระยะตอไป 

21. ประพฤติตนยึดมั่นในศีลธรรมอันดีงาม ไมพูดเท็จ ไมประพฤติชั่ว 
รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน เต็มใจถายทอดความรูใหเพื่อนรวมงาน และพรอม

รับผิดชอบรวมกัน (Willing to Share) 

พนักงาน ธปท. สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนดวยสัมพันธภาพที่ดี มีความเต็มใจในการให 

หรือถายทอดความรูประสบการณที่ตนมีพรอมเปดใจกวางรับฟงความคิดเห็นจากผูอ่ืนเพื่อนําไปใช

ใหเปนประโยชนตอการปฏิบัติงาน และพัฒนางาน 

1. มีอัธยาศัยดี ยิ้มแยมแจมใส ใชกิริยาวาจาที่สุภาพเหมาะสม 

2. มีทัศนคติที่ดีตอเพื่อนรวมงานและองคกร เสมือนหนึ่งครอบครัวเดียวกัน 

3. มีมนุษยสัมพันธที่ดีในการติดตอกับเพื่อนรวมงานและผูอ่ืน 

4. มีความจริงใจในการทํางานรวมกับผูอ่ืน รูจักขอโทษและใหอภัยตอกัน 

5. มีจิตสํานึกการใหบริการที่ดี (Service Mind) และมีน้ําใจชวยเหลือผูอ่ืน 
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6. มีสวนรวมในกิจกรรมของฝายงาน และ ธปท. 

7. เปนผูฟงที่ดี ไมพูดตัดบท หรือดวนสรุป 

8. สงเสริมกระตุนใหเกิดความสมัครสมานสามัคคี ความชวยเหลือเกื้อกูล ความ

รวมมือ และบรรยากาศที่ดีในการทํางาน 

9. ถายทอดความรูและประสบการณในงานใหแกเพื่อนรวมงาน และบุคคลภายนอก

อยางเต็มใจ 

10. สอนงานใหเพื่อนรวมงานที่มาใหมทั้งระดับเดียวกัน สูงกวาและต่ํากวาดวย

ความเต็มใจ 

11. แบงปนขอมูล ขาวสาร ที่เปนประโยชนตอการทํางานใหผูอ่ืนดวยความเต็มใจ 

12. สงเสริมใหเกิดบรรยากาศที่เอื้อตอการเรียนรูความรูใหม ๆ อยางสม่ําเสมอและ

ตอเนื่อง 

13. เปดใจกวาง รับฟงขอเสนอแนะและความคิดเห็นของผูอ่ืน โดยเฉพาะความเห็นที่

แตกตางจากของตน 

14. กลาเสนอแนะความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอสวนรวม 

15. กลาแสดงความคิดเห็นที่แตกตางจากผูอ่ืนอยางสรางสรรค 

16. หัวหนาตองเปดใจกวาง ยอมรับความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของลูกนอง 

17. ยอมรับขอผิดพลาดของตนเองหรือทีมงาน และพยายามหาทางแกไขปรับปรุง 

สื่อความสัมฤทธิ์ผล (Ability to Communicate) 

พนักงาน ธปท. มีความสามารถในการสื่อสารขอมูลความรู ทั้งภายใน และภายนอก

องคกร ไดอยางชัดเจน ตรงประเด็น และสามารถสื่อความใหผูรับฟงมีความเขาใจที่ถูกตอง ตรงตาม

วัตถุประสงคของการสื่อสาร 

1. มีความรูในเรื่องที่จะสื่อสารเปนอยางดี อธิบายตอบขอซักถามไดอยางชัดเจน 

ถูกตองครบถวน 

2. มีความรูเกี่ยวกับเทคนิค/วิธีการสื่อสาร และสามารถเลือกวิธีสื่อสารไดอยาง

เหมาะสม 

3. ส่ือสารอยางรวดเร็ว กระชับ ชัดเจน ตรงประเด็น ไมคลุมเครือ ตรงเวลา และทันตอ

สถานการณ 

4. สามารถวิเคราะหกลุมผูฟง และเลือกใชเทคนิคหรือส่ือในการสื่อความไดเหมาะสม 

กับกลุมผูฟงและสถานการณ 
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5. ใชภาษาที่งายตอการเขาใจ ใชศัพทเทคนิคหรือศัพทเฉพาะเทาที่จําเปน หลีกเลี่ยง 

การใชภาษาไทยคํา อังกฤษคํา 

6. ประเมินความรูสึก และการรับรูของผูรับสาร รวมทั้งสถานการณในขณะสื่อสาร 

และปรับวิธีการสื่อสารใหผูรับสารสามารถเขาใจไดงาย ถูกตอง ตรงตามวัตถุประสงค 

7. ถาม-ตอบ ดวยกิริยา วาจาสุภาพ ไมพูดจาหยาบคาย เสียดสีหรือถากถาง 

8. รับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะจากผูรับสารและนําไปพัฒนาใหดีข้ึนในครั้งตอไป 

9. ติดตามผลการสื่อสาร และนําไปพัฒนาใหดีข้ึนในครั้งตอไป 

10. พัฒนาทักษะในการสื่อสารของตนใหสามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพ 

11. พัฒนาความรูความสามารถของตนสามารถถายทอดความรูใหแกเพื่อนรวมงาน 

12. พัฒนาความรูความสามารถของตน จนสามารถเปนวิทยากรผูบรรยาย ใหทั้ง

ภายในและภายนอกองคกร 

อุทิศตนเพื่องาน (Dedication) 

พนักงาน ธปท. มีจิตสํานึกที่จะอุทิศตน เพื่อการทํางานในความรับผิดชอบอยางเต็ม

ความรูความสามารถ เพื่อใหองคกรสามารถบรรลุผลตามเปาหมายที่กําหนดไว รวมทั้งกลาตัดสินใจ 

และพรอมรับผิดชอบในผลที่จะเกิดขึ้นรวมกัน โดยไมผลักภาระใหกับผูอ่ืน 

1. ทุมเท และอุทิศเวลาใหกับงานของ ธปท. อยางเต็มที่ และกระตือรือรนในการ

ทํางานอยางเต็มกําลังความสามารถ 

2. ไมเกี่ยงงาน ยินดีทํางานแมเปนงานยาก หรือลําบาก หรืองานนอกเหนือจากที่ระบุ

ไวในตําแหนงงาน 

3. ปฏิบัติงานตามหนาที่ความรับผิดชอบอยางไมยอทอ โดยไมตองมีการควบคุม

อยางใกลชิด 

4. พรอมใหความรวมมือในการทํากิจกรรมของฝายงาน และ ธปท. 

5. ไมใชเวลางานและทรัพยากรของ ธปท.ในการทํางานสวนตัว 

6. ยึดมั่นในผลสําเร็จของงานเปนสําคัญโดยไมมุงหวังผลประโยชนสวนตัวเคลือบแฝง 

7. มีความรูและเขาใจปูมอํานาจเปนอยางดี และกลาตัดสินใจตามขอบเขตที่ไดรับ

ตามปูมอํานาจ 

8. แสดงการตัดสินใจที่ชัดเจนโดยคํานึงถึงความถูกตอง และประโยชนสวนรวม

เปนสําคัญ 

9. กระจายอํานาจการตัดสินใจใหผูใตบังคับบัญชาตามความเหมาะสม 
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10. ปฏิบัติงานตามเปาหมายงานและหนาที่ความรับผิดชอบของตนเองยางถูกตอง

 11. รับผิดชอบในผลงานของตนเอง ไมรับเฉพาะความชอบ และโยนความผิดใหผูอ่ืน 

12. รับผิดชอบรวมกันในผลงานของสวนรวม โดยไมผลักภาระใหคนใดคนหนึ่ง 

13. หัวหนาควรรวมแสดงความรับผิดชอบตอผลงานของผูใตบังคับบัญชาที่ตนดูแล 
ไมวางตัวเหนือผูอ่ืน (Humility) 
พนักงาน ธปท. ตองมีความออนนอมถอมตน ไมทําตัวเหนือผูอ่ืน สรางสัมพันธภาพที่

ดีตอเพื่อนรวมงาน และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของอยูเสมอ พรอมที่จะยอมรับวาไมรู เรียนรูและ

ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ปฏิบัติตนตอเพื่อนรวมงานและบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของอยาง

ใหเกียรติซึ่งกันและกัน เพื่อใหการทํางานรวมกันเปนไปโดยราบรื่น 

1. พูดจาดวยน้ําเสียงและถอยคําสุภาพ ไมคุยโมโออวด ไมพูดสอเสียด 

2. ส่ือสารดวยกิริยาทาทางและวาจาที่เหมาะสมกับบุคคลและกาลเทศะ 

3. ไมเยอหยิ่ง ถือตัว หรือแสดงอํานาจ แมจะมีตําแหนงหนาที่สูงกวา 

4. ยิ้มแยมแจมใส ทักทายเพื่อนรวมงานและบุคคลที่ติดตอดวยอัธยาศัยอันดี 

5. ควบคุมอารมณและการแสดงออกตอบุคคลที่เกี่ยวของอยางเหมาะสม 

6. มีความเปนกันเองกับผูรวมงาน 

7. ใหเกียรตผูิรวมงานและผูที่ติดตอดวยเสมอ 

8. มีจิตสํานึกใหบริการที่ดีแกลูกคาทั้งภายในและภายนอก 

9. มีอารมณขันที่ถูกกาลเทศะ 

10. รูจักและพรอมที่จะใหอภัยเพื่อนรวมงานและบุคคลที่เกี่ยวของ และยินดีจะสาน

สัมพันธภาพที่ดีระหวางกันตอไป 

11. เปดใจกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน แมจะเปนความคิดเห็นที่แตกตาง 

12. ฟงและเรียนรูขอผิดพลาด เพื่อนํามาปรับปรุงแกไขใหดีข้ึน 

13. ทําใจใหเปนกลาง ไมมีอคติตอบุคคลอื่น ยอมรับวาทุกคนมีคุณคาและมีความ 

สามารถ แตจะแตกตางกันไปแตละบุคคล ขอเสนอหรือความเห็นของผูอ่ืน อาจนํามาซึ่งการปรับปรุง

งานที่ดีข้ึนได 

 


