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บทสรุป 

  

 ในโลกธุรกิจปัจจุบนัอินเทอร์เน็ต (Internet) ถือเป็นสิ่งสําคญัย่ิงของแต่ละองค์กร 

เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีส่วนสําคญัย่ิงในการติดต่อส่ือสารและแลกเปล่ียนข้อมลูได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึ่งก่อให้เกิดประโยชน์และความได้เปรียบในด้านการแข่งขนัเชิงธุรกิจ

อยา่งมากมาย ไมว่า่จะเป็นด้านการศกึษา ซึ่งสามารถท่ีจะค้นคว้าหาข้อมลูตา่งๆ โดยการค้นหาได้

จากระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การหาข้อมลูท่ีเปรียบเสมือนคลงัความรู้ท่ีมหาศาล การติดตอ่ส่ือสาร

เพ่ือแลกเปล่ียนข้อมูลกัน ไม่ว่าจะเป็นการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือการพูดคุยด้วยการส่ง

สัญญาณภาพและเสียง หรือด้านธุรกิจการค้าท่ีปัจจุบันมีการซือ้ขายผ่านทางการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ซึง่ต้องอาศยัอินเทอร์เน็ตเข้ามามีส่วนช่วยในการเลือกซือ้หรือขายสินค้าและบริการ

ผ่านอินเทอร์เน็ตเช่นกัน ดังนัน้องค์กรต่างๆ จึงจําเป็นต้องมีการนําอินเทอร์เน็ตมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ 

  

 ปัจจบุนัองค์กรในประเทศไทยหลายแห่งได้ให้ความสนใจตอ่การนําอินเทอร์เน็ตมา

ใช้ในองค์กรมากมาย ซึ่งจะเห็นได้จากปัจจุบนัองค์กรส่วนใหญ่ได้มีการจดัทําเว็บไซต์ของบริษัท 

เพ่ือเป็นช่องทางในการประชาสัมพนัธ์สินค้าและบริการขององค์กรโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

เน่ืองจากสามารถท่ีจะประชาสมัพนัธ์ข่าวสารตา่งๆ ท่ีต้องการเผยแพร่ได้ตลอด 24 ชัว่โมงและยงั

สามารถท่ีจะแก้ไขข้อมูลได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย นอกจากนีย้ังประหยัดงบประมาณในการ



(2) 

ประชาสัมพันธ์ แต่สามารถท่ีจะส่ือสารได้กว้างไกลทัง้ในประเทศและทั่วโลก ดังนัน้การทํา

การตลาดอิเล็กทรอนิกส์จงึเข้ามามีบทบาทมากย่ิงขึน้ ดงัจะเห็นได้ว่าองค์กรธุรกิจตา่งๆ ในประเทศ

ไทยได้มีการทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กันอย่างแพร่หลายมากขึน้ โดยเจ้าของธุรกิจได้ให้

ความสําคญัในการทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือท่ีจะตอบสนองความต้องการของลกูค้าในด้าน

ข้อมูลของสินค้าและการบริการ เพ่ือเป็นทางเลือกแก่ลูกค้าท่ีจะได้รับข้อมูลท่ีถูกต้อง รวดเร็ว มี

ความทนัสมยัและความเป็นมาตรฐาน และมีประโยชน์ตอ่องค์กรในด้านการวางแผนกลยุทธ์และ

นํามาพฒันากระบวนการในการซือ้ขายสินค้าและบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วย่ิงขึน้ 

 

 การทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing หรือ E-marketing) คือ 

การนําเอาเทคโนโลยีการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Communication Technology) 

วิธีการตา่งๆ เข้ามาช่วยในการทําการตลาด ยกตวัอย่างเช่น อินเทอร์เน็ต (Internet) จดหมายข่าว

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Newsletter) เป็นต้น       โดยจะเน้นไปท่ีการให้ความสําคญักับลกูค้าเป็นหลกั 

(Customer Focus)  

  

 ปัจจบุนัองค์กรในประเทศไทยได้มีการนําตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แล้ว แตห่ลายๆ 

องค์กรเพิ่งเร่ิมให้ความสําคัญกับการทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยกําลังพิจารณาถึงความ

จําเป็นและความคุ้ มค่าในการลงทุน โดยศึกษาผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการทําการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ดงันัน้การศกึษาถึงแนวทางในการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กรจึงมี

ความสําคญัเป็นอยา่งมากโดยทําการศกึษาและนําผลการวิจยัมาพฒันาการทําการตลาดออนไลน์ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมให้แก่องค์กรต่างๆ ในประเทศไทย

ตอ่ไป 

 

 ในงานวิจยัครัง้นีผู้้จดัทําได้เลือกวิเคราะห์และศกึษาการทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

ในธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากปัจจบุนัธุรกิจโรงแรมได้มีสภาวะการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรงเป็นอย่างมาก 

จึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยในการทํากลยุทธ์ทาง

การตลาดในการช่วยทําให้ยอดการสํารองห้องพกัหรือบริการต่างๆ มีจํานวนเพิ่มขึน้ และทําให้

ลูกค้าเข้าถึงการให้บริการของโรงแรม สามารถนํามาเป็นข้อมูลในการตดัสินใจในการเข้ามาใช้

บริการโรงแรม โดยบริการอํานวยความสะดวกในด้านตา่งๆ ให้กับลกูค้าทางระบบคอมพิวเตอร์

ออนไลน์ เชน่ รายละเอียดของท่ีตัง้และห้องพกัของโรงแรม เป็นต้น 



(3) 

 

 สําหรับโรงแรมท่ีผู้ วิจยัเลือกมาเป็นกรณีศึกษานีคื้อ โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส ซึ่งเป็น

โรงแรมระดบั 4 ดาวท่ีอยู่ใจกลางเมือง โดยตัง้อยู่ใกล้ศนูย์การค้าเอ็มบีเคเซ็นเตอร์และอยู่ตรงข้าม

กับสยามสแควร์ พร้อมทัง้การเดินทางท่ีสะดวกสบาย เน่ืองจากมีรถไฟฟ้าเช่ือมต่อ แต่เน่ืองด้วย

ปัจจุบันได้มีการแข่งขันกันระหว่างโรงแรมสูงมาก ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

ภายในประเทศไมค่อ่ยดีนกั  ทําให้จํานวนลกูค้าของโรงแรมลดลง ส่งผลทําให้ยอดอตัราการสํารอง

ห้องพกัของโรงแรมลดลง ทางโรงแรมจึงปรับกลยุทธ์โดยนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยเพิ่ม

ชอ่งทางในการให้บริการกบัลกูค้า เพ่ือการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูตา่งๆ ของทางโรงแรม 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู สําหรับงานวิจยัเร่ือง แนวทางการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

มาใช้ในธุรกิจโรงแรม กรณีศึกษา โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส ผู้ วิจยัได้ทําการเก็บข้อมูลโดยการส่ง

แบบสอบถามออนไลน์ ระหวา่งวนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ 2553 ถึงวนัท่ี 16 กมุภาพนัธ์ 2553 รวมทัง้หมด 

12 วัน เพ่ือทําการเก็บแบบสอบถามให้ได้อย่างน้อยจํานวน 384 ชุด ซึ่งหลังจากได้รับ

แบบสอบถามคืนและตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่ามี

แบบสอบถามท่ีถูกต้องและสมบูรณ์จํานวน 1,000 ชดุ ผู้ วิจยัจึงนํามาทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู ซึ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็น 6 ส่วน 

ดงัตอ่ไปนี ้

 

 สว่นท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของลกูค้ากลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นข้อมลูแบบข้อเท็จจริง 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา จากการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 

อาย ุ ระดบัการศกึษา  รายได้เฉล่ียตอ่เดือน และอาชีพ จากกลุ่มตวัอย่างทัง้หมด 1,000 คน พบว่า

ลกูค้ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายท่ีมีอายรุะหว่าง 41 – 45 ปี มีสถานภาพสมรส มีรายได้

เฉล่ียตอ่ปีระหวา่ง $50,001-$80,000 ระดบัการศกึษาต่ํากวา่ปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนกังาน

บริษัทเอกชน 

 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการสํารองห้องพัก จากการ

วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมในการสํารองห้องพกัของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซสพบว่าช่องทางท่ี

ทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จกัโรงแรมคือ ญาติหรือคนรู้จกั โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคย

มาพกัท่ีโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส และมีแนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกักบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุ



(4) 

วนัปร๊ินเซสเป็นจํานวน 1 ครัง้ตอ่ปี สว่นสาเหตท่ีุผู้ตอบแบบสอบถามตดัสินใจสํารองห้องพกักบัทาง

โรงแรมมากท่ีสดุคือ โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซสอยูใ่จกลางเมืองและใกล้แหลง่ช็อปปิง้ 

 

 โดยแบบสอบถามในส่วนนี  ้ไ ด้มีการสอบถามด้านพฤติกรรมในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต จากการสํารวจพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อา่นหรือคลิกเเบนเนอร์โฆษณาบน

อินเทอร์เน็ต 1-2 ครัง้/สปัดาห์ แตผู่้ตอบแบบสอบถามไม่เคยสํารองห้องพกัหลงัจากอ่านหรือคลิกดู

ข้อมูลเเบนเนอร์โฆษณาบนอินเทอร์เน็ต และผู้ตอบแบบสอบถามสนใจร่วมเป็นสมาชิกบล็อกกับ

ทางโรงแรมโดยเป็นสมาชิกบล็อกของ Facebook มากท่ีสุด   ส่วนเสิ ร์จ เอนจิ น้ ท่ีผู้ ตอบ

แบบสอบถามใช้ค้นหาข้อมูลมากท่ีสุดคือ google และผู้ตอบแบบสอบถามยินดีรับข้อมูลต่างๆ 

ของทางโรงแรม 

 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านปัจจัยทางการตลาดในการโฆษณาผ่านส่ือ

ออนไลน์ด้านตา่งๆ โดยใช้สถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการวดัคา่เฉล่ีย ( ) 

และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ซึ่งจากผลงานวิจัยพบว่า ปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณา

ผ่านส่ือออนไลน์ด้านตา่งๆ ท่ี ลกูค้ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบั มาก   ได้แก่ การใช้แบน

เนอร์โฆษณาและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมูลส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซสและการใช้บล็อกเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการหาข้อมลูราคาห้องพกั

และข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส ส่วนลกูค้ากลุ่มตวัอย่าง

ท่ีให้ความสําคญัในระดบั ปานกลาง  ได้แก่ การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และเสิร์จเอนจิน้เป็นช่อง

ทางการจดัจําหน่ายและการใช้เสิร์จเอนจิน้ในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส สว่นตวัสดุท้ายท่ีลกูค้ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบั ปานกลางคือ

การใช้บล็อกในการหาข้อมลูห้องพกัและบริการในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 

 

 สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อมลูด้านปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมีผล

ตอ่แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 

ซึ่งจากผลงานวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อแนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส ได้แก่ เพศ รายได้เฉล่ียตอ่ปี ระดบัการศกึษา 

และอาชีพ 
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 ส่วนท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานด้านปัจจยัส่วนบคุคล ท่ีมีผลต่อ

พฤตกิรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า ซึ่งจากผลงานวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนบคุคลท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลูกค้า ได้แก่ เพศ อายุ รายได้เฉล่ียตอ่ปี และ

อาชีพ 

 

 สว่นท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการทดสอบสมมตฐิาน เก่ียวกบัการศกึษาด้านปัจจยั

ทางการตลาดในการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจ

สํารองห้องพักของลูกค้า โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) ด้วยวิธี Enter ซึง่จากการศกึษาพบวา่ปัจจยัท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารอง

ห้องพักของลูกค้า มากท่ีสุดคือ การใช้บล็อกเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพัก

โรงแรม   ปทุมวนัปร๊ินเซส รองลงมาก็คือ การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมูลส่งเสริม

การตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวันปร๊ินเซส  การใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจัด

จําหน่ายในการสํารองห้องพักโรงแรมปทุมวันปร๊ินเซส และการใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหา

ข้อมูลส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพักโรงแรมปทุมวันปร๊ินเซส ตามลําดับ ซึ่งจาก

ผลงานวิจยั ผู้ วิจยัได้เสนอข้อเสนอแนะเก่ียวกับการทําการตลาดในการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์

ดงันี ้

 

การใช้บล็อกเป็นช่องทางการจัดจาํหน่ายในการสาํรองห้องพักโรงแรมปทุมวันปร๊ินเซส  

 

 จากแบบสอบถามพบว่าลูกค้าสนใจท่ีจะร่วมเป็นเพ่ือนกบัโรงแรมถึง 55.1% โดย

บล็อกท่ีลกูค้าใช้มากท่ีสดุคือ Facebook เพราะฉะนัน้โรงแรมควรจะลองทําการตลาดท่ี Facebook 

ก่อนเป็นท่ีแรก โดยทําเว็บไซต์ให้ดูน่าเช่ือถือ และสร้างสังคมโดยการตัง้หวัข้อสนทนาต่างๆ ให้

ลูกค้าเข้ามาอ่านและแสดงความคิดเห็นหรือเขียนรีวิวต่างๆ เพ่ือให้เกิดการบอกต่อ แต่ต้องหมั่น

ตรวจคอมเม้นต์เชิงลบของลูกค้าให้ดี สุดท้ายจดัให้มีบทความต่างๆ ภายในเว็บไซต์เพ่ือเป็นการ

ดงึดดูให้มีคนมาเย่ียมชมเว็บไซต์อย่างต่อเน่ือง ซึ่งเนือ้หาท่ีดีต้องทนัสมยัและมีความถูกต้องของ

ข้อมลู เพ่ือสร้างความสนใจให้ผู้อา่นอยากกลบัมาอา่นอีก  โดยไมค่วรนําเนือ้หามาจากเว็บอ่ืน ๆ 

 ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าควรใช้บล็อกเป็นเพียงช่องทางการจัดจําหน่ายเท่านัน้ 

เพราะเน่ืองจากลูกค้าไม่สนใจข้อความท่ีมีการแสดงโปรโมชัน่ตา่งๆ ของโรงแรมบนบล็อก ซึ่งทาง

โรงแรมควรปรับปรุงบล็อกของโรงแรมให้มีเนือ้หาหลากหลาย ไม่ต้องแสดงรายละเอียดของราคา
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หรือข้อมลูห้องพกั แตอ่าจจะรีวิวสถานท่ีหรือกิจกรรมตา่งๆ โดยรอบของโรงแรม เพ่ือเป็นการดงึดดู

นกัทอ่งเท่ียวให้มาสํารองห้องพกักบัทางโรงแรม 

 

การใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจัดจําหน่ายในการสํารองห้องพักโรงแรมปทุมวัน- 

ปร๊ินเซส  

 

 จากแบบสอบถามพบว่าลูกค้าส่วนใหญ่ใช้ Google เป็นเสิร์จเอนจิน้ในการค้นหา

ข้อมูลมากท่ีสุดถึง 58.36% ซึ่งการทําการตลาดผ่านทางเสิร์จเอนจิน้นัน้คีย์เวิร์ดถือว่าสําคญัเป็น

อยา่งมาก ซึง่สามารถทําได้ 2 ทาง คือ 

• ทํา Search Engine Optimization หรือ SEO ซึ่งเป็นหลกัในการทําการตลาด

โดยการปรับปรุงเว็บไซต์ด้วยเทคนิคต่างๆ เพ่ือให้ติดอนัดบัต้นในคําสําคญัท่ีต้องการค้นหา ผ่าน

ทางเสิร์จเอนจิน้ตา่งๆ เชน่ google และ yahoo เป็นต้น  

• ทําโดยการจ่ายคา่โฆษณาหรือว่า Pay per click ซึ่งเป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์

หน้าเว็บเพจท่ีสะดวกรวดเร็วและตรงตามความต้องการมากท่ีสดุ โดยส่วนใหญ่จะคิดคา่บริการใน

ลกัษณะการนบัจํานวนคลิก เชน่ google adwords และ yahoo search marketing เป็นต้น 

 ซึ่งจากผลการวิจยัพบว่าควรทํา Search Engine Optimization หรือ SEO มากกว่า

การทําโดยการจ่ายค่าโฆษณาหรือว่า Pay per click เพราะเน่ืองจากลูกค้าไม่เข้าเว็บไซต์ของ

โรงแรมท่ีมีการแสดงโปรโมชัน่ต่างๆ ของโรงแรมบนเสิร์จเอนจิน้ ทางโรงแรมจึงควรทํา Search 

Engine Optimization หรือ SEO โดยการปรับปรุงเว็บไซต์ของโรงแรม เพ่ือให้ติดอนัดบัต้นๆ ของ

การค้นหา  

 

การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมูลส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพัก

โรงแรมปทุมวันปร๊ินเซส  

  

 จากแบบสอบถามจะพบวา่ลกูค้าสว่นใหญ่ยินดีรับข้อมลูตา่งๆ ของทางโรงแรมไม่ว่า

จะเป็นข้อมูลกิจกรรมและข้อมูลเก่ียวกับการส่งเสริมการขายต่างๆ แต่ลูกค้าส่วนใหญ่สนใจเเละ

อา่นไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีข้อความสง่เสริมการตลาด ซึ่งแนวทางในการทําการตลาดก็คือควร

ศกึษาวิธีการตัง้หวัข้อเร่ืองและวิธีการเขียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้น่าสนใจ  เพราะลูกค้าส่วน
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ใหญ่จะสนใจแต่เฉพาะไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีข้อมูลส่งเสริมการตลาด จึงควรตัง้หัวข้อเร่ือง

และการเขียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ลกูค้าสนใจ  โดยเม่ือมีโปรโมชัน่ห้องพกัหรือกิจกรรมร่วม

สนุกต่างๆ ก็ควรจะส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ลกูค้ารับทราบ เพ่ือรักษาฐานลกูค้าปัจจบุนัและ

เพ่ือให้เกิดการบอกต่อ  โดยการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า ซึ่งจะสามารถสร้างผลกําไรได้

อย่างต่อเ น่ืองและเกิดเป็นแบรนด์ loyalty  แต่ปัจจุบันจะพบกับปัญหาการส่งไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ขยะ ซึง่จะทําให้ลกูค้าอาจไมไ่ด้รับข้อมลูขา่วสาร เพราะฉะนัน้ควรจะทําระบบให้เป็น 

permission e-mail กล่าวคือลกูค้าต้องเป็นคนยอมรับให้ส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ไปให้เอง เพ่ือ

เป็นการไมส่ร้างความรําคาญให้แก่ลกูค้าท่ีใช้บริการ  

   

 

การใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมูลส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพักโรงแรม

ปทุมวันปร๊ินเซส  

 

 จากแบบสอบถามจะพบว่าลูกค้าอ่านหรือคลิกแบนเนอร์โฆษณาบนอินเตอร์เน็ต

อยา่งน้อย 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ แตห่ลงัจากได้อ่านแล้วพบว่าลกูค้าส่วนใหญ่ไม่ได้สํารองห้องพกั ซึ่ง

อาจจะหมายความว่าแบนเนอร์ของโรงแรมปทุมวนัปร๊ินเซสนัน้อาจจะยงัมีข้อความโฆษณาท่ียงั

ดึงดูดลูกค้าไม่ดีพอ ซึ่งจากแบบสอบถามจะพบว่าลูกค้าสนใจแบนเนอร์ท่ีมีข้อความส่งเสริม

การตลาด  ซึง่วิธีการในการใช้แบนเนอร์โฆษณามาทําการตลาดนัน้ทําได้โดย เพิ่มจํานวนแบนเนอร์

โฆษณาท่ีมีข้อความโฆษณาท่ีดึงดดูน่าสนใจ เช่น ข้อความส่งเสริมการตลาด และออกแบบแบน

เนอร์โฆษณาให้สวยงาม โดยทําหลายๆ รูปแบบ ซึ่งอาจจะมีกราฟิกหรือวีดีโอ ช่วยในการนําเสนอ

โดยต้องให้เหมาะสมกบักลุ่มผู้ ใช้งาน การเลือกลงแบนเนอร์โฆษณาก็ควรลงกบัเว็บท่ีเก่ียวกบัการ

ทอ่งเท่ียวหลายๆ เว็บไซต์ และเลือกลงกบัเว็บท่ีมีผู้ เข้าเย่ียมชมเป็นจํานวนมาก สดุท้ายเม่ือทําแล้ว

ต้องมีการวดัผลโดยวดัผลด้วยวิธี Click-throught Rate 
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