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บทคดัย่อ 

  

 การศึกษานีมุ้่งเน้นเพ่ือศึกษาแนวทางการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจ

โรงแรม เน่ืองจากในปัจจบุนัธุรกิจโรงแรมมีสภาวะการแข่งขนัสงู จึงจําเป็นอย่างย่ิงท่ีจะต้องมีการ

ทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยในการทํากลยุทธ์ทางการตลาด ในการเพิ่มยอดการสํารอง

ห้องพกัและบริการต่าง ๆ อีกทัง้ยงัเป็นการช่วยให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงการให้บริการของโรงแรม 

และสามารถนําข้อมลูดงักลา่วมาประกอบการตดัสินใจในการเข้าใช้บริการของโรงแรมอีกด้วย 

 

 งานวิจยันีเ้ป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถามออนไลน์สอบถามสมาชิก

ของเว็บไซต์โรงแรมปทุมวนัปร๊ินเซสท่ีเป็นลูกค้าและยินดีตอบแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาถึงปัจจัย

ทางการตลาดในการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกั

ของลูกค้า โดยใช้ทฤษฏีส่วนประสมทางการตลาดและทฤษฏีพฤติกรรมผู้บริโภคเป็นแนวทางใน

การวิจยั เพ่ือประโยชน์ในการทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ และศกึษาแนวทางการทํากลยทุธ์ในการ

ทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์  ซึ่งจากผลการศึกษา พบว่าปัจจยัส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ รายได้

และอาชีพ มีผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า ส่วนปัจจยัทางการตลาด

ในการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตัดสินใจสํารองห้องพักของลูกค้า

พบว่าการใช้บล็อกเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลูกค้ามาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และการใช้เสิร์จเอนจิน้ ตามลําดบั ส่วนการใช้

แบนเนอร์โฆษณาเป็นปัจจยัสดุท้ายท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

อยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 

 


