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ภาคผนวก ก 
 

Questionnaire to Research the Customer Satisfactions at Pathumwan Princess Hotel 
 

Note: this questionnaire is a part of an independent study, regarding to 

curricular of Master of Science Program in Technology Management, College of 

Innovation at Thammasat University. The researcher does not use this for commercial 

aspect, but for academic aspect only. She/he would ask kind co-operation from 

everyone to answer the questions truly for the most accurate result. 

.............................................................................................................................................. 
Part I: Background Information 
Please put  in the � in front of your answer 

1. Gender  � Male  � Female 

 

2. Age  � Under 25 years � 26 – 30 years  � 31 – 35 years 

� 36 – 40 years � 41 – 45 years   � 46 – 50 years 

� 51 – 55 years   � 56 – 60 years   � More than 60 years 

 

3. Marital Status �Single             �Married     �Divorced �Widowed 

 

4. Annual income �Below $10,000  � $10,001-$30,000   

    (Per Year)  �$30,001-$50,000  � $50,001-$80,000   

�$80,001-$100,000 � More than $100,001 

5. Educational Background 

 �College  �Bachelor’s degree 

 �Master’s Degree �Doctoral degree  

6. Occupation   �Student  �Officer in Government / State Enterprise 

 �Employee   �Own business 

 �Unemployed  �Retired 

 � Other, please specify ____________ 
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Part II Factor that impact customer’s decision about online reservation 
Please put  in the � in front of your answer 

6 means, it has the highest impact 

5 means, it has high impact 

4 means, it has average impact 

3 means, it has low impact 

2 means, it has least impact 

1 means, it has no impact 

 

Factor 6 5 4 3 2 1 

7. You are interested in and click at the Pathumwan 

Princess Hotel advertisement banner, which 

appears on website.      

 

8. You are interested in and click at the Pathumwan 

Princess Hotel advertisement banner, which 

contains special promotion.      

 

9. You can see the Pathumwan Princess Hotel 

websites that appear on the  search engine.      

 

10. You use search engine for searching hotel  

website, which has promotion.      

 

11. You are interested in and read email that comes 

from  Pathumwan Princess Hotel website.      

 

12. You are interested in and read email that comes 

from Pathumwan Princess Hotel website that has 

special promotion.      

 

13. If Pathumwan Princess Hotel has blog, You will 

be interested in joining our family.       
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Part III Customer Behavior about online reservation 
Please put  in the � in front of your answer 

6 means, Strongly agree 

5 means, Agree 

4 means, Slightly agree 

3 means, Slightly disagree 

2 means, Disagree 

1 means, Strongly disagree 

 

Preferred Method for Hotel Reservations  6 5 4 3 2 1 

17. You reserve rooms at Pathumwan Princess Hotel 

website 

      

 

18. How often do you make/tend to make online hotel reservations through Pathumwan 

Princess Hotel’s website yearly? 

� Once a year    � Twice a year 

� 3 times in a calendar  year   � 4 times in a calendar  year  

� More than 4 times in a calendar year � Never 

 

Factor 6 5 4 3 2 1 

14.If Pathumwan Princess Hotel has blog, You  want 

this blog shows the details of the room.      

 

15.If Pathumwan Princess Hotel has  blog, You  

want this blog shows the price of the room.      

 

16.If Pathumwan Princess Hotel has  blog, You  

want this blog has special promotion.      
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Part IV Room reservation by the customer 
Please put  in the � in front of your answer 

19. How do you know Pathumwan Princess Hotel? It is possibly more than one question. 

� Family or Friends 

� Travel agency’s website, please specify____________   

� Website banner, please specify____________  

� Magazine or Publication, please specify____________ 

� Search engine, please specify____________   

� Read a review article by others in the website, please specify____________   

� Other, please specify____________ 

 

20. Have you ever stayed at Pathumwan Princess Hotel? 

�Yes      �No  
 
21. How often do you travel and reserve rooms at Pathumwan Princess Hotel 

� Once a year 

� Twice a year 

� Not more than 4 times in a calendar year 

� Not more than 6 times in a calendar year 

� Never 

 

 

22. How often do you recognize or click the advertisement banner about room 

reservation?  

� 1-2 times/week    � 3-4 times/week 

� 5-6 times/week    � more than 7 times/week  

� Never   
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23. How often do you reserved a room, after receiving hotel information from banner 

advertisement in the internet? 

� Once a year     

� Twice a year 

� Not more than 4 times in a calendar year  

� Not more than 6 times in a calendar year  

� Never 

 

24. Are you a member of any social networking? It is possibly more than one question. 

� Facebook     � Myspace      

� YouTube     � Tagged.com  

� Yahoo! Profiles     � MyYearbook    

� Twitter.com     � Windows Live Home 

� Friendster      � Hi5      

� None     � Other, please specify____________ 
 
25. If the hotel attends any social networking, are you interested in being a member of 

it? 

�Yes      �No 

 

26. Which search engine do you use? It is possibly more than one question. 

�Google     � Yahoo  

� Bing     � AOL     

� Ask      � MSN 

� Meebo     � Other, please specify____________ 
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27. What is the reason that made you decide to make the online reservation at 

Pathumwan Princess Hotel? It is possibly more than one question. 

� Reliable that you’ll get the room  � Lower rate 

� Located downtown    � Located near shopping centers 

� Easy to travel    � Warm welcome by staff 

� Interesting promotions   � No complicated conditions 

� Easy reservation system   � Feel familiar to stay 

� Reliable brand    � Completed room details 

� Recommended by others 

� Read a review article by others in the website, please specify____________ 

� Advertisement banner from website, please specify____________ 

� Read a review article in magazine or publication, please specify____________ 

� Appear on the top rank in a search engine  

� Receive e-mail about special offer of the hotel  

� Other, please specify____________ 

 

28. Are you willing to receive any email from the hotel about activities and new 

promotions?  

� No      � Yes, only for hotel’s activity   

� Yes, only for hotel’s promotion  � Yes, for both of them 

 

End of the question. Thank you for your kind co-operation 

         Researcher 
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ภาคผนวก ข 
 

สถติทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

1. การวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้วย 

1.1 คา่ร้อยละ (Percentage) ใช้สตูรดงันี ้

 
100fxP
n

=  

 

เม่ือ P แทน คา่คะแนนเฉลี่ย 

f แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

n แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.2 สตูรคา่เฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)  
 

X
X

n
= ∑  

 

X    แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง 

X∑   แทน ผลรวมทัง้หมดของข้อมลู 

n  แทน จํานวนข้อมลูของกลุม่ตวัอยา่ง 

1.3 สตูรความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 

 

( )
( )

22

1
n x x

S
n n

−
=

−
∑ ∑  

 

S.D  แทน คา่ความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

X   แทน คะแนนแตล่ะตวัในกลุม่ตวัอยา่ง 

n   แทน จํานวนสมาชิกในกลุม่ตวัอยา่ง 
2X∑   แทน ผลรวมของคะแนนแตล่ะตวัยกกําลงัสอง 

2( )X∑  แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลงัสอง 
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2. สถิติท่ีใช้หาคณุภาพของแบบสอบถามหาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีสมัประสิทธิÍ

แอลฟ่า (α – Coefficient) ของครอนบคั (Cronbach)  

 

α =  
cov / var

1 ( 1)cov / var
k ariance iance
k ariance iance+ −

 

      

     α  แทน คา่ความคลาดเคลื่อน 

     k   แทน จํานวนคาํถาม 

     cov ariance  แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนร่วมระหวา่งคําถามตา่ง 

     var iance  แทน คา่เฉลี่ยของคา่แปรปรวนของคาํถาม 

 

3. สถิตเิชิงอนมุาน (Inferential Statistics) โดยใช้ 

 3.1 สถิติการแจกแจงแบบ Chi-square ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 

ตวัท่ีเป็นอิสระจากกนั  

 ( )∑ Ε
Ε−Ο

=
2

2χ  

 

  2χ  แทน คา่ไคสแควร์          

   O      แทน คา่ความถ่ีท่ีศกึษามาได้ 

          E      แทน คา่ความถ่ีท่ีหวงัไว้โดยทฤษฎี 

  

ในการแปลความหมายของคา่ไควสแควร์  เพ่ือให้ทราบวา่ผลตา่งจะมีนยัสําคญัหรือ   

ไม่นัน้ต้องอาศยัค่าไคสแควร์ท่ีระดบัความมีนยัสําคญัต่างๆ และในการดจูากตารางนัน้ต้องหาค่า

ชัน้แห่งความเป็นอิสระ ( Degree  of  Freedom ) โดยการใช้สตูร 

 df         =       (  c  -  1 ) (  r – 1 ) 

  c แทน  จํานวนตวัแปรท่ีเป็นช่องตัง้ ( Column ) 

  r แทน  จํานวนตวัแปรท่ีเป็นแถว ( Row ) 
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 3.2 สถิติการแจกแจงแบบ T (T-test) ใช้ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยของ

กลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีอิสระตอ่กนั เพ่ือทดสอบความแปรปรวนของประชากร 2 กลุม่ ว่ามีคา่ความ

แปรปรวนของข้อมลูแตกตา่งกนัหรือไม ่

แบบท่ี 1 ประชากร 2 กลุม่ มีคา่ความแปรปรวนของข้อมลูไมต่า่งกนั σ 1
2=σ 2

2 

 

1 2
2 2

1 2

1 2

X Xt
S S
n n

−
=

+

 

 

   t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

   1X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   2X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

   2
1S  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   2
2S  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

   1n , 2n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 และ 2 

 คา่ df คือคา่ชัน้ของความเป็นอิสระ กรณีประชากรทัง้ 2 กลุม่ มีคา่ความแปรปรวน

ของข้อมลูไมแ่ตกตา่งกนั σ 1
2=σ 2

2 

1 2 2df n n= + −  

 แบบท่ี 2 ประชากร 2 กลุม่ มีคา่ความแปรปรวนของข้อมลูตา่งกนั σ 1
2≠σ 2

2 

 

1 2

2 2
1 2

1 2

t X X

S S
n n

= −

+
 

 

   t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาใน t-distribution 

   1X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   2X  แทน คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

   2
1S  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   2
2S  แทน คา่ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 
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   1n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 1 

   2n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งท่ี 2 

 คา่ df คือ คา่ชัน้ของความเป็นอิสระ กรณีประชากรทัง้ 2 กลุม่ มีคา่ความแปรปรวน

ของข้อมลูแตกตา่งกนั σ 1
2 ≠ σ 2

2  

 
2 2

1 2

1 2
2 22 2

1 2

1 2

1 21 1

S S
n n

df
S S
n n

n n

⎡ ⎤
+⎢ ⎥

⎣ ⎦=
⎡ ⎤ ⎡ ⎤
⎢ ⎥ ⎢ ⎥
⎣ ⎦ ⎣ ⎦+
− −

 

 3.3 สถิติใช้วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เป็นวิธีการ

ทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตวัแปรอิสระท่ีมีค่าย่อยมากกว่า 2 ค่าขึน้ไป นําไป

วิเคราะห์กบัตวัแปรตามท่ีมีระดบัการวดัตวัแปรเป็นระดบัมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) หรือ

มาตราสว่น (Ratio Scale) Anova เป็นการทดสอบคา่ความแปรปรวนของคา่เฉลี่ยด้วย F-test มี

โครงสร้างการคํานวณ ดงันี ้

 

3.3.1. รวม (ssT
) หาได้จาก  

       
N
TX

ij

n

i

K

j

22

11

−∑∑
==

    หรือ   ssT  =  
2

11
∑∑
=

−

=
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

jn

i
ij

K

j
XX    

 

3.3.2. ระหวา่งประชากร  ( ssB
) หาได้จาก 

∑
=

K

j 1
(

j

j

n
T 2

) - 
N
T 2

      หรือ      ∑
=

K

j
jn

1
(

−−

− XX j ) 2  

 

3.3.3. ภายในประชากร ( WSS ) หาได้จาก 

       ∑∑∑
===

⎟
⎟
⎠

⎞
⎜
⎜
⎝

⎛
−

K

j j

j
n

i
ij

K

j n
T

X
j

1

2

1

2

1
  หรือ 

2

11
∑∑
=

−

=
⎟
⎠
⎞

⎜
⎝
⎛ −

jn

i
jij

K

j
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คา่ SS T  หรือ SS B  และ SSW  เม่ือหารด้วยคา่องศาอิสระ (df) ของแตล่ะตวัจะหมายถงึ

ความแปรปรวน (Mean of squear : MS) โดยมี df T  = N – 1 , df B  = K – 1  และ df W  = N – K 

เม่ือ N คือจํานวนข้อมลูหรือกลุม่ตวัอยา่งทัง้หมดและ K คือจํานวนกลุม่ 
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ในการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบคา่เฉลีย่ 3 คา่ขึน้ไปนัน้จะใช้  F – test 

สําหรับการทดสอบซึง่ในกรณีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวนี ้ คา่ F หาได้จากอตัราสว่น

ความแปรปรวนโดยหาจากความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ (SS B ) หารด้วยความแปรปรวนภายใน

กลุม่ (SS W ) ซึง่มีคา่ df = K – 1 (degree of freedom for the numerator) และ df L  = N – K 

(degree of freedom for the denominator)  การหาคา่ F – test  สามารถสรุปเป็นตารางได้ดงันี ้ 

 

Source of 

veariation 

SS df MS F 

Between groups 

Within groups 

SS B  

SS W  

K – 1 

N - K 

SS B  / K – 1 

SS W / N - K 

MS B / MS w  

Total SS B + SSW  N – 1   

 

 K  แทน จํานวนประชากรที่นํามาทดสอบสมมตฐิาน 

 n  แทน จํานวนตวัอยา่งทัง้สิน้ท่ีเลือกมาจากประชากรทกุประชากร 

 nj  แทน จํานวนตวัอยา่งท่ีเลือกมาจากประชากรที่ j 

 Xij  แทน คา่สงัเกตซึง่ได้จากตวัอยา่งท่ี j ท่ีเลือกมาจากประชากรที่ i 

 Ti   แทน ผลรวมของคา่สงัเกตจากตวัอยา่งท่ีเลือกมาจากประชากรที่ i 

 T  แทน ผลรวมของคา่สงัเกตจากตวัอยา่งท่ีเลือกมาจากประชากรทกุประชากร 

 SSB  แทน ผลรวมกําลงัสองระหวา่งประชากร (Between Sum of Square) 

 k-1  แทน องศาแห่งความเป็นอิสระระหวา่งประชากร (Between Degree of Freedom) 

 SSW  แทน ผลรวมกําลงัสองภายในประชากร (Within Sum of Square) 

 n-k  แทน องศาแห่งความเป็นอิสระภายในประชากร (Within Degree of Freedom) 

 MSB  แทน ค่าประมาณของความแปรปรวนระหว่างกลุ่ม (Mean Square Between 

Groups) 

 MSW  แทน คา่ประมาณของความแปรปรวนภายในกลุม่ (Mean Square Within Groups) 

 F  แทน ค่าสถิติท่ีใช้เปรียบเทียบกับค่าวิกฤติจากการแจกแจงแบบ F เพ่ือทราบ

นยัสําคญั 
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กรณีพบความแตกตา่งอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิต ิจะทําการตรวจสอบความแตกตา่ง

เป็นรายคู ่ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ .05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สตูรตามวิธี Fisher’s 

Least Significant Difference (LSD) เพ่ือเปรียบเทียบคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่ง  

 

1 2

1 1LSD n k MSE
n n
⎡ ⎤

= − +⎢ ⎥
⎣ ⎦

 

โดย ni ≠  nj, r = n – k 

 LSD แทน  คา่ผลตา่งนยัสําคญัท่ีคํานวณได้สําหรับประชากรกลุม่ท่ี i และ j 

 MSE แทน คา่ Mean Square Error จากตารางวิเคราะห์ความแปรปรวน 

 k แทน จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ทดสอบ 

 N แทน จํานวนข้อมลูตวัอยา่งทัง้หมด 

 α แทน คา่ความเช่ือมัน่ 

 

4. การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) เป็นการวิเคราะห์สมการของ

ตวัแปรท่ีเก่ียวข้องกนัซึง่พิจารณา สําหรับตวัแปรอิสระ 2 ตวั หรือตวัแปรท่ีมากกว่า 2 ตวัแปรท่ีมี

ความสมัพนัธ์กนัในสมการ ณ ช่วงเวลาหนึง่  

 

 การวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู จะต้องหาสมการถดถอยเพื่อใช้ในการพยากรณ์คา่ 

ของตวัแปรตาม (Y) เช่นเดียวกบัการวิเคราะห์การถดถอยอย่างง่าย และหาคา่ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน รวมทัง้หาคา่สหสมัพนัธ์พหคุณ ู(Multiple Correlation) เพ่ือหาความสมัพนัธ์เชิงเส้นตรง

ท่ีเป็นไปได้สงูสดุระหวา่งตวัแปรอิสระหรือตวัแปรต้นกบัตวัแปรตาม 

 

Y = a+β1X1+ β2X2+ β3X3+…+ βnXn 

 

 ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตามจะเป็นไปได้ทัง้ในรูปเส้นตรงและ

เส้นโค้ง ความสัมพันธ์ของตัวแปรอยู่ในรูปเส้นตรง จะเรียกว่าการถดถอยแบบเชิงเส้นพหุคูณ 

(Multiple linear regression) ถ้าความสมัพนัธ์ของตวัแปรอยู่ในรูปเส้นโค้ง จะเรียกว่าการถดถอย

แบบเส้นโค้งพหคุณู (Multiple curvilinear regression) 

 


