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บททีÉ 5 
 

สรุปผลการศกึษาวิจัยและข้อเสนอแนะ 
  

กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในงานวิจัยครัง้นี  ้คือ ศึกษาจากสมาชิกของเว็บไซต์โรงแรม      

ปทมุวนัปร๊ินเซสท่ีเป็นลกูค้าและยินดีตอบแบบสอบถาม โดยทําการสํารวจและเก็บข้อมลูโดยการ

ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) โดยมีจํานวนกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 1,000 คน ทําการ

เก็บข้อมลูโดยการเก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามท่ีผู้วิจยัได้พฒันาขึน้จากการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎี งานวิจัยและบทความที่ เ ก่ียวข้องผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรง (Validity) จาก

ผู้ เช่ียวชาญและทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ด้วยการคํานวณหาสมัประสิทธิÍแอลฟาของ 

Cronbach (Alpha-Coefficient) ได้คา่สมัประสิทธิÍแอลฟารวมเท่ากบั 0.880 จากนัน้นําข้อมลูท่ีได้

จากการตรวจสอบความสมบรูณ์ในการตอบแบบสอบถาม มาทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ SPSS โดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สถิติทดสอบไคสแควร์ (Chi-square Test Statistic) สถิติทดสอบคา่ที (T-Test) การ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และการวิเคราะห์การ

ถดถอย (Regression Analysis) ซึง่ในสว่นนีผู้้วิจยั ได้แบง่การนําเสนอออกเป็น 5 สว่นดงันี ้

5.1 สรุปผลการวิจยั 

5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

5.3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานวิจยั 

5.4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานวิจยัในอนาคต 

5.5 ข้อจํากดัในงานวิจยั 

 

5.1 สรุปผลการวิจยั 
 

 ผลการวิ เคราะห์ ข้อมูล  สําหรับงานวิจัยเ ร่ือง  แนวทางการนําการตลาด

อิเลก็ทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจโรงแรม กรณีศกึษา โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส ผู้วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลู

โดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ ระหว่างวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2553 ถึงวนัท่ี 16 กมุภาพนัธ์ 2553 

รวมทัง้หมด 12 วนั เพ่ือทําการเก็บแบบสอบถามให้ได้อย่างน้อยจํานวน 384 ชุด ซึ่งลกูค้าของ

โรงแรมได้ตอบแบบสอบถามกลับจํานวน 1,000 ชุด ซึ่งหลังจากได้รับแบบสอบถามคืนและ

ตรวจสอบความถกูต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม พบว่ามีแบบสอบถามท่ีถกูต้องและ
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สมบรูณ์จํานวน 1,000 ชดุ ผู้วิจยัจึงนํามาทําการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ

เพ่ือวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลูแบง่เป็น 6 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

 

 สว่นท่ี 1 การวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของลกูค้ากลุม่ตวัอย่างท่ีเป็นข้อมลูแบบข้อเท็จจริง 

โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา จากการวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม เพศ 

อาย ุ ระดบัการศกึษา  รายได้เฉลี่ยตอ่เดือน และอาชีพ จากกลุม่ตวัอย่างทัง้หมด 1,000 คน พบว่า

ลกูค้ากลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายที่มีอายรุะหว่าง 41 – 45 ปี มีสถานภาพสมรส มีรายได้

เฉลี่ยต่อปีระหว่าง $50,001-$80,000 ระดับการศึกษาตํ่ากว่าปริญญาตรี และมีอาชีพเป็น

พนกังานบริษัทเอกชน 

 

 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมในการสํารองห้องพัก จากการ

วิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤตกิรรมในการสํารองห้องพกัของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซสพบวา่ช่องทางท่ี

ทําให้ผู้ตอบแบบสอบถามรู้จกัโรงแรมคือ ญาติหรือคนรู้จกั โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคย

มาพกัท่ีโรงแรมปทุมวนัปร๊ินเซส และมีแนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพกักับเว็บไซต์ของโรงแรม

ปทุมวนัปร๊ินเซสเป็นจํานวน 1 ครัง้ต่อปี ส่วนสาเหตท่ีุผู้ตอบแบบสอบถามตดัสินใจสํารองห้องพกั

กบัทางโรงแรมมากที่สดุคือ โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซสอยูใ่จกลางเมืองและใกล้แหลง่ช็อปปิง้ 

 

 โดยแบบสอบถามในส่วนนี  ้ได้มีการสอบถามด้านพฤติกรรมในการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต จากการสํารวจพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่อา่นหรือคลกิเเบนเนอร์โฆษณาบน

อินเทอร์เน็ต 1-2 ครัง้/สปัดาห์ แตผู่้ตอบแบบสอบถามไม่เคยสํารองห้องพกัหลงัจากอ่านหรือคลิกดู

ข้อมลูเเบนเนอร์โฆษณาบนอินเทอร์เน็ต และผู้ตอบแบบสอบถามสนใจร่วมเป็นสมาชิกบล็อกกับ

ทางโรงแรมโดยเป็นสมาชิกบล็อกของ  Facebook มากท่ีสุด   ส่วนเสิ ร์จเอนจิน้ ท่ีผู้ ตอบ

แบบสอบถามใช้ค้นหาข้อมลูมากท่ีสดุคือ google และผู้ตอบแบบสอบถามยินดีรับข้อมลูต่างๆ 

ของทางโรงแรม  

 

 ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านปัจจัยทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อ

ออนไลน์ด้านต่างๆ โดยใช้สถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) โดยการวดัค่าเฉลี่ย ( ) 

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ซึง่จากการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง พบว่าตวัแปรท่ีเก่ียวข้องมี

ทัง้หมด 10 ตวัแปร ได้แก่  
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 1. การใช้แบนเนอร์โฆษณาเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกัโรงแรม

ปทมุวนัปร๊ินเซส  

 2. การใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส  

 3. การใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกัโรงแรม    

ปทมุวนัปร๊ินเซส  

 4. การใช้เสิร์จเอนจิน้ในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรม

ปทมุวนัปร๊ินเซส  

 5. การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส  

 6. การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส  

 7. การใช้บล็อกเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวนั-

ปร๊ินเซส  

 8. การใช้บล็อกในการหาข้อมูลห้องพกัและบริการในการสํารองห้องพกัโรงแรม   

ปทมุวนัปร๊ินเซส  

 9. การใช้บล็อกในการหาข้อมลูราคาห้องพกัในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวนั-

ปร๊ินเซส  

 10. การใช้บล็อกในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรม      

ปทมุวนัปร๊ินเซส   

 ผลจากงานวิจยัพบว่า ปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ด้านตา่งๆ 

ท่ี ลกูค้ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบั มาก   ได้แก่ การใช้แบนเนอร์โฆษณาและไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซสและ

การใช้บลอ็กเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการหาข้อมลูราคาห้องพกัและข้อมลูสง่เสริมการตลาด

ในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวนัปร๊ินเซส ส่วนลกูค้ากลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความสําคญัในระดบั 

ปานกลาง  ได้แก่ การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และเสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายและ

การใช้เสิร์จเอนจิน้ในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 

ส่วนตวัสดุท้ายท่ีลกูค้ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบั ปานกลางคือการใช้บล็อกในการหา

ข้อมลูห้องพกัและบริการในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 
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 สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมตฐิานข้อมลูด้านปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผล

ตอ่แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 

 

 สมมตฐิานท่ี 1 ปัจจยัสว่นบคุคลมีผลตอ่แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส เป็นการหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั

ท่ีเป็นอิสระจากกนัของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใช้สถิต ิChi-Squareในการวิเคราะห์ 

 สมมติฐานท่ี 1.1 การหาความสัมพันธ์ระหว่างเพศกับแนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารอง

ห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส ผลจากงานวิจยัพบวา่ เพศ มี

ผลต่อ แนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงแรมปทุมวนั- 

ปร๊ินเซส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 สมมติฐานท่ี 1.2 การหาความสัมพันธ์ระหว่างอายุกับแนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารอง

ห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส ผลจากงานวิจยัพบว่า อาย ุ

ไมมี่ผลตอ่ แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนั-

ปร๊ินเซส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 สมมติฐานท่ี 1.3 การหาความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพกับแนวโน้มท่ีลูกค้าจะ

สํารองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส ผลจากงานวิจยัพบว่า 

สถานภาพ ไม่มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของ

โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 สมมติฐานท่ี 1.4 การหาความสมัพันธ์ระหว่างรายได้ต่อปีกับแนวโน้มท่ีลูกค้าจะ

สํารองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส ผลจากงานวิจยัพบว่า 

รายได้ต่อปี มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของ

โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 สมมตฐิานท่ี 1.5 การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งระดบัการศกึษากบัแนวโน้มท่ีลกูค้าจะ

สํารองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส ผลจากงานวิจยัพบว่า 

ระดบัการศึกษา มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของ

โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 สมมติฐานท่ี 1.6 การหาความสมัพนัธ์ระหว่างอาชีพกับแนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารอง

ห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส ผลจากงานวิจยัพบว่า อาชีพ  
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มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทุมวนั-

ปร๊ินเซส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 สว่นท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานด้านปัจจยัสว่นบคุคล ท่ีมีผลตอ่

พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 

 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัส่วนบุคคล ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารอง

ห้องพกัของลกูค้า  

 สมมติฐานท่ี 2.1 เป็นการทดสอบคา่ความแตกตา่งระหว่าง 2 กลุม่ เพ่ือเปรียบเทียบ

ความแตกต่างของพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า โดยจําแนกตามเพศ ซึง่ใช้

สถิติ T-test ในการวิเคราะห์ ผลจากการวิจยัสรุปได้ว่า เพศชายและเพศหญิง มีผลต่อ พฤติกรรม

ด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลูกค้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเมื่อนํามา

วิเคราะห์ต่อหาความแตกต่างด้วยวิธี T-Test พบว่า เพศหญิงมีพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารอง

ห้องพกัของลกูค้า มากกวา่เพศชาย 

 สมมติฐานท่ี 2.2 - สมมติฐานท่ี 2.6 เป็นการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่าง

คา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอยา่งตัง้แต ่2 กลุม่ขึน้ไป ทําการทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์คา่

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างของข้อมลูด้าน

ปัจจยัส่วนบุคคล กับ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลูกค้า และทําการวิเคราะห์

ความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วย LSD 

 สมมติฐานท่ี 2.2 การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านพฤติกรรมด้านการตดัสินใจ

สํารองห้องพักของลูกค้า จําแนกตามกลุ่ม อายุ ต่างๆ ผลจากงานวิจัยพบว่า อายุ มีผลต่อ

พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยได้

นํามาวิเคราะห์ตอ่หาความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วย LSD พบว่า กลุม่อายต่ํุากว่า 25 ปี มีพฤติกรรม

ด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า มากกว่า ทกุกลุม่อายแุละกลุม่อายรุะหว่าง 26-30 ปี มี

พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า มากกวา่ กลุม่อายรุะหวา่ง 51-55 ปี  

 สมมติฐานท่ี 2.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านพฤติกรรมด้านการตดัสินใจ

สํารองห้องพกัของลกูค้า จําแนกตาม สถานภาพ ผลจากงานวิจยัพบว่า สถานภาพ ไม่มีผลต่อ

พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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 สมมติฐานท่ี 2.4 การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านพฤติกรรมด้านการตดัสินใจ

สํารองห้องพกัของลกูค้า จําแนกตาม ระดบัรายได้เฉลี่ยตอ่ปี ผลจากงานวิจยัพบว่า รายได้ตอ่ปี มี

ผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

โดยได้นํามาวิเคราะห์ตอ่หาความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วย LSD พบว่า ลกูค้าท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่ปีต่ํา

กว่า $10,000 และระหว่าง $10,001-$30,000 มีพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของ

ลูกค้ามากกว่าลูกค้าท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อปีอยู่ระหว่าง $30,001-$50,000 ระหว่าง $50,001-

$80,000 และมากกวา่ $100,001 ตอ่ปี 

 สมมติฐานท่ี 2.5 การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านพฤติกรรมด้านการตดัสินใจ

สํารองห้องพกัของลกูค้า จําแนกตาม ระดบัการศกึษา ผลจากงานวิจยัพบว่า ว่า ระดบัการศกึษา 

ไม่มีผลตอ่ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

.05  

 สมมติฐานท่ี 2.6 การเปรียบเทียบความแตกต่างด้านพฤติกรรมด้านการตดัสินใจ

สํารองห้องพกัของลกูค้า จําแนกตามกลุ่ม อาชีพ ต่างๆ ผลจากงานวิจยัพบว่า อาชีพ มีผลต่อ

พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยได้

นํามาวิเคราะห์ตอ่หาความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วย LSD พบว่า ลกูค้าท่ีมีอาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา 

มีพฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้ามากกว่าลกูค้าท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนกังานบริษัท/เอกชน อาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั และอาชีพข้าราชการบํานาญ 

และลูกค้าท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เช่นอาจารย์โรงเรียน มีพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพักของ

ลกูค้ามากกว่าลกูค้าท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและอาชีพพนกังานบริษัท/เอกชน

  

 ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกับการศึกษาด้าน

ปัจจัยทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการ

ตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) ด้วยวิธี Enter  

 

 สมมติฐานท่ี 3 แสดงความสมัพนัธ์ของตวัแปรด้านปัจจัยทางการตลาดในการ

โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์และพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า ผลจากงานวิจยั

สามารถสรุปได้วา่ ปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ มีผลตอ่ พฤติกรรมด้านการ

ตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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5.2 อภิปรายผลการวิจยั 

 

 5.2.1 สรุปปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ด้านต่างๆ ท่ี ลกูค้า

กลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญในระดับ มาก   ได้แก่ การใช้แบนเนอร์โฆษณาและไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซสและ

การใช้บลอ็กเป็นช่องทางการจดัจําหนา่ยในการหาข้อมลูราคาห้องพกัและข้อมลูสง่เสริมการตลาด

ในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวนัปร๊ินเซส ส่วนลกูค้ากลุ่มตวัอย่างท่ีให้ความสําคญัในระดบั 

ปานกลาง  ได้แก่ การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์และเสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายและ

การใช้เสิร์จเอนจิน้ในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 

ส่วนตวัสดุท้ายท่ีลกูค้ากลุ่มตวัอย่างให้ความสําคญัในระดบั ปานกลางคือการใช้บล็อกในการหา

ข้อมลูห้องพกัและบริการในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 

 

 5.2.2 สรุปการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐานข้อมูลด้านปัจจัยส่วน

บุคคลมีผลต่อแนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงแรม      

ปทมุวนัปร๊ินเซส พบวา่ 

 

ตารางที่ 5.1 

ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานข้อมลูด้านปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่ 

แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 

 

Model เพศ อาย ุ สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ย

ตอ่ปี 

ระดบั

การศกึษา 
อาชีพ 

แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่าน

ระบบอินเทอร์เน็ตกบัเวบ็ไซต์ของโรงแรม

ปทมุวนัปร๊ินเซส 

ตา่งกนั ไม่ตา่งกนั ไม่ตา่งกนั ตา่งกนั ตา่งกนั ตา่งกนั 

  

 จากตารางท่ี 5.1 สรุปได้ว่า ปัจจัยส่วนบุคคลมีผลต่อแนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารอง

ห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส ได้แก่ เพศ รายได้เฉลี่ยตอ่ปี 

ระดบัการศกึษา และอาชีพ 
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 5.2.3 สรุปการวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือการทดสอบสมมติฐานข้อมูลด้านปัจจัยส่วน

บคุคลของกลุม่ตวัอยา่งมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า พบวา่ 

 

ตารางที่ 5.2 

ตารางสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานข้อมลูด้านปัจจยัสว่นบคุคล 

ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 

Model เพศ อาย ุ สถานภาพ 
รายได้เฉลี่ย

ตอ่ปี 

ระดบั

การศกึษา 
อาชีพ 

พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกั

ของลกูค้า 
ตา่งกนั ตา่งกนั ไม่ตา่งกนั ตา่งกนั ไม่ตา่งกนั ตา่งกนั 

 

จากตารางที่ 5.2 สรุปได้ว่า ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจ

สํารองห้องพกัของลกูค้า ได้แก่ เพศ อาย ุรายได้เฉลี่ยตอ่ปี และอาชีพ 

  

 5.2.4 การศกึษาด้านปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ด้านต่างๆ

ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า ในท่ีนีมี้ตวัแปรอิสระทางด้านปัจจยั

ทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ด้านตา่งๆ ทัง้หมด 10 ตวัแปร โดยเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย และเพื่อความสะดวกในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจยัจงึได้กําหนดอกัษรยอ่ ดงัตอ่ไปนี ้  

 Factor 1 = การใช้แบนเนอร์โฆษณาเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 

 Factor 2 = การใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 

 Factor 3 = การใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 

 Factor 4 = การใช้เสิร์จเอนจิน้ในการหาข้อมูลส่งเสริมการตลาดในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส  

 Factor 5 = การใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 
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 Factor 6 = การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 

 Factor 7 = การใช้บล็อกเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกัโรงแรม

ปทมุวนัปร๊ินเซส 

 Factor 8 = การใช้บล็อกในการหาข้อมลูห้องพกัและบริการในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 

 Factor 9 = การใช้บล็อกในการหาข้อมลูราคาห้องพกัในการสํารองห้องพกัโรงแรม

ปทมุวนัปร๊ินเซส 

 Factor 10 = การใช้บล็อกในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส 

 

ตารางที่ 5.3 

ผลลพัธ์แสดงสรุปตวัแบบสมการถดถอย (Model Summary) 

ของตวัแปรอิสระด้านปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผา่นสื่อออนไลน์สามารถนํามาใช้

พยากรณ์ตวัแปรตาม พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าท่ีระดบันยัสําคญั .05 

 
Model Summary 

Model R R2 
Adjusted 

R2 

Std. Error 

of the 

estimate 

Change Statistics 

R square 

change 

F 

change 
df1 df2 

Sig. F 

Chang

e 

1 .585(a) .342 .336 1.047 0.342 51.474 10 989 .000 

 a :  Predictors: (Constant), Factor10, Factor3, Factor2, Factor5, Factor1, Factor4, Factor9, Factor6, Factor7, 

Factor8 

 

 จากตารางที่ 5.3 สรุปได้ว่า ชุดของตวัแปรอิสระด้านปัจจัยทางการตลาดในการ

โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ตา่งๆ สามารถนํามาใช้พยากรณ์ตวัแปรตาม พฤติกรรมด้านการตดัสินใจ

สํารองห้องพกัของลกูค้า โดยดไูด้จากคา่ Multiple Correlation, R หรือคา่ความสมัพนัธ์ระหว่างตวั

แปรตามกบัชุดของตวัแปรอิสระซึ่งเท่ากบั .585 และความเป็นไปได้ของการพยากรณ์เม่ือนําตวั

แปรทัง้หมด 10  ตวั ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้าถึง 34.2 % สว่น

ท่ีเหลือเป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนๆ 
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ตารางที่ 5.4 

คา่ความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจยัท่ีมีผลตอ่ 

พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าท่ีระดบันยัสําคญั .05 

 

a :  Predictors: (Constant), Factor10, Factor3, Factor2, Factor5, Factor1, Factor4, Factor9, Factor6, Factor7, 

Factor8        

b : ตวัแปรตาม: พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 

จากสมมติฐานท่ี3  และตารางที่ 5.4 จะสรุปได้ว่า ปัจจยัทางการตลาดในการ

โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลูกค้า อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANOVA(b) 

Model 
Sum of 

Squares 
Df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

  

 

Regression 564.079 10 56.408 51.474 

  

  

.000(a) 

  

  

Residual 1083.805 989 1.096 

Total 1647.884 999   
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ตารางที่ 5.5 

คา่สมัประสทิธิÍของสมการถดถอย (Coefficients)ของ 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าท่ีระดบันยัสําคญั .05 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .992 .148  6.723 .000 

 Factor 1 .021 .031 .026 .683 .495 

 Factor 2 .092 .033 .105 2.760 .006* 

 Factor 3 .123 .034 .142 3.602 .000* 

 Factor 4 .024 .034 .028 .704 .482 

 Factor 5 .026 .040 .026 .660 .509 

 Factor 6 .137 .042 .130 3.231 .001* 

 Factor 7 .113 .051 .132 2.232 .026* 

 Factor 8 .060 .036 .076 1.690 .091 

 Factor 9 .011 .050 .013 .212 .832 

 Factor 10 .092 .051 .111 1.807 .071 
a  ตวัแปรตาม : พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  

 

 จากตารางที่ 5.5 สรุปได้วา่ มีปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ 4 

ด้านท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลูกค้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ผู้วิจยัจึงนําปัจจยัทัง้ 4 ด้านท่ีมีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของ

ลกูค้ามาสร้างตวัแบบการประมาณพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า ดงัตาราง

ท่ี 5.6 
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ตารางที่ 5.6 

คา่สมัประสทิธิÍของสมการถดถอย (Coefficients) ของ 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าท่ีระดบันยัสําคญั .05 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.993 0.146   6.818 0.000 

  Factor 2 0.112 0.030 0.128 3.797 0.000 

  Factor 3 0.157 0.027 0.182 5.721 0.000 

  Factor 6 0.166 0.036 0.158 4.636 0.000 

  Factor 7 0.250 0.025 0.292 10.070 0.000 
a  ตวัแปรตาม : พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  

 
 จากตารางที่ 5.6 พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกั

ของลูกค้า มากท่ีสุดคือ การใช้บล็อกเป็นช่องทางการจัดจําหน่ายในการสํารองห้องพกัโรงแรม   

ปทมุวนัปร๊ินเซส รองลงมาก็คือ การใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดใน

การสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส  การใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการ

สํารองห้องพักโรงแรมปทุมวันปร๊ินเซส และการใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมูลส่งเสริม

การตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส ตามลําดบั  

 

 ดงันัน้จากสมการ Y = a+β1X1+ β2X2+ β3X3+…+ βnXn สามารถสร้างสมการ

ถดถอยเชิงพหพุยากรณ์ ตา่งๆได้ ดงันี ้ 

Y = 0.993 + 0.112X(Factor2)+0 .157X(Factor 3) + 0.166X(Factor 6) + 0.250X(Factor 7) 

 

หมายเหต ุ Y หมายถึง พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสาํรองห้องพกัของลกูค้า 

 X หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผา่นสื่อออนไลน์ตา่งๆ 
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 จากตารางที่ 5.6 และสมมติฐานท่ี 1 คือ ปัจจยัสว่นบคุคล ท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมด้าน

การตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า สรุปได้วา่  

 ปัจจยัส่วนบคุคลด้านเพศ สรุปได้ว่า เพศชาย มีพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารอง

ห้องพกัของลกูค้า น้อยกวา่ เพศหญิง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ปัจจยัส่วนบคุคลด้านอาย ุสรุปได้ว่า กลุ่มอายต่ํุากว่า 25 ปี มีพฤติกรรมด้านการ

ตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า มากกว่า กลุ่มอายอ่ืุนๆ และกลุ่มอายุระหว่าง 26-30 ปี มี

พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า มากกว่า กลุม่อายรุะหว่าง 51-55 ปี อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อปี สรุปได้ว่า ลูกค้าท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อปีต่ํากว่า 

$10,000 และระหว่าง $10,001-$30,000 มีพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า

มากกวา่ลกูค้าท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่ปีอยูร่ะหวา่ง $30,001-$50,000 ระหวา่ง $50,001-$80,000 และ

มากกวา่ $100,001 ตอ่ปี อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ สรุปได้ว่า ลูกค้าท่ีมีอาชีพนักเรียน / นักศึกษา มี

พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้ามากกว่าลกูค้าท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ อาชีพพนกังานบริษัท/เอกชน อาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั และอาชีพข้าราชการบํานาญ 

และลูกค้าท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เช่นอาจารย์โรงเรียน มีพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของ

ลกูค้ามากกว่าลกูค้าท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจและอาชีพพนกังานบริษัท/เอกชน

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 จากสมมติฐานท่ี 3 คือปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ มีผลต่อ 

พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า สรุปได้ว่า ปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณา

ผ่านสื่อออนไลน์ด้านตา่งๆ คือ การใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการ

สํารองห้องพักโรงแรมปทุมวันปร๊ินเซส  การใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจัดจําหน่ายในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวนัปร๊ินเซส    การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมลูส่งเสริม

การตลาดในการสํารองห้องพักโรงแรมปทุมวันปร๊ินเซส  และการใช้บล็อกเป็นช่องทางการจัด

จําหน่ายในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส มีผลตอ่ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารอง

ห้องพักของลูกค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  และนอกจากนัน้ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

พฤตกิรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า มากท่ีสดุคือ การใช้บล็อกเป็นช่องทางการจดั

จําหน่ายในการสํารองห้องพักโรงแรมปทุมวันปร๊ินเซส  รองลงมาก็คือ  การใช้ไปรษณีย์
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อิเลก็ทรอนิกส์ในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส  การ

ใช้เสร์ิจเอนจิน้เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซส และการใช้

แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวนัปร๊ินเซส 

ตามลําดบั  

 

5.3 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานวจิยั 

 
การใช้บล็อกเป็นช่องทางการจัดจาํหน่ายในการสาํรองห้องพักโรงแรมปทุมวันปร๊ินเซส  
 
 จากแบบสอบถามพบว่าลกูค้าสนใจท่ีจะร่วมเป็นเพื่อนกบัโรงแรมถึง 55.1% โดย

บล็อกท่ีลูกค้าใช้มากท่ีสุดคือ Facebook เพราะฉะนัน้โรงแรมควรจะลองทําการตลาดที่ 

Facebook ก่อนเป็นท่ีแรก โดยทําเว็บไซต์ให้ดนู่าเช่ือถือ และสร้างสงัคมโดยการตัง้หวัข้อสนทนา

ตา่งๆ (Schmallegger and Carson, 2008, Akehurst, 2009)ให้ลกูค้าเข้ามาอ่านและแสดงความ

คิดเห็นหรือเขียนรีวิวตา่งๆ เพ่ือให้เกิดการบอกตอ่ แตต้่องหมัน่ตรวจคอมเม้นต์เชิงลบของลกูค้าให้

ดี (Litvin et al., 2008) สดุท้ายจดัให้มีบทความตา่งๆ ภายในเว็บไซต์เพ่ือเป็นการดงึดดูให้มีคนมา

เย่ียมชมเว็บไซต์อย่างต่อเน่ือง ซึง่เนือ้หาท่ีดีต้องทนัสมยัและมีความถกูต้องของข้อมลู เพ่ือสร้าง

ความสนใจให้ผู้อา่นอยากกลบัมาอา่นอีก (Wenger, 2008) โดยไมค่วรนําเนือ้หามาจากเว็บอ่ืน ๆ 

 ซึ่งจากผลการวิจัยพบว่าควรใช้บล็อกเป็นเพียงช่องทางการจัดจําหน่ายเท่านัน้ 

เพราะเน่ืองจากลกูค้าไม่สนใจข้อความท่ีมีการแสดงโปรโมชัน่ต่างๆ ของโรงแรมบนบล็อก ซึง่ทาง

โรงแรมควรปรับปรุงบล็อกของโรงแรมให้มีเนือ้หาหลากหลาย ไม่ต้องแสดงรายละเอียดของราคา

หรือข้อมลูห้องพกั แตอ่าจจะรีวิวสถานท่ีหรือกิจกรรมตา่งๆโดยรอบของโรงแรม เพ่ือเป็นการดงึดดู

นกัท่องเท่ียวให้มาสํารองห้องพกักบัทางโรงแรม 
 
การใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจดัจาํหน่ายในการสาํรองห้องพักโรงแรมปทุมวัน- 
ปร๊ินเซส  
 
 จากแบบสอบถามพบว่าลกูค้าส่วนใหญ่ใช้ Google เป็นเสิร์จเอนจิน้ในการค้นหา

ข้อมลูมากท่ีสดุถึง 58.36% ซึ่งการทําการตลาดผ่านทางเสิร์จเอนจิน้นัน้คีย์เวิร์ดถือว่าสําคญัเป็น

อย่างมาก ซึง่สามารถทําได้ 2 ทาง  (Litvin et al., 2008, O'Connor, 2008, Xiang and Gretzel, 

2010) คือ 
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• ทํา Search Engine Optimization หรือ SEO ซึง่เป็นหลกัในการทําการตลาด

โดยการปรับปรุงเว็บไซต์ด้วยเทคนิคต่างๆ เพ่ือให้ติดอนัดบัต้นในคําสําคญัท่ีต้องการค้นหา ผ่าน

ทางเสร์ิจเอนจิน้ตา่งๆ เช่น google และ yahoo เป็นต้น  

• ทําโดยการจ่ายคา่โฆษณาหรือว่า Pay per click ซึง่เป็นวิธีการประชาสมัพนัธ์

หน้าเว็บเพจท่ีสะดวกรวดเร็วและตรงตามความต้องการมากท่ีสดุ โดยสว่นใหญ่จะคิดคา่บริการใน

ลกัษณะการนบัจํานวนคลกิ เช่น google adwords และ yahoo search marketing เป็นต้น 

 ซึง่จากผลการวิจยัพบว่าควรทํา Search Engine Optimization หรือ SEO มากกว่า

การทําโดยการจ่ายค่าโฆษณาหรือว่า Pay per click เพราะเนื่องจากลกูค้าไม่เข้าเว็บไซต์ของ

โรงแรมท่ีมีการแสดงโปรโมชัน่ต่างๆ ของโรงแรมบนเสิร์จเอนจิน้ ทางโรงแรมจึงควรทํา Search 

Engine Optimization หรือ SEO โดยการปรับปรุงเว็บไซต์ของโรงแรม เพ่ือให้ติดอนัดบัต้นๆ ของ

การค้นหา  
 
การใช้ไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมูลส่งเสริมการตลาดในการสาํรองห้องพัก
โรงแรมปทุมวันปร๊ินเซส  
  
 จากแบบสอบถามจะพบว่าลกูค้าส่วนใหญ่ยินดีรับข้อมลูต่างๆ ของทางโรงแรมไม่

วา่จะเป็นข้อมลูกิจกรรมและข้อมลูเก่ียวกบัการสง่เสริมการขายตา่งๆ แตล่กูค้าสว่นใหญ่สนใจเเละ

อา่นไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีมีข้อความสง่เสริมการตลาด ซึง่แนวทางในการทําการตลาดก็คือควร

ศึกษาวิธีการตัง้หวัข้อเร่ืองและวิธีการเขียนไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้น่าสนใจ (Magnini and 

Honeycutt, 2009, Murphy et al., 2003) เพราะลกูค้าส่วนใหญ่จะสนใจแตเ่ฉพาะไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ ท่ีมีข้อมูลส่งเสริมการตลาด  จึงควรตัง้หัวข้อเ ร่ืองและการเขียนไปรษณีย์

อิเล็กทรอนิกส์ให้ลกูค้าสนใจ   โดยเมื่อมีโปรโมชัน่ห้องพกัหรือกิจกรรมร่วมสนกุต่างๆ ก็ควรจะส่ง

ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ให้ลกูค้ารับทราบ เพ่ือรักษาฐานลกูค้าปัจจบุนัและเพื่อให้เกิดการบอกต่อ  

โดยการสร้างความพึงพอใจให้แก่ลกูค้า ซึง่จะสามารถสร้างผลกําไรได้อย่างต่อเน่ืองและเกิดเป็น

แบรนด์ loyalty (Maswera et al., 2008, Murphy et al., 1996, O'Connor, 2008) แตปั่จจบุนัจะ

พบกับปัญหาการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ขยะ ซึ่งจะทําให้ลูกค้าอาจไม่ได้รับข้อมูลข่าวสาร 

เพราะฉะนัน้ควรจะทําระบบให้เป็น permission e-mail กลา่วคือลกูค้าต้องเป็นคนยอมรับให้ส่ง
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ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ไปให้เอง เพ่ือเป็นการไม่สร้างความรําคาญให้แก่ลกูค้าท่ีใช้บริการ (Fuchs 

et al., 2008, Litvin et al., 2008, Marinova et al., 2002) 

   
 
การใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมูลส่งเสริมการตลาดในการสาํรองห้องพักโรงแรม
ปทุมวันปร๊ินเซส  
 
 จากแบบสอบถามจะพบว่าลูกค้าอ่านหรือคลิกแบนเนอร์โฆษณาบนอินเตอร์เน็ต

อยา่งน้อย 1-2 ครัง้ตอ่สปัดาห์ แตห่ลงัจากได้อา่นแล้วพบวา่ลกูค้าสว่นใหญ่ไม่ได้สํารองห้องพกั ซึง่

อาจจะหมายความว่าแบนเนอร์ของโรงแรมปทุมวนัปร๊ินเซสนัน้อาจจะยงัมีข้อความโฆษณาที่ยงั

ดึงดูดลูกค้าไม่ดีพอ ซึ่งจากแบบสอบถามจะพบว่าลูกค้าสนใจแบนเนอร์ท่ีมีข้อความส่งเสริม

การตลาด  ซึ่งวิธีการในการใช้แบนเนอร์โฆษณามาทําการตลาดนัน้ทําได้โดย เพิ่มจํานวนแบน

เนอร์โฆษณาท่ีมีข้อความโฆษณาที่ดึงดดูน่าสนใจ เช่น ข้อความส่งเสริมการตลาด และออกแบบ

แบนเนอร์โฆษณาให้สวยงาม โดยทําหลายๆ รูปแบบ (Wang et al., 2007, Wu et al., 2008)ซึง่

อาจจะมีกราฟิกหรือวีดีโอ ช่วยในการนําเสนอโดยต้องให้เหมาะสมกบักลุม่ผู้ ใช้งาน (Wang et al., 

2007, Wu et al., 2008) การเลือกลงแบนเนอร์โฆษณาก็ควรลงกบัเว็บท่ีเก่ียวกบัการท่องเท่ียว

หลายๆ เว็บไซต์ และเลือกลงกบัเว็บท่ีมีผู้ เข้าเย่ียมชมเป็นจํานวนมาก สดุท้ายเม่ือทําแล้วต้องมีการ

วดัผลโดยวดัผลด้วยวิธี Click-throught Rate (Lohtia et al., 2003) 

 

5.4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกบังานวิจยัในอนาคต 

 

  5 .4.1 นอกจากปัจจัยทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ ท่ี ไ ด้

ทําการศกึษาวิจยัไปแล้วจากงานวิจยันี ้ควรทําการศกึษาเพิ่มเติมตอ่ไปว่า ยงัมีปัจจยัใดอีกบ้าง ท่ีมี

ผลตอ่พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า เพ่ือนําปัจจยันัน้มาเป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพฒันากลยทุธ์การทําการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ตอ่ไป 

  

 5.4.2 ควรศกึษาพฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าอ่ืนๆ  นอกจาก

ท่ีได้ทําการศกึษา เช่น ชนิดห้องพกัและจํานวนคืนท่ีแขกเข้าพกั เป็นต้น  
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5.5 ข้อจํากดัของงานวิจยั 

 

   5.5.1 กลุ่มตวัอย่าง เป็นงานวิจยัเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นลกูค้าของเว็บไซต์ของ

โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซสเท่านัน้ ทําให้ผลของงานวิจยัท่ีได้ ถกูจํากดัด้วยลกัษณะท่ีแท้จริงของกลุ่ม

ตวัอย่าง ซึ่งเป็นเพียงแค่ลูกค้าท่ีเป็นสมาชิกของเว็บไซต์โรงแรมปทุมวันปร๊ินเซสและยินดีตอบ

แบบสอบถามผา่นระบบเว็บไซต์ของโรงแรม  

   

   5.5.3 งานวิจยันี ้เป็นการวดัพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า

ของลกูค้าท่ีเป็นสมาชิกของเว็บไซต์โรงแรมปทมุวนัปร๊ินเซสเท่านัน้ ซึง่เป็นเพียงส่วนหนึ่งของลกูค้า

ท่ีเข้ามาพักในโรงแรมทัง้หมด เพราะลูกค้าบางท่านอาจจะสะดวกในการโทรมาสํารองห้องพัก

โดยตรง หรือสะดวกท่ีจะสํารองห้องพกักบัเว็บไซต์ของเอเจนต์ เป็นต้น 
 

 


