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บททีÉ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในบทนีจ้ะเป็นการสรุปรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับ ปัจจัยทาง

การตลาดในการโฆษณาผา่นสื่อออนไลน์ด้านตา่งๆ และพฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกั

ของลูกค้า รวมทัง้สรุปข้อมูลด้านการทําการตลาดออนไลน์ ซึ่งช่วยในการตัดสินใจเลือกสื่อ

ออนไลน์ท่ีเหมาะสมมาใช้งาน  

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู สําหรับงานวิจยัเร่ือง แนวทางการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

มาใช้ในธุรกิจโรงแรม กรณีศกึษา โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ผู้วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูโดยการส่ง

แบบสอบถามออนไลน์สอบถามสมาชิกของเว็บไซต์โรงแรมปทุมวนัปริËนเซสท่ีเป็นลกูค้าและยินดี

ตอบแบบสอบถามผ่านระบบเว็บไซต์ของโรงแรม ระหว่างวนัท่ี 5 กมุภาพนัธ์ 2553 ถึงวนัท่ี 16 

กมุภาพนัธ์ 2553 รวมทัง้หมด 12 วนั เพ่ือทําการเก็บแบบสอบถามให้ได้อย่างน้อยจํานวน 384 ชดุ 

ซึง่หลงัจากได้รับแบบสอบถามคืนและตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์ของแบบสอบถาม 

พบว่ามีแบบสอบถามท่ีถูกต้องและสมบูรณ์จํานวน 1,000 ชุด ผู้ วิจยัจึงนํามาทําการวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ข้อมูล ซึ่งสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

แบง่เป็น 6 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้

 

ส่วนท่ี 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของลูกค้ากลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นข้อมูลแบบ

ข้อเท็จจริง โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

โดยแสดงเป็นจํานวนและคา่ร้อยละ (Percentage) ในรูปแบบตารางร้อยละสําหรับบรรยายข้อมลู

ท่ีเป็นลกัษณะทางปัจจยัส่วนบคุคล และปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ด้าน

ตา่งๆ ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 
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ตารางที่ 4.1 

การรายงานคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

Factors Cronbach's Alpha N of Items 

การใช้แบนเนอร์โฆษณาเป็นช่องทางการจดัจําหน่าย

ในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส  

การใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมูลส่งเสริม

การตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

การใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจัดจําหน่ายใน

การสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส  

การใช้เสิร์จเอนจิน้ในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาด

ในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการจัด

จําหน่ายในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมูล

ส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพักโรงแรมปทุมวัน-

ปริËนเซส  

การใช้บล็อกเป็นช่องทางการจัดจําหน่ายในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

การใช้บล็อกในการหาข้อมูลห้องพักและบริการใน

การสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

การใช้บล็อกในการหาข้อมูลราคาห้องพักในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

การใช้บลอ็กในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

0.880 11 

 

 การรายงานคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามหรือคา่ความเที่ยงของแบบสอบถาม

ทัง้ฉบบั คํานวณจากข้อคําถามทัง้ 11 ข้อ พบวา่มีคา่ความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.880  
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ตารางที่ 4.2 

แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามเพศของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 

 

เพศ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ชาย 538 53.8 

หญิง 462 46.2 

รวม 1,000 100.0 

 

จากตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามเพศของลกูค้ากลุม่ตวัอย่าง

พบว่า เป็นเพศชาย จํานวน 538 คน คิดเป็นร้อยละ 53.8 และเพศหญิง มีจํานวน 462 คน คิดเป็น

ร้อยละ 46.2 

 

ภาพท่ี 4.1 

แสดงร้อยละ จําแนกตามเพศของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 
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 ตารางที่ 4.3 

แสดงจํานวน และร้อยละ จําแนกตามอายขุองลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 

 

อาย ุ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ระหวา่ง 41 – 45 ปี   159 15.9 

ระหวา่ง 46 – 50ปี 157 15.7 

ระหวา่ง 31 – 35ปี 149 14.9 

ระหวา่ง 36 – 40 ปี 141 14.1 

ระหวา่ง 51 – 55 ปี 126 12.6 

ระหวา่ง 26 – 30 ปี   85 8.5 

ระหวา่ง 56 – 60 ปี 83 8.3 

60 ปี ขึน้ไป 69   6.9 

ต่ํากวา่ 25 ปี 31 3.1 

รวม 1,000 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามอายขุองลกูค้ากลุม่ตวัอย่าง 

พบว่าอนัดบัท่ี 1 อายรุะหว่าง 41 – 45 ปี  จํานวน  159 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.9 อนัดบัท่ี 2 อายุ

ระหว่าง 46 – 50 ปี จํานวน  157 คน  คิดเป็นร้อยละ 15.7 อนัดบัท่ี 3 อายรุะหว่าง 31 – 35 ปี 

จํานวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 14.9 อนัดบัท่ี 4 อายรุะหว่าง 36 – 40 ปี จํานวน 141 คน คิดเป็น

ร้อยละ 14.1 อนัดบัท่ี 5 อายรุะหว่าง 51 – 55 ปี จํานวน 126 คน คิดเป็นร้อยละ 12.6 อนัดบัท่ี 6 

อายรุะหว่าง 26 – 30 ปี จํานวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 อนัดบัท่ี 7 อายรุะหว่าง 56 – 60 ปี 

จํานวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3 อนัดบัท่ี 8 อาย ุ60 ปี ขึน้ไป จํานวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 6.9  

และอนัดบัสดุท้าย อายต่ํุากวา่ 25 ปี จํานวน 31 คน คดิเป็นร้อยละ 3.1 
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 ภาพท่ี 4.2 

แสดงร้อยละ จําแนกตามอายขุองลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 

 

 
 

ตารางที่ 4.4 

แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามสถานภาพของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 

 

 

จากตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามสถานภาพของกลุ่มตวัอย่าง 

พบว่าสว่นใหญ่มีสถานภาพสมรสมากที่สดุ  โดยมีจํานวน 664 คน  คิดเป็นร้อยละ 66.4 อนัดบั 2 มี

สถานภาพโสด จํานวน 287 คน คิดเป็นร้อยละ 28.7 อนัดบั 3 มีสถานภาพหย่าร้าง จํานวน 41 คน  

คดิเป็นร้อยละ 4.1 และอนัดบัสดุท้าย มีสถานภาพหม้าย จํานวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 0.8 

สถานภาพ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

สมรส 664 66.4 

โสด 287 28.7 

หยา่ร้าง 41 4.1 

หม้าย 8 0.8 

รวม 1,000 100.0 
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ภาพท่ี 4.3 

แสดงร้อยละ จําแนกตามสถานภาพของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 

 

 
 

ตารางที่ 4.5 

แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามระดบัรายได้เฉลี่ยตอ่ปีของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 

 

ระดบัรายได้เฉลี่ยตอ่ปี จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ระหวา่ง $50,001-$80,000 274 27.4 

$100,001 ขึน้ไป 235 23.5 

ระหวา่ง $30,001-$50,000 200 20.0 

ระหวา่ง $80,001-$100,000 160 16.0 

ระหวา่ง$10,001-$30,000 100 10.0 

ต่ํากวา่ $10,000 31 3.1 

รวม 1,000 100.0 

  

 จากตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามระดบัรายได้เฉลี่ยต่อปีของ

ลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง พบวา่ สว่นใหญ่มีระดบัรายได้เฉลี่ยตอ่ปี ระหว่าง $50,001-$80,000 มีจํานวน 

274 คน คิดเป็นร้อยละ 27.4 อนัดบัท่ี 2 มีรายได้เฉลี่ยตอ่ปี $100,001 ขึน้ไป มีจํานวน 235 คน  
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คดิเป็นร้อยละ 23.5 อนัดบัท่ี 3 มีรายได้เฉลี่ยตอ่ปี ระหวา่ง $30,001-$50,000  จํานวน 200 คน คิด

เป็นร้อยละ 20.0 อนัดบัท่ี 4 มีรายได้เฉลี่ยตอ่ปี ระหว่าง $80,001-$100,000 จํานวน 160 คน คิด

เป็นร้อยละ 16.0 อนัดบัท่ี 5 มีรายได้เฉลี่ยตอ่ปี ระหวา่ง$10,001-$30,000 จํานวน 100 คน คดิเป็น

ร้อยละ 10.0 และอนัดบัสดุท้าย มีรายได้เฉลี่ยตอ่ปี ต่ํากว่า $10,000 มีจํานวน  31 คน คิดเป็นร้อย

ละ 3.1 

 

ภาพท่ี 4.4 

แสดงร้อยละ จําแนกตามระดบัรายได้เฉลี่ยตอ่ปีของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 

 

 
 

ตารางที่ 4.6 

แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามระดบัการศกึษาของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 

 

ระดบัการศกึษา จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต่ํากวา่ปริญญาตรี 437 43.7 

ปริญญาตรี 338 33.8 

ปริญญาโท 184 18.4 

ปริญญาเอก 41 4.1 

รวม 1,000 100.0 
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จากตารางที่ 4.6 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามระดบัการศึกษาของลกูค้า

กลุ่มตวัอย่าง พบว่าส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดบัต่ํากว่าปริญญาตรีมากท่ีสุด  โดยมีจํานวน 

43.7 คน คดิเป็นร้อยละ 43.7 อนัดบั 2 มีการศกึษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี จํานวน 338 คน คดิเป็น

ร้อยละ 33.8 อนัดบั 3 มีการศกึษาอยู่ในระดบัปริญญาโท จํานวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 18.4 

และอนัดบัสดุท้าย ระดบัปริญญาเอก มีจํานวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 4.1 

   

ภาพท่ี 4.5 

 แสดงร้อยละ จําแนกตามระดบัการศกึษาของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง  

 

 
 

ตารางที่ 4.7 

แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามอาชีพของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 

 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

พนกังานบริษัท / องค์กรเอกชน 441 44.1 

ค้าขาย / ประกอบธุรกิจสว่นตวั 286 28.6 

วา่งงาน / แมบ้่าน / พอ่บ้าน 10 10.0 

อ่ืนๆ 99 9.9 

ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ 86 8.6 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 

แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามอาชีพของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 
 

อาชีพ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ข้าราชการบาํนาญ 58 5.8 

นกัเรียน / นกัศกึษา 20 2.0 

รวม 1,000 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.7 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามอาชีพของลกูค้ากลุม่ตวัอย่าง 

พบว่าสว่นใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษัทเอกชนมากที่สดุ โดยมีจํานวน 441 คน คิดเป็น

ร้อยละ 44.1 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ค้าขาย / ประกอบธุรกิจสว่นตวั มีจํานวน 286 คน คิดเป็นร้อยละ 

28.6 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ อ่ืนๆ มีจํานวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 อนัดบัท่ี 4 ได้แก่ ข้าราชการ / 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ มีจํานวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 8.6 อนัดบัท่ี 5 ได้แก่ ข้าราชการบํานาญ มี

จํานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 5.8  อนัดบัท่ี 6 ได้แก่ นกัเรียน / นกัศกึษา มีจํานวน 20 คน คิดเป็น

ร้อยละ 2.0 และสดุท้ายคือ ว่างงาน / แม่บ้าน / พ่อบ้าน มีเพียงร้อยละ 10 คน ซึง่คิดเป็นร้อยละ 

10.0 

 

ภาพท่ี 4.6 

แสดงร้อยละ จําแนกตามอาชีพของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 
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 สว่นท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ตของลกูค้ากลุม่

ตวัอย่าง โดยใช้สถิติภาคบรรยาย (Descriptive Statistics) ในการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

แสดงเป็นจํานวนและคา่ร้อยละ (Percentage) ในรูปแบบตารางร้อยละ เพ่ือให้เห็นภาพรวมของ

กลุม่ตวัอยา่ง 

 

ตารางที่ 4.8 

แสดงจํานวนและร้อยละของช่องทางที่ทําให้ลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งรู้จกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

ช่องทางที่ทําให้ลกูค้ารู้จกัโรงแรม จํานวน (คน/ตวัเลือก) ร้อยละ (%) 

ญาตหิรือคนรู้จกั 707 70.3 

อ่ืนๆ 135 13.4 

อา่นรีววิเว็บไซต์ 66 6.6 

เว็บไซต์ของเอเจนต์ 53 5.3 

เสร์ิจเอนจิน้ 19 1.9 

เเบนเนอร์โฆษณาท่ีเว็บไซต์ 14 1.4 

นิตยสารหรือส่ือสงิพิมพ์ 12 1.2 

รวม 1,006 100.0 

หมายเหต ุ: คําถามตอบได้มากกวา่  1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4.8 แสดงช่องทางท่ีทําให้ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างรู้จักโรงแรมปทุมวัน-  

ปริËนเซสโดยลกูค้า 1 คน สามารถเลือกได้หลายคําตอบ จากการสํารวจพบว่า กลุม่ตวัอย่างมีความ

คิดเห็นว่าช่องทางที่ทําให้ลูกค้ารู้จักโรงแรมมากที่สุดคือญาติหรือคนรู้จัก อันดับ 2 คืออ่ืนๆ 

ยกตวัอย่างเช่น สถานท่ีตัง้ของโรงแรมที่อยู่ใกล้ MBK เป็นต้น อนัดบั 3 คือ อ่านรีวิวจากเว็บไซต์

ต่างๆ อนัดบั 4 คือจากเว็บไซต์ของเอเจนต์ ยกตวัอย่างเช่น  agoda.com  และ asiaroom.com  

เป็นต้น อนัดบั 5 คือจากเสิร์จเอนจิน้ ยกตวัอย่างเช่น  google.com  และ yahoo.com  เป็นต้น 

อนัดบั 6 คือจากเเบนเนอร์โฆษณาท่ีเว็บไซต์ตา่งๆ ยกตวัอยา่งเช่นdisit.com และ tripadvisor.com 

เป็นต้น และจะพบว่า ความคิดเห็นท่ีมีจํานวนคนตอบน้อยท่ีสุดคือจากนิตยสารหรือส่ือสิงพิมพ์ 

ยกตวัอยา่งเช่น นิตยสารของสายการบนิไทยหรือ EVA Airways เป็นต้น 
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ภาพท่ี 4.7 

แสดงร้อยละของช่องทางท่ีทําให้ลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งรู้จกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

 
 

ตารางที่ 4.9 

แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตาม 

จํานวนครัง้ท่ีลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งอา่นหรือคลกิเเบนเนอร์โฆษณาบนอนิเทอร์เน็ต 

 

จํานวนครัง้ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

1-2 ครัง้/สปัดาห์ 541 54.1 

ไมเ่คย 348 34.8 

3-4 ครัง้/สปัดาห์ 66 6.6 

มากกวา่ 7 ครัง้/สปัดาห์ 25 2.5 

5-6 ครัง้/สปัดาห์ 20 2.0 

รวม 1,000 100.0 

 

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีลกูค้ากลุ่ม

ตวัอย่างอ่านหรือคลิกเเบนเนอร์โฆษณาบนอินเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์ พบว่าส่วนใหญ่อ่านหรือคลิก

เเบนเนอร์โฆษณาบนอินเทอร์เน็ต 1-2 ครัง้/สปัดาห์มากท่ีสดุ โดยมีจํานวน 541 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.1 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ไมเ่คยอา่นหรือคลกิเเบนเนอร์โฆษณาบนอินเทอร์เน็ตเลย มีจํานวน 348 คน 
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คิดเป็นร้อยละ 34.8 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ 3-4 ครัง้/สปัดาห์ มีจํานวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 6.6 อนัดบั

ท่ี 4 คือมากกว่า 7 ครัง้/สปัดาห์ มีจํานวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5  และสดุท้ายคือ 5-6 ครัง้/

สปัดาห์ มีจํานวน 20 คน คดิเป็นร้อยละ 2.0 

 

ภาพท่ี 4.8 

แสดงร้อยละของจํานวนครัง้ท่ีลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งอา่นหรือคลกิเเบนเนอร์โฆษณาบนอินเทอร์เน็ต 

 

 
 

ตารางที่ 4.10 

แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งสํารองห้องพกั 

หลงัจากอา่นหรือคลกิดขู้อมลูเเบนเนอร์โฆษณาบนอนิเทอร์เน็ต 

 

จํานวนครัง้ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

ไมเ่คย 390 39.0 

ไมเ่กินปีละ 1 ครัง้ 309 30.9 

ไมเ่กินปีละ 2 ครัง้ 161 16.1 

ไมเ่กินปีละ 4 ครัง้ 95 9.5 

ไมเ่กินปีละ 6 ครัง้ 45 4.5 

รวม 1,000 100.0 
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 จากตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามจํานวนครัง้ตอ่ปีท่ีลกูค้ากลุม่

ตวัอย่างสํารองห้องพกัหลงัจากอ่านหรือคลิกดขู้อมลูเเบนเนอร์โฆษณาบนอินเทอร์เน็ต พบว่าสว่น

ใหญ่ลกูค้ากลุ่มตวัอย่างไม่เคยสํารองห้องพกัหลงัจากอ่านหรือคลิกดขู้อมลูเเบนเนอร์โฆษณาบน

อินเทอร์เน็ตมากท่ีสดุ โดยมีจํานวน 390 คน คิดเป็นร้อยละ 39.0 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ไม่เกินปีละ 1 

ครัง้ มีจํานวน 309 คน คิดเป็นร้อยละ 30.9 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ไม่เกินปีละ 2 ครัง้ มีจํานวน 161 คน 

คิดเป็นร้อยละ 16.1อนัดบัท่ี 4 คือไม่เกินปีละ 4 ครัง้ มีจํานวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 9.5  และ

สดุท้ายคือ ไมเ่กินปีละ 6 ครัง้ มีจํานวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 

 

ภาพท่ี 4.9 

แสดงร้อยละ จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งสาํรองห้องพกั 

หลงัจากอา่นหรือคลกิดขู้อมลูเเบนเนอร์โฆษณาบนอนิเทอร์เน็ต 
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ตารางที่ 4.11 

แสดงบลอ็กท่ีลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งเป็นสมาชิก 

 

บลอ็กท่ีลกูค้าเป็นสมาชิก จํานวน (คน/ตวัเลือก) ร้อยละ (%) 

Facebook 635 39.2 

ไมไ่ด้เป็นสมาชิก 285 17.6 

Windows Live Home 162 10.0 

YouTube 157 9.7 

Twitter.com 112 6.9 

Friendster 87 5.4 

Myspace 63 3.9 

Hi5 56 3.5 

อ่ืนๆ 29 1.8 

Tagged.com 25 1.5 

MyYearbook 6 0.4 

Yahoo! Profiles 5 0.3 

รวม 1,622 100.0 

หมายเหต ุ: คําถามตอบได้มากกวา่  1 คําตอบ 

 

 จากตารางที่ 4.11 แสดงบล็อกท่ีลูกค้ากลุ่มตวัอย่างเป็นสมาชิก โดยลูกค้า 1 คน 

สามารถเลือกได้หลายคําตอบ จากการสํารวจพบว่า ลูกค้ากลุ่มตัวอย่างเป็นสมาชิกของ 

Facebook  มากท่ีสดุ อนัดบั 2 คือ ไมไ่ด้เป็นสมาชิกบลอ็กเลย อนัดบั 3 คือ Windows Live Home 

อนัดบั 4 คือ YouTube อนัดบั 5 คือ Twitter.com อนัดบั 6 คือ Friendster อนัดบั 7 คือ Myspace 

อนัดบั 8 คือ Hi5 อนัดบั 9 คือ อ่ืนๆ ยกตวัอย่างเช่น linkedin.com เป็นต้น อนัดบั 10 คือ 

Tagged.com อนัดบั 11 คือ MyYearbook และบล็อกท่ีมีจํานวนลกูค้ากลุม่ตวัอย่างใช้บริการน้อย

ท่ีสดุ คือ Yahoo! Profiles 
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ภาพท่ี 4.10 

แสดงร้อยละของบลอ็กท่ีลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งเป็นสมาชิก 

 

 
 

ตารางที่ 4.12 

แสดงจํานวนและร้อยละ  

จําแนกตามความสนใจร่วมเป็นสมาชิกบลอ็กของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 

 

ความสนใจร่วมเป็นสมาชิก จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

สนใจ 551 55.1 

ไมส่นใจ 449 44.9 

รวม 1,000 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.12 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามความสนใจร่วมเป็นสมาชิก

บลอ็กของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง พบวา่สว่นใหญ่ลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งสนใจร่วมเป็นสมาชิกบลอ็ก โดยมี

จํานวน 551 คน ซึง่คิดเป็นร้อยละ 55.1 สว่นลกูค้ากลุม่ตวัอย่างท่ีไม่สนใจร่วมเป็นสมาชิกบล็อก มี

จํานวน 449 คน คดิเป็นร้อยละ 44.9 
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ภาพท่ี 4.11 

แสดงร้อยละ จําแนกตามความสนใจร่วมเป็นสมาชิกบลอ็กของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 

 

 
 

ตารางที่ 4.13 

แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามเสร์ิจเอนจิน้ท่ีลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งใช้ในการค้นหาข้อมลู 

 

หมายเหต ุ: คําถามตอบได้มากกวา่  1 คําตอบ 

 

เสร์ิจเอนจิน้ท่ีลกูค้าใช้ค้นหาข้อมลู จํานวน (คน/ตวัเลือก) ร้อยละ (%) 

Google 925 58.4 

Yahoo 405 25.6 

Msn 152 9.6 

Bing 68 4.3 

Aol 15 1.0 

อ่ืนๆ 10 0.6 

Ask 8 0.5 

Meebo 2 0.1 

รวม 1,585 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามเสิร์จเอนจิน้ท่ีลกูค้ากลุ่ม

ตวัอย่างใช้ในการค้นหาข้อมูล โดยลูกค้า 1 คน สามารถเลือกได้หลายคําตอบ จากการสํารวจ

พบว่า ลกูค้ากลุ่มตวัอย่างใช้ Google ในการค้นหาข้อมลูมากท่ีสดุ อนัดบั 2 คือ Yahoo อนัดบั 3 

คือ Msn อนัดบั 4 คือ Bing อนัดบั 5 คือ Aol อนัดบั 6 คือ อ่ืนๆ ยกตวัอย่างเช่น Mozilla Safari 

เป็นต้น อนัดบั 7 คือ Ask และจะพบว่า ลกูค้ากลุม่ตวัอย่างใช้  Meebo ในการค้นหาข้อมลูน้อย

ท่ีสดุ 

 

ภาพท่ี 4.12 

แสดงเสร์ิจเอนจิน้ท่ีลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งใช้ในการค้นหาข้อมลู 

 

 
 

ตารางที่ 4.14 

แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งท่ีเคยมาพกัท่ีโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

ลกูค้าท่ีเคยมาพกัท่ีโรงแรม จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

เคย 878 87.8 

ไมเ่คย 122 12.2 

รวม 1,000 100.0 
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 จากตารางที่ 4.14 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกลกูค้ากลุม่ตวัอย่างท่ีเคยมาพกัท่ี

โรงแรมปทุมวนัปริËนเซส พบว่าส่วนใหญ่ลกูค้ากลุ่มตวัอย่างเคยมาพกัท่ีโรงแรมแล้ว โดยมีจํานวน 

878 คน ซึง่คิดเป็นร้อยละ 87.8 สว่นลกูค้ากลุม่ตวัอย่างท่ีไม่เคยมาพกัท่ีโรงแรม มีจํานวน 122 คน 

คดิเป็นร้อยละ 12.2 

 

ภาพท่ี 4.13 

แสดงร้อยละของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งท่ีเคยมาพกัท่ีโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

 
 

ตารางที่ 4.15 

แสดงจํานวนและร้อยละ  

จําแนกตามจํานวนครัง้ตอ่ปีท่ีลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งเคยพกัท่ีโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

จํานวนครัง้ท่ีลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งเคยพกั จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

1 ครัง้/ปี 534 53.4 

2 ครัง้/ปี 183 18.3 

ไมเ่คย 122 12.2 

ไมเ่กินปีละ 4 ครัง้ 116 11.6 

ไมเ่กินปีละ 6 ครัง้ 45 4.5 

รวม 1,000 100.0 
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 จากตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามจํานวนครัง้ตอ่ปีท่ีลกูค้ากลุม่

ตวัอยา่งเคยพกัท่ีโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส พบวา่สว่นใหญ่ลกูค้ากลุม่ตวัอย่างมาพกัท่ีโรงแรมปีละ 1 

ครัง้ โดยมีจํานวน 534 คน ซึง่คิดเป็นร้อยละ 53.4 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ไม่เกินปีละ 2 ครัง้ มีจํานวน 

183 คน คดิเป็นร้อยละ 18.3 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ไม่เคยมาพกั มีจํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 

อนัดบัท่ี 4 คือไม่เกินปีละ 4 ครัง้ มีจํานวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 11.6  และสดุท้ายคือ ไม่เกินปี

ละ 6 ครัง้ มีจํานวน 45 คน คดิเป็นร้อยละ 4.5 

 

ภาพท่ี 4.14 

แสดงร้อยละของจํานวนครัง้ท่ีลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งเคยพกัท่ีโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



  65 

ตารางที่ 4.16 

แสดงจํานวนและร้อยละของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง  

จําแนกตามสาเหตท่ีุลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งตดัสนิใจสํารองห้องพกัผา่นเวบ็ไซต์ของโรงแรม 

 

สาเหตท่ีุลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งตดัสนิใจสํารองห้องพกั จํานวน  

(คน/ตวัเลือก) 

ร้อยละ (%) 

อยูใ่จกลางเมือง 811 12.6 

ใกล้แหลง่ช็อปปิง้ 777 12.1 

พนกังานให้การต้อนรับดี 635 9.9 

ง่ายตอ่การเดนิทาง 595 9.2 

การปรากฏสญัลกัษณ์ขององค์กรท่ีเช่ือถือ 498 7.7 

เคยใช้บริการอยูเ่ป็นประจํา 432 6.7 

มีโปรโมชัน่หลากหลาย 401 6.2 

มีระบบการสํารองห้องพกัไมซ่บัซ้อน 390 6.1 

มีเง่ือนไขการให้บริการเข้าใจง่าย 388 6.0 

ไว้ใจ นา่เช่ือถือ 370 5.8 

มีราคาท่ีถกูกวา่ 301 4.7 

ได้รับคําแนะนําจากเพื่อนหรือคนรู้จกั 261 4.1 

มีรายละเอียดของห้องพกัครบถ้วน 217 3.4 

ได้รับไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์แนะนํา 155 2.4 

อ่ืน ๆ 64 1.0 

อา่นรีววิหรือการพดูคยุกนัตามเว็บไซต์ 46 0.7 

เห็นเเบนเนอร์โฆษณาตามเว็บไซต์ 43 0.7 

ค้นพบจากเสร์ิจเอนจิน้เป็นอนัดบัต้นๆ 27 0.4 

อา่นรีววิจากนิตยสารหรือส่ือสงิพิมพ์ 27 0.4 

รวม 6,438 100.0 

หมายเหต ุ: คําถามตอบได้มากกวา่  1 คําตอบ 

 



  66 

 จากตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนลกูค้ากลุม่ตวัอย่าง จําแนกตามสาเหตท่ีุลกูค้ากลุม่

ตวัอย่างตดัสินใจสํารองห้องพกัผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม โดยลกูค้า 1 คน สามารถเลือกได้หลาย

คําตอบ จากการสํารวจพบวา่สาเหตท่ีุกลุม่ตวัอย่างตดัสินใจสํารองห้องพกัผ่านเว็บไซต์ของโรงแรม 

คือโรงแรมอยูใ่จกลางเมือง รองลงมาคือใกล้แหลง่ช็อปปิง้ ตามลําดบั 

 

ภาพท่ี 4.15 

แสดงร้อยละของสาเหตท่ีุลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งตดัสนิใจสาํรองห้องพกัผา่นเว็บไซต์ของโรงแรม 

 

 
 

ตารางที่ 4.17 

แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามความสมคัรใจรับอีเมล์ของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 

  

ความสมคัรใจรับอีเมล์ จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

รับข้อมลูตา่งๆ ของทางโรงแรม 475 47.5 

รับเฉพาะข้อมลูเก่ียวกบัการสง่เสริมการขายตา่งๆ 467 46.7 

ไมต้่องการรับ 32 3.2 

รับเฉพาะข้อมลูกิจกรรมตา่งๆ 26 2.6 

รวม 1,000 100.0 
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 จากตารางที่ 4.17 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามความสมคัรใจรับอีเมล์ของ

ลูกค้ากลุ่มตวัอย่างเพื่อรับข่าวสารจากทางโรงแรม พบว่าส่วนใหญ่ลูกค้ากลุ่มตวัอย่างยินดีรับ

ข้อมลูต่างๆ ของทางโรงแรม โดยมีจํานวน 475 คน ซึง่คิดเป็นร้อยละ 47.5 อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ รับ

เฉพาะข้อมลูเก่ียวกบัการสง่เสริมการขายตา่งๆ มีจํานวน 467 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 อนัดบัท่ี 3 

ได้แก่ ไม่ต้องการรับข้อมลูต่างๆ มีจํานวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 3.2 และสดุท้ายคือ รับเฉพาะ

ข้อมลูกิจกรรมตา่งๆ มีจํานวน 26 คน คดิเป็นร้อยละ 2.6 

 

ภาพท่ี 4.16 

แสดงร้อยละของความสมคัรใจรับอีเมล์เพ่ือรับขา่วสารจากทางโรงแรมของลกูค้ากลุม่ตวัอยา่ง 
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ตารางที่ 4.18 

แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามแนวโน้มท่ีลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งจะสาํรองห้องพกั 

ผา่นระบบอนิเทอร์เน็ตกบัเวบ็ไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

จํานวนครัง้ตอ่ปี จํานวน (คน) ร้อยละ (%) 

1 ครัง้ 507 50.7 

2 ครัง้ 209 20.9 

3 - 4 ครัง้ 122 12.2 

ไมเ่คย 110 11.0 

มากกวา่ 4 ครัง้ 52 5.2 

รวม 1,000 100.0 

 

 จากตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามจํานวนครัง้ท่ีลกูค้ากลุ่ม

ตวัอย่างจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสพบว่าสว่น

ใหญ่เดินทางและสํารองห้องพกัปีละ 1 ครัง้มากท่ีสดุ โดยมีจํานวน 507 คน คิดเป็นร้อยละ 50.7 

อนัดบัท่ี 2 ได้แก่ ปีละ 2 ครัง้ มีจํานวน 209 คน คดิเป็นร้อยละ 20.9 อนัดบัท่ี 3 ได้แก่ ปีละ 3-4 ครัง้ 

มีจํานวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 อนัดบัท่ี 4 ไม่เคยเดินทางและสํารองห้องพกั มีจํานวน 110 

คน คดิเป็นร้อยละ 11.0  และสดุท้ายคือ มากกวา่ 4 ครัง้ มีจํานวน 52 คน คดิเป็นร้อยละ 5.2 
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ภาพท่ี 4.17 

แสดงจํานวนและร้อยละ จําแนกตามแนวโน้มท่ีลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งจะสาํรองห้องพกั 

ผา่นระบบอนิเทอร์เน็ตกบัเวบ็ไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

 
 

ส่วนท่ี 3 การวิเคราะห์ข้อมูลทางด้านปัจจัยทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อ

ออนไลน์ด้านต่างๆ โดยใช้สถิติภาคบรรยาย  (Descriptive Statistics) โดยการวดัคา่เฉลี่ย  ( ) 

และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) 

 

ตารางที่ 4.19 

ตารางแสดงระดบัความสาํคญัของ 

ปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผา่นสือ่ออนไลน์ด้านตา่งๆ 

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 
คา่เฉลี่ย 

( ) 

SD 

 
N 

การ 

แปลผล 

มกัจะสนใจแบนเนอร์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสท่ี

ปรากฏตามเวบ็ไซต์ตา่งๆ อยูเ่สมอ 
3.602 1.570 1,000 ปานกลาง 

มกัจะสนใจแบนเนอร์ท่ีมีข้อความสง่เสริมการตลาด

ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสเสมอ 
4.400 1.464 1,000 มาก 
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ตารางที่ 4.19 (ตอ่) 

ตารางแสดงระดบัความสาํคญัของ 

ปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผา่นสือ่ออนไลน์ด้านตา่งๆ 

 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง 
คา่เฉลี่ย 

( ) 

SD 

 
N 

การ 

แปลผล 

มกัจะพบเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสบน

เสร์ิจเอนจิน้ 
3.993 1.486 1,000 ปานกลาง 

มกัจะสนใจเวบ็ไซต์ของโรงแรมที่มีการแสดง

โปรโมชัน่ตา่งๆ ของโรงแรมบนเสร์ิจเอนจิน้ 
4.209 1.499 1,000 ปานกลาง 

มกัจะสนใจเเละอา่นไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ของ

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซสเสมอ 
4.283 1.272 1,000 ปานกลาง 

มกัจะสนใจเเละอา่นไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ของ

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซสท่ีมีข้อความสง่เสริม

การตลาดเสมอ 

4.724 1.225 1,000 มาก 

ถ้าโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสมีบลอ็คของทางโรงแรม

ท่านสนใจอยากร่วมเป็นสมาชิก 
4.592 1.497 1,000 มาก 

ถ้าโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสมีบลอ็คของทางโรงแรม 

อยากให้บลอ็คของทางโรงแรมมีการอพัเดทข้อมลู

อยูเ่สมอและมีรายละเอียดของห้องพกัครบถ้วน 

4.052 1.633 1,000 ปานกลาง 

ถ้าโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสมีบลอ็คของทางโรงแรม 

อยากให้บลอ็คของทางโรงแรมมีการแสดงราคาของ

ห้องพกั 

4.464 1.559 1,000 มาก 

ถ้าโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสมีบลอ็คของทางโรงแรม 

อยากให้บลอ็คของทางโรงแรมมีข้อมลูสง่เสริม

การตลาดและให้ร่วมสนกุชิงรางวลัเสมอ 

4.547 1.550 1,000 มาก 
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 จากตารางที่ 4.19 สามารถวิเคราะห์ข้อมูลระดับความสําคัญของปัจจัยทาง

การตลาดในการโฆษณาผา่นสื่อออนไลน์ด้านตา่งๆ ซึง่สามารถสรุปได้ ดงันี ้

 ปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผา่นสื่อออนไลน์ด้านตา่งๆ ท่ี ลกูค้ากลุม่ตวัอย่าง

ให้ความสําคญัในระดบั มาก   ได้แก่ การใช้แบนเนอร์โฆษณาและไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการ

หาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสและการใช้บล็อกเป็นช่อง

ทางการจดัจําหน่ายในการหาข้อมลูราคาห้องพกัและข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส สว่นลกูค้ากลุม่ตวัอยา่งท่ีให้ความสําคญัในระดบั ปานกลาง  ได้แก่ การใช้

ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์และเสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายและการใช้เสิร์จเอนจิน้ในการ

หาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ส่วนตวัสดุท้ายท่ีลกูค้า

กลุม่ตวัอยา่งให้ความสําคญัในระดบั ปานกลางคือการใช้บลอ็กในการหาข้อมลูห้องพกัและบริการ

ในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส  

 

 สว่นท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานข้อมลูด้านปัจจยัสว่นบคุคลมีผล

ตอ่แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 การทดสอบระหว่างกลุ่ม 2 กลุ่ม ทําการทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สถิติการแจก

แจงแบบ Chi-Square เพ่ือหาความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระจากกันของกลุ่ม

ตวัอย่าง เพ่ือทดสอบสมมติฐานในความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกบัแนวโน้มท่ีลกูค้าจะ

สํารองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส  

 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัส่วนบคุคลมีผลต่อแนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

กบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

สมมตฐิานท่ี 1.1 

 H0: เพศ ไม่มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับ

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 H1: เพศ มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับ

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 
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ตารางที่ 4.20 

แสดงคา่ร้อยละและคา่ไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่งเพศ กบั แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารอง

ห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเวบ็ไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกั 

ผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์โรงแรม 

เพศชาย เพศหญิง รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1 ครัง้ตอ่ปี 249 24.9 258 25.8 507 50.7 

2 ครัง้ตอ่ปี 121 12.1 88 8.8 209 20.9 

3-4 ครัง้ตอ่ปี 86 8.6 36 3.6 122 12.2 

มากกวา่ 4 ครัง้ตอ่ปี 33 3.3 19 1.9 52 5.2 

ไมเ่คย 49 4.9 61 6.1 110 11 

รวม 538 53.8 462 46.2 1000 100 
 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 25.311a 4 .000 

Likelihood Ratio 25.846 4 .000 

Linear-by-Linear Association 1.231 1 .267 

N of Valid Cases 1000   

a. 0 cells (.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 24.02. 

 * มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.20 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าได้ค่าความน่าจะเป็น      

(P) = .000, ระดบันยัสําคญั (α) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกว่า คา่ α (เท่ากบั Sig.) จึงปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 สรุปได้ว่า เพศ มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับ

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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สมมตฐิานท่ี 1.2 

 H0: อายุ ไม่มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับ

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส  

 H1: อายุ มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับ

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

ตารางที่ 4.21 

แสดงคา่ร้อยละและคา่ไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาย ุกบั แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารอง

ห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเวบ็ไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 
แนวโน้มที่ลกูค้าจะ

สํารองห้องพกั 

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

กบัเวบ็ไซต์โรงแรม 

ต่ํากวา่ 25 
ระหวา่ง  

26 – 30 ปี  

ระหวา่ง 

31 – 35ปี  

ระหวา่ง  

36 – 40 ปี 

ระหวา่ง  

41 – 45 ปี  

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1 ครัง้ตอ่ปี 19 1.9 40 4 77 7.7 67 6.7 75 7.5 

2 ครัง้ตอ่ปี 5 0.5 17 1.7 28 2.8 33 3.3 36 3.6 

3-4 ครัง้ตอ่ปี 2 0.2 9 0.9 15 1.5 17 1.7 22 2.2 

มากกวา่ 4 ครัง้ตอ่ปี 1 0.1 2 0.2 12 1.2 3 0.3 7 0.7 

ไมเ่คย 4 0.4 17 1.7 17 1.7 21 2.1 19 1.9 

รวม 31 3.1 85 8.5 149 14.9 141 14.1 159 15.9 

 
แนวโน้มที่ลกูค้าจะ

สํารองห้องพกั 

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

กบัเวบ็ไซต์โรงแรม 

ระหวา่ง 

46 – 50ปี 

ระหวา่ง  

51 – 55 ปี 

ระหวา่ง  

56 – 60 ปี 
60 ปี ขึน้ไป รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1 ครัง้ตอ่ปี 80 8 64 6.4 45 4.5 40 4 507 50.7 

2 ครัง้ตอ่ปี 35 3.5 25 2.5 16 1.6 14 1.4 209 20.9 

3-4 ครัง้ตอ่ปี 24 2.4 15 1.5 9 0.9 9 0.9 122 12.2 

มากกวา่ 4 ครัง้ตอ่ปี 7 0.7 12 1.2 4 0.4 4 0.4 52 5.2 

ไมเ่คย 11 1.1 10 1 9 0.9 2 0.2 110 11 

รวม 157 16 126 13 83 8.3 69 6.9 1000 100 
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Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 34.871a 32 .333 

Likelihood Ratio 35.596 32 .303 

Linear-by-Linear Association 3.975 1 .046 

N of Valid Cases 1000   

a. 6 cells (13.3%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.61. 

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.21 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าได้ค่าความน่าจะเป็น      

(P) = .333, ระดบันยัสําคญั (α) = .05 ดงันัน้ คา่ P มากกว่า คา่ α (เท่ากบัไม่ Sig.) จึงยอมรับ 

H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า อาย ุไม่มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

กบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

สมมตฐิานท่ี 1.3 

 H0: สถานภาพ ไม่มีผลตอ่ แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

กบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส  

 H1: สถานภาพ มีผลตอ่ แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกบั

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 
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ตารางที่ 4.22 

แสดงคา่ร้อยละและคา่ไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่ง สถานภาพ กบั แนวโน้มท่ีลกูค้าจะ

สํารองห้องพกัผา่นระบบอนิเทอร์เน็ตกบัเวบ็ไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 
แนวโน้มที่ลกูค้าจะ

สํารองห้องพกั 

ผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตกบั

เวบ็ไซต์โรงแรม 

โสด สมรส หย่าร้าง หม้าย รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1 ครัง้ตอ่ปี 140 14 344 34.4 21 2.1 2 0.2 507 50.7 

2 ครัง้ตอ่ปี 54 5.4 139 13.9 12 1.2 4 0.4 209 20.9 

3-4 ครัง้ตอ่ปี 44 4.4 74 7.4 2 0.2 2 0.2 122 12.2 

มากกวา่ 4 ครัง้ตอ่ปี 16 1.6 33 3.3 3 0.3 0 0 52 5.2 

ไมเ่คย 33 3.3 74 7.4 3 0.3 0 0 110 11 

รวม 287 28.7 664 66.4 41 4.1 8 0.8 1000 100 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 14.792a 12 .253 

Likelihood Ratio 15.431 12 .219 

Linear-by-Linear Association 1.371 1 .242 

N of Valid Cases 1000   

a. 7 cells (35.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .42. 

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.22 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าได้ค่าความน่าจะเป็น      

(P) = .253, ระดบันยัสําคญั (α) = .05 ดงันัน้ คา่ P มากกว่า คา่ α (เท่ากบัไม่ Sig.) จึงยอมรับ 

H0 ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า สถานภาพ ไม่มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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สมมตฐิานท่ี 1.4 

 H0: รายได้ตอ่ปี ไม่มีผลตอ่ แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

กบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส  

 H1: รายได้ตอ่ปี มีผลตอ่ แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกบั

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

ตารางที่ 4.23 

แสดงคา่ร้อยละและคา่ไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่ง รายได้ตอ่ปี กบั แนวโน้มท่ีลกูค้าจะ

สํารองห้องพกัผา่นระบบอนิเทอร์เน็ตกบัเวบ็ไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

แนวโน้มที่ลกูค้าจะสํารองห้องพกั 

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกบัเวบ็ไซต์

โรงแรม 

ต่ํากวา่ 

$10,000  

ระหวา่ง$

10,001-

$30,000  

ระหวา่ง 

$30,001-

$50,000 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1 ครัง้ตอ่ปี 16 1.6 54 5.4 103 10.3 

2 ครัง้ตอ่ปี 4 0.4 16 1.6 38 3.8 

3-4 ครัง้ตอ่ปี 3 0.3 9 0.9 23 2.3 

มากกวา่ 4 ครัง้ตอ่ปี 1 0.1 3 0.3 5 0.5 

ไมเ่คย 7 0.7 18 1.8 31 3.1 

รวม 31 3.1 100 10 200 20 

 

แนวโน้มที่ลกูค้าจะสํารองห้องพกั 

ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกบัเวบ็ไซต์

โรงแรม 

ระหวา่ง 

$50,001-

$80,000 

ระหวา่ง 

$80,001-

$100,000 

$100,001  

ขึน้ไป 
รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1 ครัง้ตอ่ปี 155 15.5 78 7.8 101 10.1 507 50.7 

2 ครัง้ตอ่ปี 61 6.1 38 3.8 52 5.2 209 20.9 

3-4 ครัง้ตอ่ปี 26 2.6 18 1.8 43 4.3 122 12.2 

มากกวา่ 4 ครัง้ตอ่ปี 10 1 11 1.1 22 2.2 52 5.2 

ไมเ่คย 22 2.2 15 1.5 17 1.7 110 11 

รวม 274 27.4 160 16 235 23.5 1000 100 
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Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 49.933a 20 .000 

Likelihood Ratio 47.587 20 .000 

Linear-by-Linear Association .021 1 .884 

N of Valid Cases 1000   

a. 3 cells (10.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1.61. 

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.23 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าได้ค่าความน่าจะเป็น       

(P) = .000, ระดบันยัสําคญั (α) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกว่า คา่ α (เท่ากบั Sig.) จึงปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 สรุปได้วา่ รายได้ตอ่ปี มีผลตอ่ แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ต

กบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

สมมตฐิานท่ี 1.5 

 H0: ระดับการศึกษา ไม่มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส  

 H1: ระดับการศึกษา  มีผลต่อ  แนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 
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ตารางที่ 4.24 

แสดงคา่ร้อยละและคา่ไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่ง ระดบัการศกึษา กบั แนวโน้มท่ีลกูค้า

จะสํารองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารอง

ห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

กบัเวบ็ไซต์โรงแรม 

ต่ํากวา่ระดบับ

ปริญญาตรี 

ปริญญาตรี

หรือเทียบเทา่ 
ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1 ครัง้ตอ่ปี 244 24.4 173 17.3 74 7.4 16 1.6 507 50.7 

2 ครัง้ตอ่ปี 92 9.2 64 6.4 42 4.2 11 1.1 209 20.9 

3-4 ครัง้ตอ่ปี 38 3.8 40 4 35 3.5 9 0.9 122 12.2 

มากกวา่ 4 ครัง้ตอ่ปี 14 1.4 15 1.5 19 1.9 4 0.4 52 5.2 

ไมเ่คย 49 4.9 46 4.6 14 1.4 1 0.1 110 11 

รวม 437 43.7 338 33.8 184 18.4 41 4.1 1000 100 

 

Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 45.102a 12 .000 

Likelihood Ratio 43.717 12 .000 

Linear-by-Linear Association 5.659 1 .017 

N of Valid Cases 1000   

a. 2 cells (10.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2.13. 

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.24 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าได้ค่าความน่าจะเป็น       

(P) = .000, ระดบันยัสําคญั (α) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกว่า คา่ α (เท่ากบั Sig.) จึงปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 สรุปได้ว่า ระดับการศึกษา มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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สมมตฐิานท่ี 1.6 

 H0: อาชีพ ไม่มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับ

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส  

 H1: อาชีพ มีผลต่อ แนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับ

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

ตารางที่ 4.25 

แสดงคา่ร้อยละและคา่ไคสแควร์ของความสมัพนัธ์ระหวา่ง อาชีพ กบั แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารอง

ห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบัเวบ็ไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 

แนวโน้มที่ลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่น

ระบบอินเทอร์เนต็กบัเวบ็ไซต์โรงแรม 

นกัเรียน / 

นกัศกึษา 

ข้าราชการ / 

พนกังาน

รัฐวิสาหกิจ 

พนกังานบริษัท 

/ องค์กรเอกชน 

ค้าขาย / 

ประกอบธรุกิจ

สว่นตวั 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1 ครัง้ตอ่ปี 11 1.1 56 5.6 242 24.2 105 10.5 

2 ครัง้ตอ่ปี 5 0.5 10 1 84 8.4 78 7.8 

3-4 ครัง้ตอ่ปี 2 0.2 6 0.6 42 4.2 51 5.1 

มากกวา่ 4 ครัง้ตอ่ปี 0 0 2 0.2 20 2 22 2.2 

ไมเ่คย 2 0.2 12 1.2 53 5.3 30 3 

รวม 20 2 86 8.6 441 44.1 286 28.6 

 

แนวโน้มที่ลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่น

ระบบอินเทอร์เนต็กบัเวบ็ไซต์โรงแรม 

วา่งงาน / 

แมบ้่าน / 

พอ่บ้าน 

ข้าราชการ

บํานาญ 
อ่ืนๆ รวม 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

1 ครัง้ตอ่ปี 5 0.5 39 3.9 49 4.9 507 50.7 

2 ครัง้ตอ่ปี 2 0.2 13 1.3 17 1.7 209 20.9 

3-4 ครัง้ตอ่ปี 1 0.1 2 0.2 18 1.8 122 12.2 

มากกวา่ 4 ครัง้ตอ่ปี 0 0 2 0.2 6 0.6 52 5.2 

ไมเ่คย 2 0.2 2 0.2 9 0.9 110 11.0 

รวม 10 1 58 5.8 99 9.9 1000 100.0 
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Chi-Square Tests 

 

Value df 

Asymp. Sig. 

(2-sided) 

Pearson Chi-Square 61.083a 24 .000 

Likelihood Ratio 65.051 24 .000 

Linear-by-Linear Association .055 1 .815 

N of Valid Cases 1000   

a. 10 cells (28.6%) have expected count less than 5. The minimum expected count is .52. 

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.25 ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าได้ค่าความน่าจะเป็น       

(P) = .000, ระดบันยัสําคญั (α) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกว่า คา่ α (เท่ากบั Sig.) จึงปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 สรุปได้ว่า อาชีพ  มีผลตอ่ แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกบั

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 สว่นท่ี 5 การวิเคราะห์ข้อมลูเพ่ือทดสอบสมมติฐานด้านปัจจยัสว่นบคุคล ท่ีมีผลตอ่

พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  

  

 การทดสอบระหว่างกลุม่ 2 กลุ่ม ทําการทดสอบสมมติฐานโดยการใช้สถิติการแจก

แจงแบบ T (T-test) เพ่ือทดสอบคา่ความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยของกลุม่ตวัอย่าง 2 กลุม่ท่ีเป็น

อิสระตอ่กนั (Independent Sample, t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานในความแตกตา่งระหว่าง เพศ

กบั พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 

สมมตฐิานท่ี 2 ปัจจยัสว่นบคุคล ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  
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สมมตฐิานท่ี 2.1 

H0: เพศชายและเพศหญิง ไมมี่ผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของ

ลกูค้า 

H1: เพศชายและเพศหญิง มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของ

ลกูค้า 
 

ตารางที่ 4.26 

ผลของการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความคดิเห็น 

ของพฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า จําแนกตามเพศ 

 

เพศ N Mean S.D. T Sig.(2-tailed) 

ชาย 538 3.9461 1.27681 
-2.661 .008* 

หญิง 462 4.1623 1.28467 

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตารางที่ 4.26 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าความน่าจะเป็น          

(P) = .008, ระดบันยัสําคญั (α) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกว่า คา่ α (เท่ากบั Sig.) จึง ปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 สรุปได้ว่า เพศชายและเพศหญิง มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกั

ของลกูค้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เพศชายและเพศหญิง มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการ

ตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า ต้องมีการทดสอบตอ่ไปด้วยว่า เพศใดที่มีผลตอ่พฤติกรรมด้าน

การตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า โดยนํามาทําการทดสอบด้วยวิธีของ T-Test  

 

สมมตฐิานท่ี 2.1.1 

H0: เพศชาย มีพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า มากกว่าหรือ

เท่ากบั เพศหญิง 

H1: เพศชาย มีพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า น้อยกว่า เพศ

หญิง 
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ตารางที่ 4.27 

ผลของการเปรียบเทียบความแตกตา่งของความคดิเห็น 

ของพฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า จําแนกตามเพศ 

 

เพศ N Mean S.D. T Sig.(2-tailed) 

ชาย 538 3.9461 1.27681 
-2.661 .008* 

หญิง 462 4.1623 1.28467 

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

  

 จากตารางที่ 4.27 จากการตัง้สมมติฐานจะได้ว่า ผลจากการทดสอบสมมติฐาน

พบว่า คา่ความน่าจะเป็น (P) = .004, ระดบันยัสําคญั (α) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกว่า คา่ α 

(เท่ากบั Sig.) จึง ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 สรุปได้ว่า เพศชาย มีพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารอง

ห้องพกัของลกูค้า น้อยกวา่ เพศหญิง อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 การทดสอบระหวา่ง 2 กลุม่ขึน้ไป ทําการทดสอบสมมตฐิานโดยใช้สถิติการวิเคราะห์

คา่ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ทดสอบความแตกตา่งระหว่างคา่เฉลี่ยของตวั

แปรอิสระท่ีมีคา่ยอ่ยมากกวา่ 2 คา่ขึน้ไป การทดสอบสมมตฐิาน ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันัน้

จะปฏิเสธ H0 เม่ือ F-Prob. มีคา่น้อยกวา่ .05 

  

สมมตฐิานท่ี 2.2 

H0: อาย ุไมมี่ผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  

H1: อาย ุมีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  
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ตารางที่ 4.28 

เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลด้านอายท่ีุตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นตอ่ 

 พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .05  

  

กลุม่อายตุา่งๆ Sum of Squares df 
Mean  

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 33.753 8 4.219 2.590 .008* 

ภายในกลุม่ 1614.131 991 1.629   

รวม 1647.884 999       

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.28 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าความน่าจะเป็น            

(P) = .008, ระดบันยัสําคญั (α) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกว่า คา่ α (เท่ากบั Sig.) จึง ปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 สรุปได้ว่า อาย ุมีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Sig.) ของ

พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า ต้องมีการทดสอบรายคูต่อ่ไปด้วยว่า คูใ่ดท่ีมี

ความแตกตา่งกนั โดยนํามาทําการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีของ LSD  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  84 

ตารางที่ 4.29 

แสดงคา่เฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตา่งของ 

พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า จําแนกตามอายเุป็นรายคู ่

 

อาย ุ/ ปี คา่เฉลี่ย 
ต่ํากว่า 25  26 – 30  31 – 35 36 - 40  41 – 45  46 – 50 51 – 55  56 – 60  มากกวา่ 60  

4.903 4.259 4.007 4.071 4.000 4.032 3.849 4.072 3.899 

ต่ํากว่า 25  4.903   0.644* 0.897* 0.832* 0.903* 0.871* 1.054* 0.831* 1.005* 

26 – 30  4.259     0.252 0.188 0.259 0.227 0.410* 0.187 0.360 

31 – 35 4.007       -0.064 0.007 -0.025 0.158 -0.066 0.108 

36 - 40  4.071         0.071 0.039 0.222 -0.001 0.172 

41 – 45  4.000           -0.032 0.151 -0.072 0.101 

46 – 50 4.032             0.183 -0.040 0.133 

51 – 55 3.849               -0.223 -0.049 

56 – 60 4.072                 0.174 

มากกว่า 60 3.899                   

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.29 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารอง

ห้องพกัของลกูค้า จําแนกตามอายเุป็นรายคู ่พบวา่ กลุม่อายท่ีุมีผลตอ่พฤติกรรมด้านการตดัสินใจ

สํารองห้องพกัของลกูค้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจํานวน 9 คู ่ได้แก่ กลุม่อายต่ํุา

กวา่ 25 ปี มีพฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า มากกว่า กลุม่อายอ่ืุนๆ และกลุม่

อายรุะหว่าง 26-30 ปี มีพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า มากกว่า กลุม่อายุ

ระหวา่ง 51-55 ปี 

  

สมมตฐิานท่ี 2.3 

H0: สถานภาพ ไมมี่ผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

H1: สถานภาพ มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  
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ตารางที่ 4.30 

เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลด้านสถานภาพที่ตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นตอ่ 

 พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .05  

 

กลุม่สถานภาพ Sum of Squares df 
Mean  

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 12.358 3 4.119 2.509 .058 

ภายในกลุม่ 1635.526 996 1.642   

รวม 1647.884 999       

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.30 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าความน่าจะเป็น          

(P) = .058, ระดบันยัสําคญั (α) = .05 ดงันัน้ คา่ P มากกวา่ คา่ α (เท่ากบัไม ่Sig.) จงึยอมรับ H0 

ปฏิเสธ H1 สรุปได้ว่า สถานภาพ ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

สมมตฐิานท่ี 2.4 

H0: รายได้ตอ่ปี ไมมี่ผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

H1: รายได้ตอ่ปี มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  

 

ตารางที่ 4.31 

เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลด้านรายได้ตอ่ปีท่ีตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นตอ่ 

พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .05 

 

กลุม่รายได้ตอ่ปี Sum of Squares df 
Mean  

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 27.550 5 5.510 3.380 .005* 

ภายในกลุม่ 1620.334 994 1.630   

รวม 1647.884 999       

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
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 จากตารางที่ 4.31 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าความน่าจะเป็น               

(P) = .005, ระดบันยัสําคญั (α) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกว่า คา่ α (เท่ากบั Sig.) จึงปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 สรุปได้ว่า รายได้ต่อปี มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

  

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Sig.) ของ

พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า ต้องมีการทดสอบรายคูต่อ่ไปด้วยว่า คูใ่ดท่ีมี

ความแตกตา่งกนั โดยนํามาทําการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีของ LSD  

 

ตารางที่ 4.32 

แสดงคา่เฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตา่งของ 

พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า จําแนกตามรายได้ตอ่ปีเป็นรายคู ่

 

ระดบัรายได้ 

เฉลี่ยตอ่ปี 
คา่เฉลี่ย 

ต่ํากว่า 

$10,000 

$10,001-

$30,000 

$30,001-

$50,000 

$50,001-

$80,000 

$80,001-

$100,000 

มากกวา่ 

$100,001 

4.548 4.400 4.060 3.923 4.081 3.936 

ต่ํากว่า $10,000 4.548 - 0.148 0.488* 0.625* 0.467 0.612* 

$10,001-$30,000 4.400   - 0.340* 0.477* 0.319 0.464* 

$30,001-$50,000 4.060     - 0.137 -0.021 0.124 

$50,001-$80,000 3.923       - -0.158 -0.013 

$80,001-$100,000 4.081         - 0.145 

มากกวา่ $100,001 3.936           - 

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.32 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารอง

ห้องพักของลูกค้า จําแนกตามรายได้ต่อปีเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มรายได้เฉลี่ยต่อปีท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพักของลูกค้า อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 มี

จํานวน 6 คู่ ได้แก่ ลกูค้าท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อปีต่ํากว่า $10,000 และระหว่าง $10,001-$30,000 มี
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พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้ามากกว่าลกูค้าท่ีมีรายได้เฉลี่ยตอ่ปีอยู่ระหว่าง 

$30,001-$50,000 ระหวา่ง $50,001-$80,000 และมากกวา่ $100,001 ตอ่ปี 

  

สมมตฐิานท่ี 2.5 

H0: ระดบัการศกึษา ไมมี่ผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

H1: ระดบัการศกึษา มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  

 

ตารางที่ 4.33 

เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลด้านระดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นตอ่ 

 พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .05  

 

กลุม่ระดบัการศกึษา Sum of Squares Df 
Mean  

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 6.855 3 2.285 1.387 .245 

ภายในกลุม่ 1641.029 996 1.648   

รวม 1647.884 999       

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.33 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าความน่าจะเป็น          

(P) = .245, ระดบันยัสําคญั (α) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกว่า คา่ α (เท่ากบั ไม่ Sig.) จึงปฏิเสธ 

H1 ยอมรับ H0 สรุปได้ว่า ระดบัการศกึษา ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกั

ของลกูค้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

สมมตฐิานท่ี 2.6 

H0: อาชีพ ไมมี่ผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า             

H1: อาชีพ มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  
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ตารางที่ 4.34 

เปรียบเทียบปัจจยัสว่นบคุคลด้านอาชีพท่ีตา่งกนั มีระดบัความคดิเห็นตอ่ 

 พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสาํคญั .05  

 

กลุม่อาชีพ Sum of Squares df 
Mean  

Square 
F Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 26.362 6 4.394 2.691 .014* 

ภายในกลุม่ 1621.522 993 1.633   

รวม 1647.884 999       

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.34 ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่า ค่าความน่าจะเป็น            

(P) = .014, ระดบันยัสําคญั (α) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกว่า คา่ α (เท่ากบั Sig.) จึงปฏิเสธ H0 

ยอมรับ H1 สรุปได้ว่า อาชีพ มีผลตอ่ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า มีความแตกต่างระหว่างกลุ่ม (Sig.) ของ

พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า ต้องมีการทดสอบรายคูต่อ่ไปด้วยว่า คูใ่ดท่ีมี

ความแตกตา่งกนั โดยนํามาทําการทดสอบความแตกตา่งเป็นรายคูด้่วยวิธีของ LSD  
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ตารางที่ 4.35 

แสดงคา่เฉลี่ยเปรียบเทียบความแตกตา่งของ 

พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า จําแนกตามอาชีพเป็นรายคู ่

 

อาชีพ คา่เฉลี่ย 

นกัเรียน 

/  

นกัศกึษา  

ข้าราชการ /  

พนง.

รัฐวิสาหกิจ 

พนง. 

บริษัท / 

เอกชน  

ค้าขาย /  

ธรุกิจ

สว่นตวั 

วา่งงาน  

แม่บ้าน 

พ่อบ้าน  

ข้า 

ราชการ 

บํานาญ 

อ่ืนๆ 

4.850 3.849 3.955 4.084 4.400 4.172 4.242 

นกัเรียน / 

นกัศกึษา  
4.850 -  1.001* 0.895* 0.766* 0.450 0.678* 0.608 

ข้าราชการ / พนง.

รัฐวิสาหกิจ 
3.849   -  -0.106 -0.235 -0.551 -0.324 -0.394* 

พนกังานบริษัท / 

องค์กรเอกชน  
3.955     -  -0.129 -0.445 -0.218 -0.288* 

ค้าขาย / ประกอบ

ธรุกิจสว่นตวั 
4.084       -  -0.316 -0.088 -0.159 

วา่งงาน / แม่บ้าน / 

พ่อบ้าน  
4.400         -  0.228 0.158 

ข้าราชการบํานาญ 4.172           -  -0.070 

อ่ืนๆ 4.242             -  

* มีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

 

 จากตารางที่ 4.35 เม่ือทดสอบความแตกตา่งของพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารอง

ห้องพักของลูกค้า จําแนกตามอาชีพเป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอาชีพท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการ

ตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 มีจํานวน 6 คู ่ได้แก่ ลกูค้า

ท่ีมีอาชีพนกัเรียน / นกัศกึษา มีพฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้ามากกว่าลกูค้า

ท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ อาชีพพนกังานบริษัท/เอกชน อาชีพค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั 

และอาชีพข้าราชการบํานาญ และลกูค้าท่ีมีอาชีพอ่ืนๆ เช่นอาจารย์โรงเรียน มีพฤติกรรมด้านการ

ตดัสินใจสํารองห้องพกัของลูกค้ามากกว่าลูกค้าท่ีมีอาชีพข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจและ

อาชีพพนกังานบริษัท/เอกชน 

 

 ส่วนท่ี 6 การวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือการทดสอบสมมติฐาน เก่ียวกับการศึกษาด้าน

ปัจจัยทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ด้านต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการ
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ตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression 

Analysis) ด้วยวิธี Enter  

  

 การศกึษาด้านปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ด้านตา่งๆท่ีมีผล

ต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า ในท่ีนีมี้ตวัแปรอิสระทางด้านปัจจยัทาง

การตลาดในการโฆษณาผา่นสื่อออนไลน์ด้านตา่งๆ ทัง้หมด 10 ตวัแปร โดยเพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ตรงกนัในการแปลความหมาย และเพื่อความสะดวกในการแสดงผลการวิเคราะห์ข้อมลู ผู้วิจยัจึง

ได้กําหนดอกัษรยอ่ ดงัตอ่ไปนี ้  

 Factor 1 = การใช้แบนเนอร์โฆษณาเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 Factor 2 = การใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 Factor 3 = การใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 Factor 4 = การใช้เสิร์จเอนจิน้ในการหาข้อมูลส่งเสริมการตลาดในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส  

 Factor 5 = การใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 Factor 6 = การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 Factor 7 = การใช้บล็อกเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกัโรงแรม

ปทมุวนัปริËนเซส 

 Factor 8 = การใช้บล็อกในการหาข้อมลูห้องพกัและบริการในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 Factor 9 = การใช้บล็อกในการหาข้อมลูราคาห้องพกัในการสํารองห้องพกัโรงแรม

ปทมุวนัปริËนเซส 

 Factor 10 = การใช้บล็อกในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 
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ตารางที่ 4.36 

ความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผา่นสื่อออนไลน์  

ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าท่ีระดบันยัสําคญั .05 
  

Model Summary 

Model R R2 
Adjusted 

R2 

Std. Error 

of the 

estimate 

Change Statistics 

R square 

change 

F 

change 
df1 df2 

Sig. F 

Change 

1 .585(a) .342 .336 1.047 0.342 51.474 10 989 .000 

a :  Predictors: (Constant), Factor10, Factor3, Factor2, Factor5, Factor1, Factor4, Factor9, Factor6, Factor7, 

Factor8 

 

  ตารางท่ี 4.36  สรุปได้ว่า ชุดของตวัแปรอิสระด้านปัจจยัทางการตลาดในการ

โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ สามารถนํามาใช้พยากรณ์ตัวแปรตาม พฤติกรรมด้านการตัดสินใจ

สํารองห้องพกัของลกูค้า โดยดไูด้จากคา่ Multiple Correlation, R หรือคา่ความสมัพนัธ์ระหวา่งตวั

แปรตามกบัชุดของตวัแปรอิสระซึ่งเท่ากับ .585 และความเป็นไปได้ของการพยากรณ์เม่ือนําตวั

แปรทัง้หมด 10  ตวั ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าถึง 34.2 % สว่น

ท่ีเหลือเป็นผลมาจากตวัแปรอ่ืนๆ 

 

ตารางที่ 4.37 

คา่ความแปรปรวน (ANOVA) ของปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผา่นสื่อออนไลน์ด้านตา่งๆ ท่ี

มีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าท่ีระดบันยัสําคญั .05 

 

a :  Predictors: (Constant), Factor10, Factor3, Factor2, Factor5, Factor1, Factor4, Factor9, Factor6, Factor7, 

Factor8        

b : ตวัแปรตาม: พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

ANOVA(b) 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

1 

  

 

Regression 564.079 10 56.408 51.474 

  

  

.000(a) 

  

  

Residual 1083.805 989 1.096 

Total 1647.884 999   
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สมมตฐิานท่ี 3 

 H0 : ปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ ไม่มีผลตอ่ พฤติกรรมด้าน

การตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 H1: ปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผา่นสื่อออนไลน์ มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการ

ตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 

จากตารางที่ 4.37 พบว่า P (ความน่าจะเป็น) = .000, α (ระดบันยัสําคญั) = .05 

ดงันัน้ คา่ P น้อยกวา่ คา่ α (เท่ากบั Sig.) จงึ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1 

สรุปได้ว่า ปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ มีผลต่อ พฤติกรรม

ด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

เม่ือผลการทดสอบสมมติฐานสรุปว่ามีปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อ

ออนไลน์ มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  ผู้วิจยัจึงตัง้สมมติฐานใหม่

เพ่ือทดสอบว่าตวัแปรอิสระตวัใดท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้าซึง่

จะประกอบด้วยปัจจยัดงัตอ่ไปนี ้ 

 

สมมตฐิานท่ี 3.1  

 H0 : ปัจจยัด้านการใช้แบนเนอร์โฆษณาเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ไมมี่ผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 H1 : ปัจจยัด้านการใช้แบนเนอร์โฆษณาเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 

สมมตฐิานท่ี 3.2  

 H0 : ปัจจยัด้านการใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของ

ลกูค้า 

 H1 : ปัจจยัด้านใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาด มีผลต่อ 

พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  
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สมมตฐิานท่ี 3.3  

 H0 : ปัจจยัด้านการใช้เสร์ิจเอนจิน้เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ไมมี่ผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 H1 : ปัจจยัด้านการใช้เสร์ิจเอนจิน้เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 

สมมตฐิานท่ี 3.4  

 H0 : ปัจจยัด้านการใช้เสิร์จเอนจิน้ในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ไมมี่ผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  

 H1 : ปัจจยัด้านการใช้เสิร์จเอนจิน้ในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า   

 

สมมตฐิานท่ี 3.5  

 H0 : ปัจจยัด้านการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของ

ลกูค้า  

 H1 : ปัจจยัด้านการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวันปริËนเซส มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพักของ

ลกูค้า       

 

สมมตฐิานท่ี 3.6  

 H0 : ปัจจยัด้านการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดใน

การสํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวนัปริËนเซส ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกั

ของลกูค้า   

 H1 : ปัจจยัด้านการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดใน

การสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส มีผลตอ่ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของ

ลกูค้า   
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สมมตฐิานท่ี 3.7  

 H0 : ปัจจยัด้านการใช้บล็อกเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ไมมี่ผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า   

 H1 : ปัจจยัด้านการใช้บล็อกเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า    

 

สมมตฐิานท่ี 3.8  

 H0 : ปัจจยัด้านการใช้บล็อกในการหาข้อมลูห้องพกัและบริการในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ไมมี่ผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า   

 H1 : ปัจจยัด้านการใช้บล็อกในการหาข้อมลูห้องพกัและบริการในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า      

 

สมมตฐิานท่ี 3.9  

 H0 : ปัจจยัด้านการใช้บล็อกในการหาข้อมลูราคาห้องพกัในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ไมมี่ผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า   

 H1 : ปัจจยัด้านการใช้บล็อกในการหาข้อมลูราคาห้องพกัในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  

 

สมมตฐิานท่ี 3.10  

 H0 : ปัจจยัด้านการใช้บล็อกในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ไมมี่ผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า   

 H1 : ปัจจยัด้านการใช้บล็อกในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  
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ตารางที่ 4.38 

คา่สมัประสทิธิÍของสมการถดถอย (Coefficients)ของ 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าท่ีระดบันยัสําคญั .05 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 (Constant) .992 .148  6.723 .000 

 Factor 1 .021 .031 .026 .683 .495 

 Factor 2 .092 .033 .105 2.760 .006 

 Factor 3 .123 .034 .142 3.602 .000 

 Factor 4 .024 .034 .028 .704 .482 

 Factor 5 .026 .040 .026 .660 .509 

 Factor 6 .137 .042 .130 3.231 .001 

 Factor 7 .113 .051 .132 2.232 .026 

 Factor 8 .060 .036 .076 1.690 .091 

 Factor 9 .011 .050 .013 .212 .832 

 Factor 10 .092 .051 .111 1.807 .071 

a  ตวัแปรตาม : พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  

 

จากตารางที่ 4.38 สามารถสรุปสมมตฐิานทัง้ 10 ข้อ ได้ดงัตอ่ไปนี ้
 
สรุปสมมตฐิานท่ี 3.1  

P1 (ความน่าจะเป็น) = .495, α (ระดบันยัสําคญั) = .05 ดงันัน้ คา่ P มากกวา่ α 

(เท่ากบั ไม ่Sig.) จงึ ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

 สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการใช้แบนเนอร์โฆษณาเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของ

ลกูค้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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  สรุปสมมตฐิานท่ี 3.2 

P2 (ความน่าจะเป็น) = .006, α (ระดบันยัสําคญั) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกวา่ α 

(เท่ากบั Sig.) จงึ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  

  สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาด มีผล

ตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05    

 

สรุปสมมตฐิานท่ี 3.3  

P3 (ความน่าจะเป็น) = . .000, α (ระดบันยัสําคญั) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกวา่ α 

(เท่ากบั Sig.) จงึ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1   

 สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารอง

ห้องพักโรงแรมปทุมวันปริËนเซส มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพักของลูกค้า 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 

สรุปสมมตฐิานท่ี 3.4  

P4 (ความน่าจะเป็น) = .482, α (ระดบันยัสําคญั) = .05 ดงันัน้ คา่ P มากกวา่ α 

(เท่ากบั ไม ่Sig.) จงึ ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

  สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการใช้เสิร์จเอนจิน้ในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของ

ลกูค้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 

สรุปสมมตฐิานท่ี 3.5  

P5 (ความน่าจะเป็น) = . 509, α (ระดบันยัสําคญั) = .05 ดงันัน้ คา่ P มากกวา่ α 

(เท่ากบั ไม ่Sig.) จงึ ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1  

  สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายใน

การสํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวนัปริËนเซส ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกั

ของลกูค้าอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 
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สรุปสมมตฐิานท่ี 3.6  

P6 (ความน่าจะเป็น) = . 001,  α (ระดบันยัสําคญั) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกวา่ α 

(เท่ากบั Sig.) จงึ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  

  สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมูลส่งเสริม

การตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส มีผลตอ่ พฤตกิรรมด้านการตดัสินใจสํารอง

ห้องพกัของลกูค้า อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

สรุปสมมตฐิานท่ี 3.7  

P7 (ความน่าจะเป็น) = .026,  α (ระดบันยัสําคญั) = .05 ดงันัน้ คา่ P น้อยกวา่ α 

(เท่ากบั Sig.) จงึ ปฏิเสธ H0 ยอมรับ H1  

 สรุปได้ว่า ปัจจัยด้านการใช้บล็อกเป็นช่องทางการจัดจําหน่ายในการสํารอง

ห้องพักโรงแรมปทุมวันปริËนเซส มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพักของลูกค้า   

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 

สรุปสมมตฐิานท่ี 3.8  

P8 (ความน่าจะเป็น) = .091, α (ระดบันยัสําคญั) = .05 ดงันัน้ คา่ P มากกวา่ α 

(เท่ากบั Sig.) จงึ ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

  สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการใช้บล็อกในการหาข้อมลูห้องพกัและบริการในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทุมวนัปริËนเซส ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05   

 

สรุปสมมตฐิานท่ี 3.9  

P9 (ความน่าจะเป็น) = .832, α (ระดบันยัสําคญั) = .05 ดงันัน้ คา่ P มากกวา่ α 

(เท่ากบั Sig.) จงึ ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

  สรุปได้วา่ ปัจจยัด้านการใช้บลอ็กในการหาข้อมลูราคาห้องพกัในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทุมวนัปริËนเซส ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า อย่างมี

นยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  
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สรุปสมมตฐิานท่ี 3.10  

P10 (ความน่าจะเป็น) = .071, α (ระดบันยัสําคญั) = .05 ดงันัน้ คา่ P มากกวา่ α 

(เท่ากบั Sig.) จงึ ยอมรับ H0 ปฏิเสธ H1 

  สรุปได้ว่า ปัจจยัด้านการใช้บล็อกในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทุมวนัปริËนเซส  ไม่มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 

 จากตารางที่ 4.38 สรุปได้ว่า มีปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ 

4 ด้านท่ีมีผลตอ่พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 ผู้วิจยัจึงนําปัจจยัทัง้ 4 ด้านท่ีมีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของ

ลกูค้ามาสร้างตวัแบบการประมาณพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า ดงัตาราง

ท่ี 4.39 

 

ตารางที่ 4.39 

คา่สมัประสทิธิÍของสมการถดถอย (Coefficients)ของ 

ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าท่ีระดบันยัสําคญั .05 
 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 0.993 0.146   6.818 0.000 

  Factor 2 0.112 0.030 0.128 3.797 0.000 

  Factor 3 0.157 0.027 0.182 5.721 0.000 

  Factor 6 0.166 0.036 0.158 4.636 0.000 

  Factor 7 0.250 0.025 0.292 10.070 0.000 

a  ตวัแปรตาม : พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  
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 จากตารางที่ 4.39 จะพบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตัดสินใจสํารอง

ห้องพักของลูกค้า มากท่ีสุดคือ การใช้บล็อกเป็นช่องทางการจัดจําหน่ายในการสํารองห้องพัก

โรงแรมปทุมวันปริËนเซส รองลงมาก็คือ การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมูลส่งเสริม

การตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวนัปริËนเซส  การใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจัด

จําหน่ายในการสํารองห้องพักโรงแรมปทุมวันปริËนเซส และการใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหา

ข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ตามลําดบั  

 

 ดงันัน้จากสมการ  Y = a+ β 1X1+ β 2X2+ β 3X3+…+ β nXn สามารถสร้างสมการ

ถดถอยเชิงพหพุยากรณ์ ตา่งๆได้ ดงันี ้ 

Y = 0.993 + 0.112X(Factor2)+0 .157X(Factor 3) + 0.166X(Factor 6) + 0.250X(Factor 7) 

 

หมายเหต ุ Y หมายถึง พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสาํรองห้องพกัของลกูค้า 

 X หมายถึง ปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผา่นสื่อออนไลน์ด้านตา่งๆ  

 

จากสมการถดถอยเชิงพหขุ้างต้นสามารถอธิบายได้ว่า ปัจจยัทางการตลาดในการ

โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ด้านตา่งๆ ท่ีมีผลตอ่ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

อยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  ได้แก่ 

1. การใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส   

2. การใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกัโรงแรม   

ปทมุวนัปริËนเซส    

3. การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาดในการสํารอง

ห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส   

4. การใช้บล็อกเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนั-

ปริËนเซส  

 

นอกจากนัน้ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลูกค้า 

มากท่ีสดุคือการใช้บลอ็กเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

ซึง่เม่ือนํามาสรุปผลการวิเคราะห์สมมตฐิาน ได้ดงัตารางท่ี 4.40 
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ตารางที่  4.40 

สรุปผลการวิเคราะห์สมมตฐิาน จากคา่สมัประสทิธิÍของสมการ  

ของปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผา่นสื่อออนไลน์ด้านตา่งๆ 

 

สมมตฐิาน ผลลพัธ์ 

สมมตฐิานท่ี  

1 

การใช้แบนเนอร์โฆษณาเป็นช่องทางการจัดจําหน่ายในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวนัปริËนเซส มีผลต่อ พฤติกรรมด้าน

การตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

ปฏิเสธ 

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี  

2 

การใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมูลส่งเสริมการตลาดใน

การสํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวนัปริËนเซส มีผลต่อ พฤติกรรม

ด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  

ยอมรับ 

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี  

3 

การใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจัดจําหน่ายในการสํารอง

ห้องพักโรงแรมปทุมวันปริËนเซส มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการ

ตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

ยอมรับ 

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี  

4 

การใช้เสิร์จเอนจิน้ในการหาข้อมูลส่งเสริมการตลาดในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวนัปริËนเซส มีผลต่อ พฤติกรรมด้าน

การตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

ปฏิเสธ 

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี  

5 

การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการจัดจําหน่ายใน

การสํารองห้องพกัโรงแรมปทุมวนัปริËนเซส มีผลต่อ พฤติกรรม

ด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

ปฏิเสธ 

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี  

6 

การใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาด

ในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส มีผลตอ่ พฤติกรรม

ด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

ยอมรับ 

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี  

7 

การใช้บล็อกเป็นช่องทางการจดัจําหน่ายในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทุมวันปริËนเซส มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจ

สํารองห้องพกัของลกูค้า 

ยอมรับ 

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี  

8 

การใช้บล็อกในการหาข้อมูลห้องพักและบริการในการสํารอง

ห้องพักโรงแรมปทุมวันปริËนเซส มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการ

ตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

ปฏิเสธ 

สมมตฐิาน 
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ตารางที่  4.40 (ตอ่) 

สรุปผลการวิเคราะห์สมมตฐิาน จากคา่สมัประสทิธิÍของสมการ  

ของปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผา่นสื่อออนไลน์ด้านตา่งๆ 
 

สมมตฐิานท่ี  

9 

การใช้บล็อกในการหาข้อมลูราคาห้องพกัในการสํารองห้องพกั

โรงแรมปทุมวันปริËนเซส มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจ

สํารองห้องพกัของลกูค้า 

ปฏิเสธ 

สมมตฐิาน 

สมมตฐิานท่ี  

10 

การใช้บล็อกในการหาข้อมูลส่งเสริมการตลาดในการสํารอง

ห้องพักโรงแรมปทุมวันปริËนเซสมีผลต่อ พฤติกรรมด้านการ

ตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

ปฏิเสธ 

สมมตฐิาน 

 
 

 


