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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยัเร่ืองแนวทางการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจโรงแรม

เป็นการนําเสนอผลงานวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งใช้วิธีการศึกษาและเก็บ

รวบรวมข้อมลูปฐมภมูิ (Primary Data) จากลกูค้ากรณีศกึษาของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส โดยการ

ตอบแบบสอบถามของลกูค้าผ่านทางแบบสอบถามออนไลน์เก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดในการ

โฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ตา่งๆ และศกึษาข้อมลูทตุิยภมูิ (Secondary Data) จากรายงาน บทความ 

เอกสารทางวิชาการ  งานวิจัยท่ี เ ก่ียวข้อง  และนําเสนองานวิจัยโดยใช้สถิติเ ชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ทัง้นีผู้้วิจยัได้ดําเนินการเป็นขัน้ตอน เพ่ือให้ได้ข้อมลูตามวตัถปุระสงค์ท่ี

กําหนด ดงันี ้

3.1 การกําหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการศกึษา 

3.2 สถานท่ีดําเนินการวิจยั และเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.3 ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษา 

3.4 กรอบแนวคดิในการวิจยั 

3.5 สมมตฐิานในการวิจยั 

3.6 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.7 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.8 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลู 

3.9 ระยะเวลาในการวิจยั 

 

3.1 การกําหนดประชากรและการเลือกกลุม่ตวัอยา่ง 

 

3.1.1 ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยั (Population)  

 กลุม่ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวิจยัครัง้นี ้คือ ลกูค้าท่ีเป็นสมาชิกของเว็บไซต์โรงแรม

ปทมุวนัปริËนเซสและยินดีตอบแบบสอบถามผา่นระบบเว็บไซต์ของโรงแรม แตเ่น่ืองจากระบบ

เว็บไซต์ไมไ่ด้มีการอพัเดทข้อมลูของลกูค้า ทําให้ผู้วิจยัไมท่ราบจํานวนประชากรที่แน่นอน  
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3.1.2 การกําหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่ง (Sample) 

 การวิจยัในครัง้นี ้เน่ืองจากไม่ทราบจํานวนประชากรที่แน่นอน (Infinite Population) 

จึงได้กําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสตูรของ (Cochran, 1977) โดยผู้วิจยัได้กําหนดระดบั

ความเช่ือมัน่ไว้ท่ีร้อยละ 95 อนญุาตให้เกิดความผิดพลาดได้ไมเ่กิน 5% 

 

 

   

 โดยท่ี  n = จํานวนกลุม่ตวัอยา่งท่ีต้องการ 

   P = สดัส่วนของประชากรที่ผู้วิจยัต้องการสุ่ม (ในกรณีท่ีไม่ทราบค่า P    

ให้กําหนด P = 0.5) 

   Z = ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกําหนดหรือระดบันยัสําคญัทางสถิติ โดยท่ีระดบั

ความเช่ือมัน่ 95% หรือ ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิต ิ0.05 คา่ Z เท่ากบั 1.96 

   d = สดัส่วนความคลาดเคลื่อนท่ียอมให้เกิดขึน้ได้ โดยท่ีระดบัความ

เช่ือมัน่ 95% สดัสว่นความคลาดเคลื่อนเท่ากบั 0.05 

 

 เม่ือนํามาแทนลงในสตูร จะได้ 

 

 สรุปคือ ผู้วิจยัต้องได้รับแบบสอบถามในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นจํานวนอยา่งน้อย 384 ชดุ 

 

3.2 สถานท่ีดําเนินการวิจยั และเก็บรวบรวมข้อมลู 

  

 งานวิจัยในครัง้นี  ้จะต้องได้รับแบบสอบถามในการวิจัยจํานวนอย่างน้อย 384

ตวัอยา่ง จากสมาชิกของเว็บไซต์โรงแรมปทมุวนัปริËนเซสท่ีเป็นลกูค้าและยินดีตอบแบบสอบถาม ซึง่

ผู้วิจยัได้ทําการแจกแบบสอบถาม Online ผ่านทางเว็บไซต์ของโรงแรม (Online questionnaire on 

hotel website) 
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3.3 ตวัแปรท่ีใช้ในการวิจยั 

 

 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัยครัง้นี  ้ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตามซึ่งมี

รายละเอียดดงันี ้

 

3.3.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) มีดงันี ้

 3.3.1.1 ปัจจยัสว่นบคุคล 

• เพศ แบง่ออกได้เป็น 2 ระดบั ได้แก่ เพศชายและเพศหญิง 

• ช่วงอายุ แบ่งออกได้เป็น 9 ระดบั ได้แก่ ช่วงอายุต่ํากว่า 25 ปี ช่วงอายุ

ระหว่าง 26 – 30 ปี  ช่วงอายรุะหว่าง 31 – 35ปี ช่วงอายรุะหว่าง 36 – 40 ปี ช่วงอายรุะหว่าง       

41 – 45 ปี   ช่วงอายรุะหว่าง 46 – 50ปี ช่วงอายรุะหว่าง 51 – 55 ปี ช่วงอายรุะหว่าง 56 – 60 ปี 

และช่วงอาย ุ60 ปี ขึน้ไป 

• สถานภาพ แบ่งออกได้เป็น 4 ระดับ ได้แก่ สถานภาพโสด สถานภาพ

สมรส สถานภาพหยา่ร้างและสถานภาพหม้าย  

• รายได้เฉลี่ยต่อปี แบง่ออกเป็น 6 ระดบั ได้แก่ เงินเดือนตํ่ากว่า $10,000     

ช่วงเงินเดือนระหว่าง$10,001-$30,000 ช่วงเงินเดือนระหว่าง $30,001-$50,000 ช่วงเงินเดือน

ระหว่าง $50,001-$80,000 ช่วงเงินเดือนระหว่าง $80,001-$100,000 ช่วงเงินเดือน$100,001    

ขึน้ไป  

• ระดบัการศกึษา แบ่งออกได้เป็น 4 ระดบั ได้แก่ ต่ํากว่าระดบัปริญญาตรี 

ระดบัปริญญาตรี ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอก 

• อาชีพ แบ่งออกเป็น 7 ระดับ ได้แก่ นักเรียน / นักศึกษา ข้าราชการ / 

พนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษัท / องค์กรเอกชน ค้าขาย / ประกอบธุรกิจส่วนตวั ว่างงาน / 

แมบ้่าน / พอ่บ้าน ข้าราชการบํานาญและอื่นๆ 
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3.3.1.2 ปัจจัยทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งจากงานวิจัยท่ี

เก่ียวข้องพบวา่ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วย 

 

ส่ือออนไลน์ 
ปัจจัยทางการตลาด 

ที่มีผลต่อการตดัสินใจของลูกค้าในการสาํรองห้องพัก 

แบนเนอร์โฆษณา ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย, ด้านสง่เสริมการตลาด 

เสร์ิจเอนจิน้ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย, ด้านสง่เสริมการตลาด 

ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย, ด้านสง่เสริมการตลาด 

บลอ็ก ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย, ด้านราคา, ด้านสนิค้าและบริการ,  

ด้านสง่เสริมการตลาด 

 

3.3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variables) ได้แก่ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของ

ลกูค้าโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ซึง่จากการศกึษารายงาน บทความ เอกสารทางวิชาการ งานวิจยัท่ี

เก่ียวข้องพบว่ามีการวิเคราะห์ถึงพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลูกค้าหลายด้าน  

แตง่านวิจยันีไ้ด้ทําการศกึษา 2 ด้าน ได้แก่ 

• การตดัสนิใจสํารองห้องพกั 

• ความถ่ีในการสํารองห้องพกั(How often)  
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3.4 กรอบแนวคดิในการวิจยั  

   

กรอบแนวคดิ (Conceptual Framework) ในการศกึษาการนําการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ 

(E-Marketing) มาใช้ในธุรกิจโรงแรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

ลักษณะทางด้านปัจจัยส่วนบุคคล 

1) เพศ 

2) อาย ุ

3) สถานภาพ 

4) รายได้ตอ่ปี  

5) ระดบัการศกึษา 

6) อาชีพ 

ปัจจัยทางการตลาดในการโฆษณาผ่านส่ือ

ออนไลน์ต่างๆ 

1. แบนเนอร์โฆษณา  

 1.1 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

 1.2 ด้านสง่เสริมการตลาด 

2. เสร์ิจเอนจิน้ 

 2.1 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

 2.2 ด้านสง่เสริมการตลาด 

3. ไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 3.1 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

 3.2 ด้านสง่เสริมการตลาด 

4. บลอ็ก 
 4.1 ด้านช่องทางการจดัจําหน่าย 

 4.2 ด้านสนิค้าและบริการ 

 4.3 ด้านราคา 

 4.4 ด้านสง่เสริมการตลาด 

ตวัแปรตาม 

ตวัแปรอสิระ

พฤตกิรรมด้านการตัดสนิใจสาํรอง

ห้องพักของลูกค้า 

1.การตดัสนิใจสํารองห้องพกั 

2.ความถ่ีในการสํารองห้องพกั  

(How often) 
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3.5 สมมตฐิานในการวิจยั 

 

3.5.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างมีผลต่อแนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 3.5.1.1 เพศมีผลต่อแนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับ

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 3.5.1.2 อายุมีผลต่อแนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับ

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 3.5.1.3 สถานภาพมีผลตอ่แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

กบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 3.5.1.4 รายได้ตอ่ปีมีผลตอ่แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ต

กบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 3.5.1.5 ระดบัการศึกษามีผลต่อแนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

 3.5.1.6 อาชีพมีผลต่อแนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกบั

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

3.5.2 ปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของ

ลกูค้า  

 3.5.2.1 เพศมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 3.5.2.2 อายมีุผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 3.5.2.3 สถานภาพมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 3.5.2.4 รายได้ตอ่ปีมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 3.5.2.5 ระดบัการศกึษามีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

 3.5.2.6 อาชีพมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า  

3.5.3 ปัจจัยทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ มีผลต่อ พฤติกรรมด้านการตดัสินใจ

สํารองห้องพกัของลกูค้า 
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3.6 การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 

ในการวิจัยครัง้นี  ้ผู้ วิจัยต้องการใช้แบบสอบถามแบบปลายปิดและปลายเปิด         

ซึง่แบบสอบถามแบบปลายปิด เป็นแบบสอบถามท่ีมีคําถามท่ีสัน้และกระชบั ท่ีเตรียมคําตอบไว้ให้

ผู้ตอบเลือกตามความต้องการ ซึ่งมีคําตอบตัง้แต่ 2 คําตอบขึน้ไป ผู้ตอบต้องเลือกคําตอบตามท่ี

กําหนด  

จากการนําข้อมูลจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องท่ีผู้ วิจัยท่านอ่ืนได้ศึกษาไว้ ผู้ วิจัยได้นํา

แนวคิดจากงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องนัน้มาประยกุต์ใช้ โดยสร้างแบบสอบถามขึน้จากการกําหนดกรอบ

แนวคดิและปัจจยัท่ีเก่ียวข้องในการสร้างคําถาม ซึง่แบง่ออกเป็น 4 สว่น ดงันี ้ 

 

3.6.1 แบบสอบถามสว่นท่ี 1 

เป็นแบบสอบถามข้อมลูด้านปัจจยัส่วนบคุคลของลกูค้า ประกอบด้วย เพศ อาย ุ

สถานภาพ รายได้เฉลี่ยต่อปี ระดบัการศึกษาและอาชีพ ข้อมลูลกัษณะนีเ้ป็นข้อมลูในลกัษณะ

ข้อเท็จจริง (Fact) โดยลกัษณะแบบสอบถามประกอบด้วยคําถามท่ีมีคําตอบชนิดเลือกตอบ 2 

คําตอบ (Simple-dichotomy Question) จํานวน 1 ข้อ และคําถามท่ีมีหลายคําตอบให้เลือก 

(Multiple Choice Question) จํานวน 5 ข้อ รวมมีคําถามทัง้หมด 6 ข้อ ซึง่แตล่ะข้อมีระดบัการวดั

ข้อมลู ดงันี ้

1. เพศ    เป็น สเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 

2. อาย ุ    เป็น สเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 

3. สถานภาพ   เป็น  สเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 

4. รายได้เฉลี่ยตอ่ปี เป็น สเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 

5. ระดบัการศกึษา   เป็น สเกลอนัดบั (Ordinal Scale) 

6. อาชีพ   เป็น สเกลนามกําหนด (Nominal Scale) 

 

3.6.2 แบบสอบถามสว่นท่ี 2  

เป็นแบบสอบถามเพื่อศกึษาปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ท่ีมี

ผลต่อพฤติกรรมด้านการตัดสินใจสํารองห้องพักของลูกค้า ซึ่งจากการทบทวนวรรณกรรมที่

เก่ียวข้องและการทบทวนงานวิจยัท่ีผ่านมา พบว่า ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัพฤติกรรมด้านการตดัสินใจ

สํารองห้องพกัของลกูค้า ได้แก่ ปัจจยัด้านการนําสื่อออนไลน์มาช่วยในการทําการตลาด ทัง้ด้าน
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ผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายและด้านส่งเสริมการตลาด  โดยได้ใช้

แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ตอบ (Rating Scale Questions) ซึง่จดัอยู่ระดบัการวดั

ข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยให้เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว มีข้อคําถาม

ทัง้หมด จํานวน 10 ข้อ โดยการกําหนดระดบัมาตราส่วน 6 ระดบั ซึง่ใช้มาตรวดัแบบลิเคิร์ท            

(Likert et al., 1934) ซึง่มีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้ 
  

เกณฑ์ประเมินผลในแตล่ะระดบัชัน้ใช้สตูรการคํานวณช่วงกว้างของชัน้ดงันี ้ 

คา่เฉลี่ย  = (คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสดุ) / ชว่งคะแนน 

= (6 – 1) / 6  

= 0.83 

 

 ในการแปลความหมายจะแปลความหมายจากคะแนนของผู้ตอบแบบสอบถามใน

แตล่ะข้อดงันี ้

คา่เฉลี่ย 5.19 – 6.00 หมายถึง ปัจจยัมีอิทธิพลมากท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ย 4.35 – 5.18 หมายถึง ปัจจยัมีอิทธิพลมาก 

คา่เฉลี่ย 3.51 – 4.34 หมายถึง ปัจจยัมีอิทธิพลปานกลาง 

คา่เฉลี่ย 2.67 – 3.50 หมายถึง ปัจจยัมีอิทธิพลน้อย 

คา่เฉลี่ย 1.84 – 2.66 หมายถึง ปัจจยัมีอิทธิพลน้อยท่ีสดุ 

คา่เฉลี่ย 1.00 – 1.83 หมายถึง ปัจจยัไมมี่อิทธิพล 

 

3.6.3 แบบสอบถามสว่นท่ี 3 

เป็นแบบสอบถามเพื่อศึกษาพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลูกค้า

โรงแรมปทุมวนัปริËนเซส โดยการใช้แบบสอบถามแบบสอบถามแบบคําถามท่ีมีหลายคําตอบให้

เลือก (Multiple Choice Question) จํานวน 1 ข้อและแบบมาตราสว่นประมาณคา่ตอบ (Rating 

Scale Questions) ซึง่จดัอยู่ระดบัการวดัข้อมลูประเภทอนัตรภาคชัน้ (Interval Scale) โดยให้

เลือกตอบได้เพียงคําตอบเดียว มีข้อคําถามทัง้หมด จํานวน 1 ข้อ โดยการกําหนดระดบัมาตราสว่น 

6 ระดบั มีหลกัเกณฑ์การให้คะแนนเหมือนข้อ 3.6.2  
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3.6.4 แบบสอบถามสว่นท่ี 4 

เป็นแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมลูลกัษณะการใช้อินเตอร์เน็ตของลกูค้าโรงแรมปทุม

วนัปริËนเซส (Behavior) โดยมีทัง้คําถามท่ีมีคําตอบให้เลือกเพียงคําตอบเดียวและหลายคําตอบให้

เลือก จํานวน 10 ข้อ  

 

3.6.5 การทดสอบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 เพ่ือให้งานวิจัยมีความน่าเช่ือถือมากขึน้ ผู้ วิจัยจึงทําการทดสอบความถูกต้อง

(Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงันี ้

 

 1. การทดสอบความถกูต้อง (Validity) หลงัจากได้มีการสร้างแบบสอบถามแก่ลกูค้า

จากกรอบงานวิจยัและปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง ผู้วิจยัได้นําแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคณุวฒุิจํานวน 4 ท่าน

ตรวจสอบความถูกต้องของเนือ้หา ความเข้าใจ และความชัดเจนของการใช้ภาษาในแต่ละข้อ

คําถาม หากข้อคําถามใดไม่ชดัเจน ผู้ วิจยัได้นํามาแก้ไขปรับปรุงใหม่ให้มีความชดัเจนและเข้าใจ

ง่าย 

 

 2. การทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) ดําเนินการนําแบบสอบถามไปทดสอบก่อน

การนําไปใช้จริง (Pretest) กบักลุม่ท่ีมีคณุลกัษณะใกล้เคียงกบัตวัอย่าง จํานวน 40 ตวัอย่าง แล้ว

นําไปทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการทดสอบวัดความคงที่ภายใน (Internal 

Consistency) ของแบบสอบถาม ด้วยวิธีการคํานวณคา่สมัประสิทธิÍแอลฟา (Coefficient Alpha) 

ของ Cronbach (Cronbach and Shavelson, 2004) ดงันี ้

 

Alpha =
⎪⎭

⎪
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⎫
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2
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  Alpha =    คา่สมัประสทิธิÍของความเช่ือถือได้ 

Si2 =    ความแปรปรวนของคะแนน 

      K =    จํานวนข้อทัง้หมด 

St2 =    ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
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ตารางที่ 3.1 

การรายงานคา่ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม 

 

Factors Cronbach's Alpha N of Items 

การใช้แบนเนอร์โฆษณาเป็นช่องทางการจดัจําหน่าย

ในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส  

การใช้แบนเนอร์โฆษณาในการหาข้อมูลส่งเสริม

การตลาดในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

การใช้เสิร์จเอนจิน้เป็นช่องทางการจัดจําหน่ายใน

การสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส  

การใช้เสิร์จเอนจิน้ในการหาข้อมลูส่งเสริมการตลาด

ในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์เป็นช่องทางการจัด

จําหน่ายในการสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ในการหาข้อมูล

ส่งเสริมการตลาดในการสํารองห้องพักโรงแรมปทุมวัน-

ปริËนเซส  

การใช้บล็อกเป็นช่องทางการจัดจําหน่ายในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

การใช้บล็อกในการหาข้อมูลห้องพักและบริการใน

การสํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

การใช้บล็อกในการหาข้อมูลราคาห้องพักในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

การใช้บลอ็กในการหาข้อมลูสง่เสริมการตลาดในการ

สํารองห้องพกัโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส 

0.880 11 

 

 จากตารางที่ 3.1 การนําแบบสอบถามไปประเมินหาค่าสัมประสิทธิÍแอลฟา 

(Coefficient Alpha) ของ Cronbach โดยคํานวณจากข้อคําถามทัง้ 11 ข้อพบว่าได้คา่ความเช่ือมัน่

ของแบบสอบถามทัง้ฉบบัเท่ากบั 0.88 จงึสรุปวา่แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือ  



 

 

40 

3.7 กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมลู 

 

 การศกึษาวิจยัเร่ืองแนวทางในการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจโรงแรม

ของประเทศไทยเป็นวิธีการศึกษาเชิงปริมาณ โดยอาศยัการเก็บรวบรวมข้อมลูปฐมภูมิและข้อมลู

ทตุยิภมูิ ดงัมีรายละเอียด ดงันี ้

 

 1. ข้อมลูทางปฐมภมูิ ผู้วิจยัได้ทําการเก็บข้อมลูโดยการส่งแบบสอบถามออนไลน์ 

ระหว่างวนัท่ี 5 กุมภาพนัธ์ 2553 ถึงวนัท่ี 16 กุมภาพนัธ์ 2553 รวมทัง้หมด 12 วนั ซึ่งลูกค้าของ

โรงแรมได้ตอบแบบสอบถามกลบัจํานวน 1,000 ชดุ โดยผลการวิจยัจะปรากฏในภาพรวมเท่านัน้ ไม่

มีผลกระทบใดๆ ต่อทัง้ผู้ตอบและต่อโรงแรมปทุมวนัปริËนเซส จากนัน้ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ผล 

ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์สําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือศกึษาปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อ

ออนไลน์ท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าโรงแรม 

 

 2. ข้อมลูทตุิยภมูิ เป็นการศกึษาถึงทฤษฎี ซึง่มาจากแหลง่เอกสาร หนงัสือ บทความ

ทางวิชาการ อินเทอร์เน็ต และสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามาใช้เป็นกรอบ โดยศกึษาปัจจยั

ทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกั

ของลูกค้าโรงแรม เพ่ือเป็นแนวทางในการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจโรงแรมของ

ประเทศไทยได้อยา่งเหมาะสมและคุ้มคา่มากท่ีสดุ 

 

หลังจากได้รวบรวมแบบสอบถามทัง้หมดจากผู้ ตอบแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว 

ผู้วิจยันําแบบสอบถามทัง้หมดมาดําเนินการตามขัน้ตอน ดงันี ้

 

3.7.1 การตรวจสอบข้อมลู (Editing)  

 ผู้ วิจัยจะทําการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม และแยก

แบบสอบถามท่ีไมส่มบรูณ์ออก 

 

3.7.2 การลงรหสั (Coding) 

ผู้วิจยันําแบบสอบถามท่ีสมบรูณ์ มาลงรหสัในคอมพิวเตอร์ ตามท่ีได้กําหนดไว้ และ

แทนคา่ตวัแปรให้เป็นสญัลกัษณ์ท่ีโปรแกรมประมวลผลในเคร่ืองคอมพิวเตอร์สามารถอา่นคา่ได้ 
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3.7.3 การประมวลผลข้อมลู (Processing)  

 นําข้อมูลท่ีได้ลงรหัสแล้วมาบันทึกในคอมพิวเตอร์เพ่ือประมวลผลด้วยโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ทางสถิต ิในการดําเนินการวิเคราะห์ข้อมลู ประมวลผลตามตารางที่ออกแบบไว้ 

 เม่ือผู้ วิจัยรวบรวมแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างเรียบร้อยแล้ว จึงทําการ

ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทางสถิติ เพ่ือหาความสมัพนัธ์ทางสถิติ โดยใช้ระดบัความ

เช่ือมัน่ในระดบัร้อยละ 95 (α = .05) เป็นเกณฑ์ในการยอมรับหรือปฏิเสธสมมตฐิานในการวิจยั 

 

3.8 กระบวนการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

ข้อมลูท่ีได้จากการเก็บรวบรวมเป็นข้อมลูปฐมภมูิและข้อมลูทตุิยภมูิ ตลอดจนข้อมลู

อ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องนัน้ ผู้ วิจัยจะนําข้อมูลเหล่านัน้มาทําการศึกษาวิเคราะห์ในเชิงปริมาณและ

ประมวลผลข้อมลูด้วยโปรแกรม SPSS โดยมีรายละเอียดดงันี ้

 

3.8.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 

3.8.1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัลกัษณะทัว่ไปของกลุม่ตวัอยา่ง ท่ีเป็นข้อมลูแบบ

ข้อเท็จจริง (แบบสอบถามสว่นท่ี 1) ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ รายได้เฉลี่ยตอ่ปี ระดบัการศกึษา 

และอาชีพ โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) เป็นการแสดงคา่ความถ่ีของข้อมลูท่ีเก็บมาได้ 

โดยแสดงเป็นจํานวนและคา่ร้อยละ (Percentage) คํานวณหาสดัสว่นของข้อมลูในแต่ละตวัเทียบ

กบัข้อมลูรวมทัง้หมด 

3.8.1.2 การวิเคราะห์ข้อมลูเก่ียวกบัพฤติกรรมของลกูค้าโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ใน

เร่ือง เหตุผลในการเลือกสํารองห้องพักและการใช้อินเทอร์เน็ตของลูกค้ากลุ่มตัวอย่าง 

(แบบสอบถามสว่นท่ี 4)  โดยใช้การแจกแจงความถ่ี (Frequency) ซึง่เป็นการแสดงคา่ความถ่ีของ

ข้อมลูท่ีเก็บมาได้ โดยแสดงเป็นจํานวนและคา่ร้อยละ (Percentage) คํานวณหาสดัสว่นของข้อมลู

ในแตล่ะตวัเทียบกบัข้อมลูรวมทัง้หมด 

3.8.1.3 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อ

ออนไลน์ต่างๆ ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้าโรงแรมปทุมวนั-    

ปริËนเซส (แบบสอบถามสว่นท่ี 2 และ 3) โดยใช้สถิติคา่เฉลี่ย ( ) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 
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3.8.2 การทดสอบสมมตฐิาน (Hypothesis Testing) 

3.8.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยทางการตลาดในการ

โฆษณาผา่นสื่อออนไลน์ และพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้าของกลุม่ตวัอย่าง 

(แบบสอบถามสว่นท่ี 1 , 2 และ 3) สถิตอ้ิางอิงท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 

•  สถิติ chi square ใช้ทดสอบความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็น

อิสระจากกนั เพ่ือทดสอบสมมตฐิานในความสมัพนัธ์ระหว่าง อาย ุสถานภาพ ระดบัรายได้เฉลี่ยตอ่

ปี ระดับการศึกษา และ อาชีพ กับแนวโน้มท่ีลูกค้าจะสํารองห้องพักผ่านระบบอินเทอร์เน็ตกับ

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส โดยการทดสอบสมมติฐาน ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ดงันัน้

จะปฏิเสธ (H0) ก็ตอ่เม่ือ Asymp. Sig. (2-sided) มีคา่น้อยกวา่ .05 

• สถิติ t-test ใช้ทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉลี่ยระหว่างกลุม่ตวัอย่าง 2 

กลุม่ท่ีเป็นอิสระตอ่กนั (Independent Sample, t-test) เพ่ือทดสอบสมมติฐานในความแตกตา่ง

ระหว่างเพศกบัพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า โดยการทดสอบสมมติฐาน ใช้

ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ดงันัน้จะปฏิเสธ (H0) ก็ตอ่เม่ือ Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกวา่ .05  

• สถิติ One Way ANOVA ใช้ทดสอบค่าโดยการวิเคราะห์ค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance: One-Way Anova) เป็นวิธีการทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอิสระท่ีมีค่าย่อยมากกว่า 2 ค่าขึน้ไป ได้แก่ อาย ุ

สถานภาพ ระดับรายได้เฉลี่ยต่อปี ระดับการศึกษา และ อาชีพกับพฤติกรรมด้านการตัดสินใจ

สํารองห้องพกัของลกูค้า โดยการทดสอบสมมติฐาน ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ 95 % ดงันัน้จะปฏิเสธ 

(H0) ก็ตอ่เม่ือ F-Prob.  มีคา่น้อยกวา่ .05  

3.8.2.2 การทดสอบสมมติฐาน ท่ีเก่ียวกบัการศกึษาทางด้านปัจจยัทางการตลาดใน

การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ (แบบสอบถามสว่นท่ี 2 และ 3) มีความสมัพนัธ์ตอ่พฤติกรรมด้านการ

ตดัสินใจสํารองห้องพกัของลูกค้า โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคณู (Multiple regression analysis) สาเหตท่ีุเลือกใช้วิธีนีเ้น่ืองจาก งานวิจยันีผู้้วิจยัต้อง

การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตามว่ามีความสัมพันธ์กันหรือไม่ มี

ความสัมพันธ์กันอย่างไรในกลุ่มตัวแปรอิสระหลายๆตัวนัน้  และตัวแปรอิสระใดบ้างท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัตวัแปรตามสงู ต่ํา หรือไม่มีความสมัพนัธ์กนัเลย เพ่ือท่ีจะสามารถคาดการณ์ได้ว่า

ตวัแปรอิสระตวัใดมีอิทธิพลตอ่ตวัแปรตามมากที่สดุ ซึง่สรุปสถิตท่ีิใช้ได้ดงัตารางท่ี 3.2 
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ตารางที่ 3.2 

คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานการวิจยั สถิตท่ีิใช้ 

สมมตฐิาน 1  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อแนวโน้มที่ลูกค้าจะสาํรอง
ห้องพักผ่านระบบอนิเทอร์เน็ตกับเว็บไซต์ของโรงแรมปทุมวัน
ปริËนเซส 
สมมตฐิานท่ี 1.1  

เพศมีผลตอ่แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบั

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสห้องพกัของลกูค้า 

สมมตฐิานท่ี 1.2 

อายมีุผลตอ่แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ตกบั

เว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสห้องพกัของลกูค้า 

สมมตฐิานท่ี 1.3 

สถานภาพมีผลตอ่แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสห้องพกัของลกูค้า 

สมมตฐิานท่ี 1.4  

รายได้ตอ่ปีมีผลตอ่แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสห้องพกัของลกูค้า 

สมมตฐิานท่ี 1.5 

ระดบัการศกึษามีผลตอ่แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่นระบบ

อินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสห้องพกัของลกูค้า 

สมมตฐิานท่ี 1.6 

อาชีพมีผลตอ่แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่นระบบอินเทอร์เน็ต

กบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสห้องพกัของลกูค้า 

 
 
 

Chi-Square Test 

 

 

Chi-Square Test 

 

 

Chi-Square Test 

 

 

Chi-Square Test 

 

 

Chi-Square Test 

 

 

Chi-Square Test 
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ตารางที่ 3.2 (ตอ่) 

คา่สถิตท่ีิใช้ในการทดสอบสมมตฐิาน 

 

สมมตฐิานการวิจยั สถิตท่ีิใช้ 

สมมตฐิาน 2  ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อพฤตกิรรมด้านการ
ตดัสินใจสาํรองห้องพักของลูกค้า 
สมมตฐิานท่ี 2.1  

เพศมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสาํรองห้องพกัของลกูค้า 

สมมตฐิานท่ี 2.2  

อายมีุผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสาํรองห้องพกัของลกูค้า 

สมมตฐิานท่ี 2.3 

สถานภาพมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

สมมตฐิานท่ี 2.4  

รายได้ตอ่ปีมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 

สมมตฐิานท่ี 2.5 

ระดบัการศกึษามีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของ

ลกูค้า 

สมมตฐิานท่ี 2.6 

อาชีพมีผลตอ่พฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้า 
สมมตฐิานที่ 3  
ปัจจัยทางการตลาดในการโฆษณาผ่านส่ือออนไลน์ไม่มีผลต่อ 
พฤตกิรรมด้านการตดัสินใจสาํรองห้องพักของลูกค้า  

 
 

T-Test 

 

One Way ANOVA 

 

One Way ANOVA 

 

One Way ANOVA 

 

One Way ANOVA 

 

 

One Way ANOVA 

 

Multiple Regression 
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3.9 ระยะเวลาในการวิจยั 

 

 แผนงานวจิยัมีระยะเวลาทัง้สิน้ 11 เดือน 2 ภาคเรียนปกต ิ คือ ภาคเรียนท่ี 1/2552 

และภาคเรียนท่ี 2/2553 โดยเร่ิมตัง้แตเ่ดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือนมีนาคม พ.ศ 2553 ซึง่

ระยะเวลาของแตล่ะขัน้ตอนการดําเนินงานวิจยัแสดง ดงัตารางที่ 3.3 

 

ตารางที่ 3.3 

 แผนการดําเนินงานวิจยั 

 

 

ขัน้ตอนการดําเนินการ 
ระยะเวลาการดําเนินการ 

พ.
ค.

 5
2 

มิ.
ย.

 5
2 

ก.
ค.

 5
2 

ส.
ค.

 5
2 

ก.
ย.

 5
2 

ต.
ค.

 5
2 

พ.
ย.

 5
2 

ธ.
ค.

 5
2 

ม.
ค.

 5
3 

ก.
พ.

 5
3 

มี.
ค.

 5
3 

1. จดัทําข้อเสนอการค้นคว้าอิสระ            

- ทําข้อเสนอ            

2. ดําเนินการ            

- ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้อง            

- ศกึษาแนวทางงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง            

- กําหนดวิธีวิจยั            

- สร้างแบบสอบถาม            

- ทดลองปรับปรุงแบบสอบถาม            

- เก็บรวบรวมข้อมลู            

- วิเคราะห์ข้อมลู            

3. เขียนรายงานและสรุป            

- เขียนรายงานครัง้ท่ี 1            

- เขียนรายงานครัง้ท่ี 2 และสรุป            

4. นําเสนองานวิจยั            

- สอบ Defense งานวิจยั            

- ปรับปรุงและแก้ไขงานวิจยัตาม 

ข้อเสนอแนะของกรรมการสอบงานวิจยั            


