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1.1 ความสําคญัของปัญหา 

 

 ในโลกธุรกิจปัจจบุนัอินเทอร์เน็ต (Internet) ถือเป็นสิ่งสําคญัยิ่งของแต่ละองค์กร 

เน่ืองจากอินเทอร์เน็ตได้เข้ามามีส่วนสําคญัยิ่งในการติดต่อส่ือสารและแลกเปลี่ยนข้อมลูได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ซึง่ก่อให้เกิดประโยชน์และความได้เปรียบในด้านการแข่งขนัเชิงธุรกิจ

อยา่งมากมาย ไมว่า่จะเป็นด้านการศกึษา ซึง่สามารถท่ีจะค้นคว้าหาข้อมลูตา่งๆ โดยการค้นหาได้

จากระบบอินเทอร์เน็ต เช่น การหาข้อมลูท่ีเปรียบเสมือนคลงัความรู้ท่ีมหาศาล การติดตอ่ส่ือสาร

เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมลูกัน ไม่ว่าจะเป็นการส่งไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือการพดูคยุด้วยการส่ง

สัญญาณภาพและเสียง  หรือด้านธุรกิจการค้าท่ีปัจจุบันมีการซื Êอขายผ่านทางการตลาด

อิเลก็ทรอนิกส์ ซึง่ต้องอาศยัอินเทอร์เน็ตเข้ามามีสว่นช่วยในการเลือกซื Êอหรือขายสินค้าและบริการ

ผ่านอินเทอร์เน็ตเช่นกัน ดังนั Êนองค์กรต่างๆ จึงจําเป็นต้องมีการนําอินเทอร์เน็ตมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สงูสดุ 

  

 ปัจจบุนัองค์กรในประเทศไทยหลายแห่งได้ให้ความสนใจต่อการนําอินเทอร์เน็ตมา

ใช้ในองค์กรมากมาย ซึ่งจะเห็นได้จากปัจจุบนัองค์กรส่วนใหญ่ได้มีการจดัทําเว็บไซต์ของบริษัท 

เพ่ือเป็นช่องทางในการประชาสมัพันธ์สินค้าและบริการขององค์กรโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 

เน่ืองจากสามารถที่จะประชาสมัพนัธ์ข่าวสารตา่งๆ ท่ีต้องการเผยแพร่ได้ตลอด 24 ชัว่โมงและยงั

สามารถท่ีจะแก้ไขข้อมูลได้อย่างรวดเร็วอีกด้วย นอกจากนี Êยังประหยัดงบประมาณในการ

ประชาสัมพันธ์ แต่สามารถท่ีจะสื่อสารได้กว้างไกลทั Êงในประเทศและทั่วโลก ดังนั Êนการทํา

การตลาดอิเลก็ทรอนิกส์จงึเข้ามามีบทบาทมากยิ่งขึ Êน ดงัจะเห็นได้วา่องค์กรธุรกิจตา่งๆ ในประเทศ

ไทยได้มีการทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์กันอย่างแพร่หลายมากขึ Êน โดยเจ้าของธุรกิจได้ให้

ความสําคญัในการทําการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ เพ่ือท่ีจะตอบสนองความต้องการของลกูค้าในด้าน

ข้อมูลของสินค้าและการบริการ เพ่ือเป็นทางเลือกแก่ลูกค้าท่ีจะได้รับข้อมลูท่ีถูกต้อง รวดเร็ว มี

ความทนัสมยัและความเป็นมาตรฐาน และมีประโยชน์ต่อองค์กรในด้านการวางแผนกลยทุธ์และ

นํามาพฒันากระบวนการในการซื Êอขายสนิค้าและบริการท่ีสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ Êน 
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 การทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Marketing หรือ E-marketing) คือ 

การนําเอาเทคโนโลยีการสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Communication Technology) 

วิธีการตา่งๆ เข้ามาช่วยในการทําการตลาด ยกตวัอย่างเช่น อินเทอร์เน็ต (Internet) จดหมายข่าว

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Newsletter) เป็นต้น       โดยจะเน้นไปท่ีการให้ความสําคญักบัลกูค้าเป็นหลกั 

(Customer Focus)  

  

 ปัจจบุนัองค์กรในประเทศไทยได้มีการนําตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้แล้ว แตห่ลายๆ 

องค์กรเพิ่งเร่ิมให้ความสําคัญกับการทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ โดยกําลังพิจารณาถึงความ

จําเป็นและความคุ้มค่าในการลงทุน โดยศึกษาผลประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการทําการตลาด

อิเล็กทรอนิกส์ ดงันั Êนการศึกษาถึงแนวทางในการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในองค์กรจึงมี

ความสําคญัเป็นอยา่งมากโดยทําการศกึษาและนําผลการวิจยัมาพฒันาการทําการตลาดออนไลน์ 

เพ่ือเป็นแนวทางในการทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมให้แก่องค์กรต่างๆ ในประเทศไทย

ตอ่ไป 

 

 ในงานวิจยัครั Êงนี Êผู้จดัทําได้เลือกวิเคราะห์และศกึษาการทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์

ในธุรกิจโรงแรม เน่ืองจากปัจจบุนัธุรกิจโรงแรมได้มีสภาวะการแขง่ขนักนัอยา่งรุนแรงเป็นอยา่งมาก 

จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีการทําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือช่วยในการทํากลยุทธ์ทาง

การตลาดในการช่วยทําให้ยอดการสํารองห้องพกัหรือบริการต่างๆ มีจํานวนเพิ่มขึ Êน และทําให้

ลกูค้าเข้าถึงการให้บริการของโรงแรม สามารถนํามาเป็นข้อมูลในการตดัสินใจในการเข้ามาใช้

บริการโรงแรม โดยบริการอํานวยความสะดวกในด้านต่างๆ ให้กับลกูค้าทางระบบคอมพิวเตอร์

ออนไลน์ เช่น รายละเอียดของท่ีตั Êงและห้องพกัของโรงแรม เป็นต้น 

 

 สําหรับโรงแรมท่ีผู้วิจยัเลือกมาเป็นกรณีศกึษานี Êคือ โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ซึง่เป็น

โรงแรมระดบั 4 ดาวท่ีอยู่ใจกลางเมือง โดยตั Êงอยู่ใกล้ศนูย์การค้าเอ็มบีเคเซ็นเตอร์และอยู่ตรงข้าม

กบัสยามสแควร์ พร้อมทั Êงการเดินทางท่ีสะดวกสบาย เน่ืองจากมีรถไฟฟ้าเช่ือมต่อ แต่เน่ืองด้วย

ปัจจุบันได้มีการแข่งขันกันระหว่างโรงแรมสูงมาก ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจและการเมือง

ภายในประเทศไมค่อ่ยดีนกั  ทําให้จํานวนลกูค้าของโรงแรมลดลง สง่ผลทําให้ยอดอตัราการสํารอง

ห้องพกัของโรงแรมลดลง ทางโรงแรมจึงปรับกลยุทธ์โดยนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยเพิ่ม

ช่องทางในการให้บริการกบัลกูค้า เพ่ือการประชาสมัพนัธ์และให้ข้อมลูตา่งๆ ของทางโรงแรม 
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1.2 วตัถปุระสงค์ของงานวิจยั 

 

 ในงานวิจยัเร่ือง “แนวทางการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจโรงแรม

กรณีศกึษา โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส” ผู้วิจยัได้ตั Êงวตัถปุระสงค์ของการศกึษาไว้ดงันี Ê 

 1.2.1 เพ่ือศกึษาถึงปัจจยัสว่นบคุคลท่ีมีผลตอ่แนวโน้มท่ีลกูค้าจะสํารองห้องพกัผา่น

ระบบอินเทอร์เน็ตกบัเว็บไซต์ของโรงแรมปทมุวนัปริËนเซสห้องพกัของลกูค้า 

 1.2.2 เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารอง

ห้องพกัของลกูค้า 

 1.2.3 เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัทางการตลาดในการโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ท่ีมีผลต่อ

พฤติกรรมด้านการตดัสินใจสํารองห้องพกัของลกูค้า เพ่ือนําไปเป็นกลยุทธ์ในการทําการตลาด

อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

1.3 ขอบเขตของงานวิจยั 

 

 ในงานวิจัยเร่ือง “แนวทางการนําการตลาดอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในธุรกิจโรงแรม

กรณีศกึษา โรงแรมปทมุวนัปริËนเซส” มีขอบเขตของงานวิจยั คือ ศกึษาจากลกูค้าของทางโรงแรม

ปทมุวนัปริËนเซสท่ีเป็นสมาชิกและยินดีตอบแบบสอบถาม โดยทําการสํารวจและเก็บข้อมลูโดยการ

ใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire) 

 

 1.4 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะได้รับ 

 

 1.4.1 เพ่ือทราบถึงพฤตกิรรมด้านการตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าโรงแรมปทมุ

วนัปริËนเซส 

 1.4.2 เพ่ือทราบถึงช่องทางในการทําการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ท่ีลกูค้าเลือกใช้ 

 1.4.3. เพ่ือทราบถึงปัจจยัด้านการใช้ส่ือออนไลน์ท่ีมีผลตอ่การตดัสนิใจของลกูค้าใน

การสํารองห้องพกั 

 1.4.4. เพ่ือนําข้อมลูจากการประเมินผลมาเป็นแนวทางในการวางแผนกลยทุธ์การ

ทําการตลาดอิเลก็ทรอนิกส์ในธุรกิจโรงแรมของประเทศไทยให้มีประสทิธิภาพและคุ้มคา่ 
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1.5  นิยามศพัท์เฉพาะ 

 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจท่ีตรงกันสําหรับในการวิจัยครั Êงนี Ê ผู้ วิจัยได้กําหนด

ความหมายของศพัท์เฉพาะ ดงันี Ê 

 1.5.1 Banner Advertising หมายถึง การโฆษณาโดยการเอา Banner ไปวางบน

เว็บไซต์และเม่ือมีคนมาคลกิก็จะลงิค์กลบัไปยงัเว็บไซต์ของเจ้าของโฆษณานั Êน 

 1.5.2 E-mail Marketing คือ การโฆษณาผลิตภณัฑ์สินค้า และการบริการผ่าน

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยมุ่งประโยชน์ทางการค้าเป็นหลกั ซึง่จะสง่ไปยงักลุ่มลกูค้าเป้าหมายท่ี

มีศกัยภาพในการซื Êอสนิค้าและการบริการ 

 1.5.3 Electronic Marketing หรือเรียกว่า “การตลาดอิเล็กทรอนิกส์” หมายถึง การ

ดําเนินกิจกรรมทางการตลาดที่เป็นการสื่อสารแบบสองทางโดยใช้เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ตา่งๆ ท่ี

ทนัสมยัและสามารถติดต่อกับลกูค้าได้ทั่วโลกและตลอดเวลา เข้ามาเป็นสื่อกลาง ไม่ว่าจะเป็น 

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ หรือพีดีเอ ท่ีถูกเช่ือมโยงเข้าด้วยกันด้วยอินเทอร์เน็ต มาผสมผสานกับ

วิธีการทางการตลาดซึ่งเป็นเคร่ืองมือในการดําเนินกิจการทางการตลาดกับกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือ

บรรลจุดุมุง่หมายขององค์กรอยา่งแท้จริง   

 1.5.4 Search Engine Optimization หรือ SEO หมายถึง กระบวนการท่ีทําให้

เว็บไซต์ปรากฏอยู่ในตําแหน่งท่ีดีท่ีสดุของผลการค้นหาผ่าน Search Engine ด้วย Search 

Keyword ท่ีเก่ียวข้องกบั ธุรกิจ ข้อมลู เนื Êอหา บทความ สินค้าและบริการ ท่ีนําเสนอผ่านเว็บไซต์

 1.5.5 Social Network Marketing คือ การใช้ความสามารถของการเชื่อมโยง

เน็ตเวิร์คเข้าด้วยกนั ซึง่เป็นวิธีการท่ีดีท่ีจะช่วยกระตุ้นความสนใจของคนในบลอ็กให้มาเข้าร่วมการ

แข่งขนัท่ีเกิดขึ Êน ซึง่สามารถสร้าง Traffic  Awareness ได้ และยงัรวมถึงความสามารถในการ

ขยายขอบเขต การกระจายข้อมลูไปได้ในวงกว้างไปได้เร็วมาก  

 1.5.6 ปัจจยัทางด้านสว่นประสมทางการตลาดทั Êง 4 ด้าน ท่ีสง่ผลตอ่พฤตกิรรมด้าน

การตดัสนิใจสํารองห้องพกัของลกูค้าโรงแรมปทมุวนัปริËนเซส ประกอบด้วย 

• ปัจจัยทางด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง ความหลากหลายในข้อมลู

เก่ียวกบัห้องพกั ความหลายหลายของบริการด้านอ่ืน ๆ เช่น รถเช่า หรือการอพัเดทข้อมลูให้ตรง

กบัความเป็นจริง  

• ปัจจัยทางด้านราคา หมายถึง ความเหมาะสมของราคาห้องพกั ความ

หลายหลายของระดบัราคาห้องพกั  
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• ปัจจัยทางด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง ช่องทางการ

โฆษณาหรือการจําหน่ายในช่องทางตา่งๆ 

• ปัจจัยทางด้านรายการส่งเสริมการตลาด หมายถึง การโฆษณา

ประชาสมัพันธ์ การขาย ยกตวัอย่างเช่น การทําโปรโมชั่นลดราคาในช่วงเทศกาลต่าง ๆการมี    

แพคเกจห้องพกัราคาพิเศษ การร่วมสนกุชิงรางวลั การสะสมแต้มเพ่ือใช้เป็นสว่นลดในการสํารอง

ห้องพกัในครั Êงตอ่ไป การแจกของสมนาคณุ เช่น บตัรสมนาคณุ (Gift Voucher) เป็นต้น 

1.5.7 พฤติกรรมการสํารองห้องพกั หมายถึง การตดัสินใจสํารองห้องพกั และ

ความถ่ีในการสํารองห้องพกั(How often)  

 


