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บทที ่2 
ทฤษฎ ี เอกสาร  และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

การศึกษาวิเคราะห์ ปัจจยัเชิงพหุระดบัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ
ในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผูว้จิยัไดศึ้กษาทฤษฎี เอกสาร และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งไดน้ าเสนอโดยการแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี 

ตอนท่ี 1  โรงเรียนมธัยมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ตอนท่ี 2  ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ตอนท่ี 3  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ตอนท่ี 4  กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจิยั 

 

ตอนที ่1 โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 

  ดว้ยรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 43 ไดก้ าหนดให้สิทธิและ
เสรีภาพดา้นการศึกษาของปวงชนชาวไทยไวว้่า “บุคคลย่อมมีสิทธิเสมอกนัในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐานไม่
น้อยกว่าสิบสองปีท่ีรัฐจะต้องจดัให้อย่างทัว่ถึง และมีคุณภาพ โดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย” และมาตรา 81 ได้
ก าหนดใหรั้ฐตอ้งจดัการศึกษาอบรมและสนบัสนุนใหเ้อกชนจดัการศึกษา อบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรม จดัให้
มีกฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและ
สังคม เสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมือง การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอนัมี
พระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข จึงถือไดว้า่เป็นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยท่ีเป็นพื้นฐานในการปฏิรูป
การศึกษาอย่างแทจ้ริง ในระยะเวลาต่อมาจึงไดต้ราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.  2542  และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ.  2545 ข้ึน เพื่อเป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและการจดัการศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 2 – 3 ; 2546 ข : บทสรุป) กระทรวงศึกษาธิการจึงไดป้รับเปล่ียนการบริหารและ
การจดัการโดยปรับโครงสร้างของกระทรวงโดยเฉพาะอยา่งยิ่งกรมสามญัศึกษา ส านกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติและกรมวิชาการไดบู้รณาการการบริหารงานและการจดัการรับผิดชอบการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานของประเทศเรียกวา่ ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดูแลจดัการศึกษาใน
ระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา โดยมีหน่วยงานกลางและส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและสถานศึกษา 
(ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ก : ออนไลน์) เพื่อให้เป็นไปด้วยความเรียบร้อย
สนองตอบต่อเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540 และพระราชบญัญตัิการศึกษา
แห่งชาติดงักล่าว รัฐบาลจึงไดต้ราพระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ข้ึน 
เป็นผลให้สถานศึกษาหรือโรงเรียนจะต้องมีการปรับและเปล่ียนแปลงในด้านต่าง ๆ เรียกว่าเป็นการปฏิรูป
การศึกษาในระดบัโรงเรียนเป็นอย่างมาก ซ่ึงเป็นการเปล่ียนแปลงทางวฒันธรรมความคิด ความเช่ือ และวิธี
ปฏิบติั (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : บทน า) การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเป็นการปฏิรูปการศึกษาใน 5 ดา้น
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หลกั ซ่ึงเรียกวา่ ปัญจปฏิรูปการศึกษา คือ การปฏิรูประบบการศึกษา การปฏิรูปการเรียนรู้ การปฏิรูประบบ
บริหารและการจดัการศึกษา การปฏิรูประบบครู อาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา และการปฏิรูประบบ
ทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การปฏิรูปดงักล่าวน้ีจึงส่งผลกระทบต่อการบริหารและการจดัการศึกษา
ในรูปแบบเดิมโดยตรง (ส านกังานปฏิรูปการศึกษา.  2545 : 3) 
 

  โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม) นั้น ปัจจุบนัอยู่ในสังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ มีบทบาทหนา้ที่จดัและส่งเสริมการมธัยมศึกษา 
การศึกษาสงเคราะห์และการศึกษาเพื่อคนพิการ ซ่ึงในทางปฏิบตัิบทบาทหน้าท่ีดงักล่าวน้ีไดรั้บมอบหมาย
ให้ปฏิบตัิหน้าที่เหมือนเดิมและต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบนั ภารกิจจากบทบาทหน้าที่ (เก่า) ของโรงเรียน
มธัยมศึกษา ซ่ึงสังกดักรมสามญัศึกษา (เดิม) นั้น ไดบ้ริหารและจดัการศึกษาในภาระกิจหลกั 7 กลุ่มงาน คือ 
งานบริหารทัว่ไป งานธุรการ งานวิชาการ งานปกครองนกัเรียน งานบริการ งานสร้างความสัมพนัธ์กบั
ชุมชนและการบริหารงานอาคารสถานท่ีแต่ในปัจจุบนั บทบาทหน้าท่ีขอบข่ายและภารกิจการบริหารและ
จดัการโรงเรียนใหม่นั้น ไดป้รับเปล่ียนเพิ่มเติมและบูรณาการก าหนดเป็น  4  ดา้น  (กระทรวงศึกษาธิการ.  
2546 ข : 33 – 74) ซ่ึงประกอบดว้ย    

1. การบริหารงานวิชาการ ถือเป็นภาระกิจหลกัของโรงเรียนมุ่งพฒันาผูเ้รียนให้มีคุณภาพ 
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถิ่น โดยมีขอบข่ายภารกิจ คือ การพฒันา
หลกัสูตรสถานศึกษา การพฒันากระบวนการเรียนรู้ การวดัผลประเมินผล การวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษา 
การพฒันาส่ือ นวตักรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา การพฒันาแหล่งการเรียนรู้ การนิเทศการศึกษา 
การแนะแนวการศึกษา การพฒันาระบบประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา การส่งเสริมความรู้ดา้นวิชาการ
แก่ชุมชน การประสานความร่วมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอ่ืน ๆ และส่งเสริมสนบัสนุนงาน
วิชาการแก่บุคคล ครอบครัว  องคก์ร หน่วยงานและสถาบนัอ่ืน ๆ ท่ีจดัการศึกษา 

2. การบริหารงบประมาณ เป็นภาระกิจสนับสนุนมุ่งเน้นความเป็นอิสระคล่องตวัโปร่งใส 
ตรวจสอบได ้ยึดหลกัการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิและบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน เพื่อประโยชน์
ทางการศึกษา ส่งผลให้เกิดคุณภาพท่ีดีต่อผูเ้รียนโดยมีขอบข่ายภารกิจ คือการจดัท าและเสนอของบประมาณ 
การจดัสรรงบประมาณ การตรวจสอบติดตามประเมินผล และรายงานผลการใชเ้งิน และผลการด าเนินงาน การ
ระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การบริหารบญัชี การบริหารพสัดุและสินทรัพย ์

3. การบริหารงานบุคคลเป็นงานท่ีส่งเสริมให้โรงเรียนสามารถปฏิบติังานเพื่อตอบสนองต่อ
ภารกิจของโรงเรียนไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะส่งผลต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนเป็นส าคญั
โดยมีขอบข่ายภารกิจ คือ การวางแผนอตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาและการบรรจุแต่งตั้งการ
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ วนิยัและการรักษาวนิยั การออกจากราชการ 

4. การบริหารทัว่ไปเป็นการจดัระบบบริหารองค์การให้บริการบริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผล
ตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายท่ีก าหนดไวเ้พื่อให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมี
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ขอบข่ายภารกิจ คือ การด าเนินงานธุรการ งานเลขานุการคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน งาน
พฒันาระบบและเครือข่ายขอ้มูลสารสนเทศ การประสานและพฒันาเครือข่ายการศึกษา การจดัระบบการบริหาร
และพฒันาองค์กร งานเทคโนโลยีสารสนเทศ การส่งเสริมสนบัสนุนดา้นวิชาการ งบประมาณ บุคลากรและ
บริหารทัว่ไป การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอ้ม การจดัท าส ามะโนผูเ้รียน การรับนกัเรียน การ
ส่งเสริมและประสานงานการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอธัยาศยั การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา งาน
ส่งเสริมงานกิจการนกัเรียน การประชาสัมพนัธ์งานการศึกษา การส่งเสริมสนบัสนุนและประสานงานการศึกษา
ของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบนัสังคมอ่ืนท่ีจดัการศึกษา งานประสานราชการกบัเขตพื้นท่ี
การศึกษาและหน่วยงานอ่ืน ๆ การจดัระบบการควบคุมในหน่วยงานบริการสาธารณะและอ่ืน ๆ ทัว่ไป 

จากการปฏิรูปการศึกษาได้ปฏิรูประบบต่าง ๆ ในโรงเรียนท่ีเรียกว่า ปัญจปฏิรูปเป็นผลท าให้
โรงเรียนจะตอ้งปรับเปล่ียน วฒันธรรม ทางความคิด ความเช่ือและวธีิปฏิบติั เพราะสภาพของโรงเรียน กลายเป็น
นิติบุคคลตามพระราชบญัญตัิระเบียบการบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 มาตรา 35 การ
บริหารและการจดัการศึกษาในโรงเรียนจึงอยู่ในช่วงเวลาของการเปล่ียนแปลงปรับตวัเพราะโรงเรียนมีสภาพ
เป็นอิสระ มีความคล่องตัว เกิดการกระจายอ านาจและมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย ในรูปแบบของการมี
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน การบริหารก็มีรูปแบบการบริหารจดัการเป็นไปตามหลกัการ
โดยใชโ้รงเรียนเป็นฐาน (School Based Management : SBM) ซ่ึงเป็นการสร้างรากฐานและความเข็มแข็งให้กบั
โรงเรียนเกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองและหลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี (Good Governance) ท่ี
ยดึหลกันิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส  การมีส่วนร่วม  ความรับผิดชอบ  และหลกัความคุม้ค่า เพื่อท่ีจะน า
นโยบายต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบติัและบริหารจดัการตามบทบาทหนา้ท่ีขอบเขตภารกิจทั้ง 4 ดา้น ให้ด าเนินไปดว้ย
ความเรียบร้อยมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลท่ีดีของโรงเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 ข : 74 – 75)  
  แต่อย่างไรก็ตามโรงเรียนต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีรัฐไดจ้ดับริการ
และขยายโอกาสทางการศึกษาให้กบัประชาชนในพื้นท่ีต่าง ๆ ของประเทศยอ่มมีความพร้อมท่ีแตกต่างกนั จาก
การวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการบริหารหลกัสูตรในโรงเรียนมธัยมศึกษา เขตการศึกษา 1 และการวิจยั
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษาในภาคตะวนัออก
พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลในภาพรวม คือ ด้านอาคารสถานท่ี ด้านวสัดุอุปกรณ์ ส่ิงอ านวยความสะดวก และด้าน
ทรัพยากร (นฏัธิดา แดงใหญ่.  2542 : บทคดัยอ่ ; พรทิพย ์ สระบงกช.  2544 : บทคดัยอ่) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ไม่เพียงแต่ในระดบัมธัยมศึกษาเท่านั้น ในระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ ก็เช่นกนัดงัการวิจยั
ของสุชาดา  อินทรก าแหง (2544 : บทคดัยอ่) ท่ีพบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพของนกัศึกษาวิทยาลยัพยาบาล 
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องท่ีส่งผลต่อคุณภาพ ได้แก่ ปัจจยัด้านความรู้ความสามารถของครู อาจารย ์ความพร้อมของ
อาคารสถานท่ี ส่ือการสอนและเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเห็นไดว้า่ความแตกต่างของพื้นท่ียงัมีปัจจยัท่ีส่งผลท่ี
เหมือนกันและแตกต่างกัน ดังนั้นโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีตั้ งอยู่ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นเมืองหลวงของ
ประเทศมีสภาพสังคม เศรษฐกิจ และศูนยก์ลางของความเจริญในดา้นต่าง ๆ จึงเป็นจุดท่ีประชาชนทุกคนมุ่งมาสู่
กรุงเทพมหานคร เพื่อประกอบอาชีพ การติดต่อราชการและธุรกิจ รวมทั้งเป็นศูนยข์องวิชาการและเทคโนโลย ี
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จากจ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ ปี พ.ศ. 2543 มีจ านวนประมาณ 5.68 ลา้นคนและค านวณประมาณการ
แลว้ประชากรจริงในกรุงเทพมหานครจะมีประมาณ 9 ลา้นคนเศษ จึงแสดงให้เห็นว่าเป็นศูนยร์วมของ
ปัญหาผงัเมือง ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาชุมชนแออดั ปัญหาการจราจรและสาธารณูปโภค และยงัมีปัญหา
ที่เก่ียวกบัความเจริญอย่างรวดเร็วของโลกาภิวตัน์ (อรรถ  แพทยงักุล.  2543 : 59 ; ส านกันโยบายและแผน
กรุงเทพมหานคร.  2545 : 15 – 16, 119 – 123) จากการท่ี กรุงเทพมหานครเป็นทั้งศูนยก์ลางของความเจริญและ
ศูนย์กลางของปัญหาต่าง ๆ คุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานครย่อมมีความแตกต่างในการด ารงชีวิต 
คุณภาพชีวิตในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงวนัเพ็ญ  วอกลางและคณะ (2545 : 143 – 157 ; บทคดัยอ่) ไดท้  าการศึกษา
วจิยัคุณภาพชีวติของคนกรุงเทพมหานครในยคุเศรษฐกิจถดถอยและผลการวิจยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบัรายงาน
การวิจยัเร่ืองคุณภาพชีวิตของคนในกรุงเทพมหานครโดยสุจิตรา  บุญยรัตพนัธ์ุและคณะ (2541 : บทคดัยอ่) สรุป
เป็นคุณภาพชีวิตของคนกรุงเทพมหานครท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเจริญการเปล่ียนแปลงและปัญหาต่าง ๆ ดงัน้ี 
คือ  คุณภาพชีวิตด้านการท างาน คุณภาพชีวิตด้านครอบครัว  คุณภาพชีวิตดา้นสุขภาพจิต (ความเครียด) 
คุณภาพชีวิตด้านส่ิงแวดล้อมและคุณภาพชีวิตด้านชีวิตในเมือง ซ่ึง คุณภาพชีวิตด้านต่าง ๆ เหล่าน้ี มี
ความสัมพนัธ์และส่งผลซ่ึงกนัและกนัในการด ารงชีวิตของคนกรุงเทพมหานคร ดงันั้นโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นองค์การท่ีอยู่ในสังคมของคนกรุงเทพมหานครดว้ยย่อมจะได้รับผลกระทบจากการ
ปฏิรูปการศึกษาและเปล่ียนแปลงบทบาทหน้าท่ีขอบข่าย  ภาระกิจต่าง ๆ ตลอดทั้งการอยู่ในสังคมเมืองท่ีเป็น
ศูนย์รวมของความเจริญและปัญหาตามท่ีกล่าวมาแล้วนั้น ย่อมจะต้องส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาดว้ยตามเหตุผลดงักล่าว 
 

ลกัษณะโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร 
 

  โรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
เป็นหน่วยงานทางราชการท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการจดัการศึกษาให้แก่เยาวชน ซ่ึงเป็นการศึกษาในระดบัช่วงชั้นท่ี 3 
(มธัยมศึกษาปีท่ี 1-3) อนัเป็นการศึกษาภาคบงัคบั และช่วงชั้นท่ี 4 (มธัยมศึกษาปีท่ี 4 – 6) คือการศึกษาขั้นพื้นฐาน
โดยโรงเรียนมัธยมศึกษาในกรุงเทพมหานครนั้นแบ่งออกเป็น 3 เขตพื้นที่การศึกษา (ส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547 ก : ออนไลน์) ซ่ึงมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี 

1. โรงเรียนมีลกัษณะการปฏิบตัิหน้าที่โดยอาศยับุคลากรต่าง ๆ ร่วมมือกนัปฏิบติังาน
ตามภารกิจ โดยจดัโครงสร้าง แบ่งงานตามขอบข่ายออกเป็น 4 ดา้นประกอบดว้ย การบริหารงานวิชาการ การ
บริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทัว่ไป เพื่อสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง มีความสัมพนัธ์กนั แบ่งเป็นล าดบัขั้น ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั ร่วมมือปฏิบติังานเพื่อให้กิจกรรม
ต่าง ๆ ด าเนินไปดว้ยความเรียบร้อย (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 ข :28-29; Hoy and Miskel.  1996 : 22-32 ; 
Hanson.  1996 : 110) แบ่งงานกนัท า ปฏิบติัตามกฎระเบียบต่าง ๆ แบ่งสายบงัคบับญัชา ซ่ึงเป็นรูปแบบของ
องคก์ารทางการศึกษาโดยทัว่ ๆ ไป ตามแนวคิดของเวบเบอร์ (Weber) (สมยศ  นาวีการ.  2544 : 46-47) โดย
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มีฝ่ายบริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์บุคลากรต่าง ๆ ปฏิบติังานเพื่อการสนับสนุนภารกิจของโรงเรียนและ
มีนกัเรียนเป็นผูรั้บบริการ 

2. โรงเรียนมีลกัษณะเป็นระบบสังคม มีความสัมพนัธ์กนัในระหวา่งส่วนต่าง ๆ ดงัท่ี 
สเปนเซอร์ (Spencer.) มองสังคมเปรียบเสมือนหน่ึงเป็นร่างกาย เป็นโครงสร้างท่ีมีหน้าท่ีต่อกนั ระบบสังคม
เสมือนเป็นส่ิงท่ีมีชีวติ มีส่วนต่าง ๆ แยกแยะออกไดมี้ความสัมพนัธ์กนัในส่วนต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก จึง
เป็นหนา้ท่ีต่าง ๆ ในระบบของสังคม ท่ีจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กนั เพื่อรักษาระบบทั้งหมดให้คงอยูไ่ดอ้ยา่งดี
เป็นปกติ (อานนัท ์ กาญจนพนัธ์ุ.  2543 : 44 อา้งอิง Spencer. 1858 , Leach. 1972) โรงเรียนจึงมีการเปล่ียนแปลง 
(Dynamic) เกิดข้ึนเป็นพลวตั ไม่หยุดน่ิงสามารถท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงพฒันาปรับเปล่ียนให้สอดคลอ้งกบั
สภาพต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน ซ่ึงเป็นระบบสังคมเปิด ตามแนวคิดทฤษฎีองค์การสมยัใหม่
ท่ีมีแนวคิดเป็นเชิงระบบ (สมยศ  นาวกีาร.  2544 : 86) 

3. โรงเรียนมีลกัษณะเป็นระบบสังคมท่ีสอดคล้องกับทฤษฎีระบบ (System Theory) คือ 
ประกอบไปดว้ยบริบท ปัจจยัป้อนเขา้ กระบวนการเปล่ียนสภาพและผลผลิต ระบบยอ่ยเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนั 
โดยบริบทเป็นสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น การเมือง สังคม เศรษฐกิจ จะมีอิทธิพลต่อระบบภายในของโรงเรียน 
ส่วนปัจจยัป้อนเขา้ประกอบดว้ย ปัจจยัเก่ียวกบับุคคล ปัจจยัวสัดุอุปกรณ์ ปัจจยัเก่ียวกบัความรู้สึก ปัจจยัเหล่าน้ี
จะเขา้สู่กระบวนการเปล่ียนสภาพซ่ึงเกิดจากการท างานของระบบย่อยต่าง ๆ ท่ีมีปฏิสัมพนัธ์กนัตามบทบาท
หนา้ท่ีเพื่อเปล่ียนสภาพปัจจยัป้อนเขา้ให้เป็นผลผลิต (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์.  2543 : 83 ; สมยศ  นาวีการ.  2544 : 
83-86 ; Hoy and Miskel.  1996 : 22-32 ; 2001 : 24-25 ; Hanson. 1996 : 110-118) ในการเปล่ียนสภาพปัจจยั
ป้อนเข้านั้นจะมีรูปแบบและองค์ประกอบ เช่น ระบบโครงสร้าง ระบบวฒันธรรม ระบบกลยุทธ์ ระบบ
เทคโนโลยี ระบบบุคคล ระบบอ านาจหนา้ที่ ที่จะช่วยท าให้เกิดการบรรลุเป้าหมายหรือผลผลิต ของ
โรงเรียนข้ึน เป้าหมายหรือผลผลิตดงักล่าวของโรงเรียนนั้น ไดแ้ก่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ความพึงพอใจใน
การท างาน การขาดงาน อตัราการออกกลางคนัและคุณภาพโดยรวม ผลผลิตเหล่าน้ีก็จะเป็นขอ้มูลยอ้นกลบั
เพื่อให้มีการปรับปรุงระบบปัจจยัป้อนเขา้และกระบวนการเปล่ียนแปลงปัจจยัป้อนเขา้ให้ไดผ้ลผลิตท่ีดีมี
คุณภาพยิ่งข้ึน หรือผลผลิตเหล่าน้ีก็จะไปมีความสัมพนัธ์กบัองคก์ารหรือโรงเรียนอ่ืนกลบักลายเปล่ียนไปเป็น
ปัจจยัป้อนเขา้ของระบบอ่ืนต่อไป ตามแนวความคิดของ เวนเนอร์ (Wiener) (สมยศ  นาวีการ.  2544 : 84-85 
อา้งอิง  Wiener.1958) และแนวความคิดของฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel.  2001 : 31) ลูเนนเบอร์กและ
ออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstein.  1999 : 366 – 367) ปรากฏดงัภาพประกอบ 1 และ 2 
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   ความแตกต่างระหวา่งสภาพการ
ปฏิบติัจริงกบัความคาดหวงั 

ระบบ 
วฒันธรรม 

(การร่วมมือ 
ปฏิบติังาน) 

ระบบอ านาจ 
หนา้ท่ี 

(ความสมัพนัธ์ 
ของอ านาจ) 

การเรียน      การสอน 
 
การเรียน      การสอน 

สภาพแวดลอ้ม 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ  1  รูปแบบองคก์ารเป็นเชิงระบบ 
 

ท่ีมา : Lunenburg , Fred C.  and Ornstein , Allan C.  (1999).  Educational Administration Concepts and 
Practices.  3rd ed.  p.  16 

 

                ส่ิงแวดล้อม 
 

 
                    กระบวนการเปลี่ยนสภาพ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพประกอบ  2  รูปแบบระบบสังคมของสถานศึกษา (Social System Model for Schools) 
 

ท่ีมา :   Hoy and Miskel.  (2001).  Educational Administration : Theory , Research , and Practice.   
6th ed.  p.  31 

องคก์าร 
ปัจจัยป้อนเข้า    ผลผลติ 
 
 

ส่ิงยอ้นกลบั 

กระบวนการ 

ปัจจัยป้อนเข้า 
- ขอ้ก าหนดของส่ิงแวดลอ้ม 
- ทรัพยากรมนุษย ์
- พนัธกิจและนโยบายของ

คณะกรรมการบริหาร 
- วสัดุอุปกรณ์และวิธีการ 

ผลผลติ 
- ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
- ความพึงพอใจในการท างาน 
- การขาดงาน 
- อตัราการออกกลางคนั 
- คุณภาพโดยรวม 

ระบบบุคลากร 
(สติปัญญาและแรงจูงใจ) 

ระบบโครงสร้าง 
(ความคาดหวงัทางราชการ) 



17 

4. โรงเรียนมีลกัษณะโครงสร้างภายในท่ีมีความซับซ้อน เพราะเป็นระบบ มีความเช่ือมโยง
สัมพันธ์กันทั้ งภายในและภายนอก ระบบและกระบวนการต่าง ๆ ภายในโรงเรียนก็มีความสัมพันธ์
เช่นเดียวกนั และยงัมีระดบัต่าง ๆ อยูใ่นโรงเรียน ท่ีเก่ียวเน่ืองและส่งผลซ่ึงกนัและกนัในแต่ละเร่ืองท่ีเรียกวา่ 
พหุระดบั (Multi-level) เช่น ประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงเป็นผลผลิต จะประกอบไปดว้ยตวับ่งช้ี ตวัช้ีวดั หรือ
เกณฑ์ต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตามโดยธรรมชาติแลว้ผลผลิตย่อมเกิดมาจากปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงหรือหลายปัจจยั จะ
เป็นไปตามลกัษณะของการจดัองค์การทางการศึกษาของโรงเรียน ซ่ึงแบ่งเป็นส่วนการบริหารงานภายใน
องค์การหรือโรงเรียนตอ้งเป็นล าดบัขั้น (Hierarchy) เช่น ระดบัโรงเรียน ระดบัห้องเรียน และระดบัผูเ้รียน 
ระดบัท่ีสูงกว่าย่อมจะส่งผลต่อระดบัท่ีต ่ากว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนจึงมีความสัมพนัธ์กบัระดบัหรือกลุ่ม
ต่าง ๆ ในโรงเรียน ซ่ึงจะส่งผลซ่ึงกนัและกนัดว้ย (Gibson and others.  1991 : 25-28 ; Creemers.  1994 : 114-118) 
  ดงันั้นลกัษณะดงักล่าวจึงมีผลต่อการด าเนินงานในการบริหารโรงเรียนทั้งในดา้นการ
วางแผน การจดัองคก์าร การน าและการก ากบัควบคุมติดตามงาน การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ภายในและภายนอกโรงเรียน เพราะฉะนั้นการจะวเิคราะห์หรือศึกษาประเด็นต่าง ๆ เก่ียวกบัโรงเรียนโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งเก่ียวกับประสิทธิผลของโรงเรียนจะต้องให้ความส าคญักับโครงสร้างของข้อมูลทางการศึกษาใน
โรงเรียนท่ีมีลกัษณะเป็นพหุระดบั (Multi-level) ซ่ึงเป็นลกัษณะโครงสร้างและธรรมชาติท่ีแทจ้ริงของโรงเรียน
โดยการศึกษาวิเคราะห์แบบพหุระดบั (Multi - level Analysis) (ศิริชัย  กาญจนวาสี.  2535 : 3-4 ; ส าเริง  
บุญเรืองรัตน์.  2538 : 57) 
 

ตอนที ่2  ประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

  โรงเรียนเป็นองคก์ารประเภทหน่ึงมีบทบาทหนา้ท่ี ท่ีแตกต่างจากองคก์ารอ่ืน ๆ ประสิทธิผลก็
จะแตกต่างกันออกไป ดังนั้นก่อนที่จะกล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียนจึงขอกล่าวถึงประสิทธิผลของ
องคก์ารดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ประสิทธิผลขององค์การ 
 

  องคก์ารเป็นส่ิงท่ีมนุษยไ์ดร้วมกลุ่มและสร้างเป็นรูปแบบข้ึนมาเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ซ่ึง
เป็นไปตามจุดประสงคข์องบุคคลหรือสมาชิกท่ีรวมกลุ่มกนัเป็นสมาชิกขององคก์ารหรือปฏิบติัหนา้ท่ีต่าง ๆ ให้
เป็นไปตามจุดประสงค์ขององค์การ องคก์ารถูกสร้างข้ึนเน่ืองจากบุคคลตอ้งการจะใชอ้งคก์ารเป็นเคร่ืองมือ
เพื่อการบรรลุถึงความส าเร็จ โดยการจดัระเบียบ กิจกรรม แต่เม่ือองค์การถูกสร้างข้ึนมาองคก์ารก็จะพฒันา
บุคลิกภาพขององค์การเองและพฒันาเป้าหมายที่เป็นอิสระจากเป้าหมายของบุคคลที่สร้างองค์การข้ึน 
แต่อยา่งไรก็ตามโดยทัว่ไปแลว้เป้าหมายขององคก์ารและเป้าหมายของสมาชิกจะประกอบกนั ดงันั้นองคก์ารจึง
เป็นประดิษฐ์กรรมทางสังคมอย่างหน่ึงท่ีสะท้อนให้เห็นถึงความพยายามและวิวฒันาการทางความคิดของ
มนุษยใ์นสังคม เพื่อท่ีจะประกอบกิจกรรมให้บรรลุวตัถุประสงค์ในดา้นต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นดา้นการเมือง 
เศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม องค์การจึงมีบทบาทส าคญัและมีความสัมพนัธ์อย ่างใกล ้ชิดกบัการ
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เปล่ียนแปลงของมนุษยต์ลอดเวลา การท่ีสังคมใดจะมีอารยธรรมสูงต ่าเพียงใดสามารถจะประเมินหรือวดัได้
จากการพฒันาขององค์การต่าง ๆ ในสังคม  (ประชุม  โพธิกุล.  2536 : 53 อา้งอิง Khandwalla.  1977 : 4 ; 
สมยศ  นาวกีาร. 2544 : 12) เม่ือใดท่ีมนุษยเ์ราสามารถด าเนินกิจกรรมไดส้ าเร็จตามความตอ้งการหรือมุ่งหวงั ก็จะ
เกิดความพึงพอใจ มีความสุขท่ีไดก้ระท าซ่ึงเป็นผลส าเร็จ องค์การก็เช่นเดียวกนัเม่ือไดป้ฏิบติัหน้าท่ีไดต้รง
และสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ขององค์การก็หมายความว่าประสบผลส าเร็จเป็นอย่างดี โรงเรียนเป็น
สถาบนัการศึกษา มีจุดประสงค์ บทบาท หนา้ท่ี ก าหนดไวช้ดัเจน จึงถือไดว้่าเป็นองคก์ารประเภทหน่ึง ซ่ึง
เรียกวา่องค์การท่ีเป็นทางการมีหน้าท่ีในการบริการทางการศึกษา ตามท่ีกล่าวมาแลว้จะเห็นไดว้า่องคก์ารจึง
ประกอบไปดว้ยลกัษณะท่ีส าคญั คือ มีบุคคลร่วมกนัท างานตามภาระหนา้ที่ที่ไดรั้บมอบหมาย แบ่งงานกนัท า
ตามความถนดั มีโครงสร้างที่สลบัซบัซ้อนสอดคลอ้งกบังานที่รับผิดชอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือ
วตัถุประสงคอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (ทินพนัธ์ุ  นาคะตะ.  2546 : 113 ; Flamer.  1999 : Online) และก่อให้เกิดเป็น
ประสิทธิผลขององคก์าร 
 

ความหมายของประสิทธิผลขององค์การทีเ่ป็นโรงเรียน 
 

  การด าเนินชีวิตของมนุษยค์วามปรารถนาประการหน่ึงก็คือ ความส าเร็จโดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
ความส าเร็จในงานที่ตนเองปฏิบตัิที่ส่งผลให้มีความเจริญกา้วหน้าในต าแหน่ง บทบาทหน้าที่ รายได ้
ความพึงพอใจ ช่ือเสียงเกียรติยศ ซ่ึงความส าเร็จของบุคคลก็จะส่งผลกบัความส าเร็จขององคก์ารดว้ย (Gibson 
and others. 1991 : 25) ดงันั้นความหมายของประสิทธิผลองคก์ารจึงมีความหลากหลายตามแต่จะเป็นแนวคิด
ของผูเ้ก่ียวขอ้งในสาขาใด ดงัเช่น ตามแนวคิดของภรณี  กีร์ติบุตร (2529 : 2 - 4)ไดร้วบรวมความคิดเห็นใน
ความหมายของค าวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร (Organizational  Effectiveness) ตามแนวคิดของนกัวิชาการ
สาขาต่าง ๆ เช่น นักเศรษฐศาสตร์ หรือนักวิชาการทางด้านการเงินและการผลิตสินค้า ให้ความหมาย
ประสิทธิผลขององค์การว่าเก่ียวกบัผลก าไรหรือผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการลงทุน หรือคุณภาพ ปริมาณของ
ผลผลิตท่ีเป็นสินคา้หรือการบริการ ส าหรับนกัวิทยาศาสตร์จะให้ความหมายเป็นในรูปของผลผลิตหรือส่ิงท่ี
ผลิตไดใ้หม่ ส่วนนกัสังคมศาสตร์ประสิทธิผลก็จะหมายถึง คุณภาพชีวิต ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้ จะมุ่งเน้นท่ีเป็น
เป้าหมายขององค์การ ซ่ึงถือว่าประสิทธิผลขององค์การเป็นส่ิงจ าเป็นและส าคญัท่ีแสดงว่าการบริหาร
องค์การมีความส าเร็จหรือไม่ ส าหรับนักการศึกษาและผูบ้ริหารโรงเรียน ได้ให้ความหมายของค าว่า
ประสิทธิผล หมายถึง ผลส าเร็จหรือผลท่ีเกิดข้ึนของงาน ซ่ึงผลส าเร็จหรือผลงานนั้น สนองตอบหรือบรรลุผล
ตามวตัถุประสงค์ขององค์การโดยสรุปเป็นประสิทธิผลของโรงเรียนได้ว่า คือการที่โรงเรียนสามารถ
ผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง และสามารถพฒันานักเรียนให้มีทศันคติทางบวกและสามารถ
ปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งสามารถแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียนท าให้เกิด
ความพึงพอใจในการท างาน โดยมองประสิทธิผลของทั้งระบบ (รุ่ง  แกว้แดงและคณะ.  2536 : 169 ; 
กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ.  2536 : 32)  
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  ราชบณัฑิตยสถาน (2542 : 667) ไดส้รุปความหมายของค าวา่ประสิทธิผลในพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 วา่หมายถึง ผลส าเร็จ ผลท่ีเกิดข้ึน 
  จะเห็นไดว้า่ การมองประสิทธิผลขององคก์ารหรือของโรงเรียนเป็นการมองประสิทธิผลใน
ดา้นเป้าหมายซ่ึงมองในแง่การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารเป็นหลกั ส าหรับแนวคิดหรือความคิดเห็นของ
นกัวชิาการในต่างประเทศนั้น มีความคิดเห็นท่ีหลากหลายแตกต่างกนั เช่น ชาย  (Schein . 1970: 378) ซ่ึงเป็น
นกัสังคมวทิยาไดใ้ห้ความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิผลขององคก์ารวา่ หมายถึง สมรรถนะขององคก์ารในการ
ท่ีจะอยูร่อด ปรับตวั รักษาสภาพ และเติบโตไม่วา่องคก์ารนั้นจะมีหนา้ท่ีใดท่ีตอ้งการท่ีจะท าให้เกิดความส าเร็จ  
(โคเวย.์  2539 : 72) ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ประสิทธิผลขององคก์ารเป็นความสมดุลระหวา่ง  ผลผลิตตามท่ี
ตอ้งการกบัความสามารถในการผลิต ส าหรับนกัการศึกษาในต่างประเทศมีความคิดเห็นว่าประสิทธิผลของ
โรงเรียน หมายถึง ความสามารถของนักเรียนที่จะบรรลุผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหรือสามารถผลิต
นกัเรียนให้มีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงและสูงกวา่ที่คาดหวงัไว ้พฒันานกัเรียนให้มีทศันคติทางบวก 
สามารถจดัสรรทรัพยากรให้กบัสมาชิกไดเ้ป็นอยา่งดี และสามารถปรับตวัเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งการแกไ้ข
ปัญหาภายในโรงเรียนไดเ้ป็นอยา่งดีและมีระบบ เป็นการด าเนินกิจกรรมท่ีบรรลุเป้าหมายตามบทบาทหนา้ท่ี
และตอบสนองต่อผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งไดทุ้กฝ่ายรวมทั้งการพฒันาตนเองและสังคมดว้ย (Reid and others.  
1988 : 5 ; Hoy and Miskel.  1991 : 398 ; Flamer.  1999 : Online ; Wallin.  2003 : 56) 
  สรุปไดว้า่ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การท่ีโรงเรียนมีความสามารถส่งเสริมพฒันา
ใหน้กัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและมีคุณธรรมจริยธรรมท่ีดีและสามารถในการจดัสรรทรัพยากร แกไ้ข
ปัญหา ท าใหเ้กิดความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งและมีส่วนร่วมทุกฝ่ายในผลท่ีเกิดข้ึนของโรงเรียน ปรับตวัให้
สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มและพฒันาโรงเรียนไปสู่ความมุ่งหวงัของสังคมไดเ้ป็นอยา่งดี 
  จากการศึกษาความหมายของค าวา่ประสิทธิผลขององคก์ารหรือของโรงเรียนนั้น จะเห็นไดว้า่
มีความแตกต่างตามแนวคิดและทฤษฎีตลอดทั้งผูเ้กี่ยวขอ้ง ซ่ึงพอจะสรุปเป็นแนวทางดงัที่ ประเสริฐ  
สมพงษธ์รรม (2538) ไดศึ้กษาและสรุปไว ้ดงัน้ี 1) ความหมายท่ีใชแ้นวทางเป้าหมายมีสาระส าคญัเก่ียวกบั
การบรรลุเป้าหมาย 2) ความหมายท่ีใชแ้นวทางระบบมีสาระส าคญัเก่ียวกบัองคก์ารน าทรัพยากรมาใชใ้ห้เกิด
ประโยชน์และบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ 3) ความหมายท่ีใช้แนวทางกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง มีสาระส าคญัเก่ียวกบั
ความสามารถขององค์การในการตอบสนองความพอใจของกลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง แต่โดยทัว่ไปในการบริหาร
องคก์ารส่ิงท่ีตอ้งรับผิดชอบเป็นพื้นฐานจะมีอยู่ 2 ส่วน คือ การบรรลุเป้าหมายขององคก์าร และคุณภาพชีวิตใน
การท างานของบุคลากร กล่าวคือ ท าให้องคก์ารบรรลุเป้าหมายโดยท าให้ บุคลากรขององคก์ารมีความเป็นอยู่
ท่ีดี ความหมายของค าวา่ประสิทธิผลองคก์ารจึงมีส่วนเกี่ยวขอ้งสัมพนัธ์กบัแนวคิด วิธีการประเมินและ
เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร (ประเสริฐ  สมพงษธ์รรม.  2538 : 75 – 76 อา้งอิง Zammuto.  
1982, Kast and Rosenzweig.  1985) 
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แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองค์การ 
 

  การประเมินประสิทธิผลองค์การเป็นส่ิงท่ีส าคญัและจ าเป็นเพราะว่าองค์การจะด ารงอยู่
เปลี่ยนแปลงพฒันาสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย สามารถจดัสรรทรัพยากรสร้างความพึงพอใจให้กบั
ผูเ้ก่ียวขอ้งได ้จะตอ้งมีประสิทธิผลเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จ ดงันั้นองค์การจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการประเมิน
ประสิทธิผลเพื่อน าไปสู่กระบวนการบริหารและการจดัการในหนา้ท่ีของการบริหาร คือ การวางแผน การจดั
องคก์าร การน า และการก ากบัควบคุมองคก์าร เพื่อก่อใหเ้กิดประสิทธิผลท่ีดีในท่ีสุด 
  การศึกษาประสิทธิผลขององคก์ารในระยะแรกเร่ิมตน้เป็นการศึกษาประสิทธิผลของ
องคก์ารดว้ยรูปแบบเป้าหมาย (Goal Model) โดยค านึงถึงระดบัของการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) 
มุ่งท่ีผลผลิต (Outputs) เป็นหลกัต่อมาได้พฒันาการศึกษาเก่ียวกบัประสิทธิผลขององค์การมาเป็นรูปแบบ
ระบบทรัพยากร (System – Resource Model) โดยค านึงถึงระดบัท่ีองคก์ารจดัหาทรัพยากรคดัสรรสนบัสนุน
มุ่งเน้นท่ีปัจจยัการผลิต (Inputs) เป็นหลกั โดยมององค์การในฐานะท่ีเป็นระบบ (System) ท่ีจะตอ้งอาศยั
ทรัพยากรจากส่ิงแวดลอ้มสนบัสนุนเพื่อความมัน่คงและอยู่รอด (Zammuto.  1982) ระยะต่อมาการศึกษา
ประสิทธิผลขององคก์ารไดมี้รูปแบบการศึกษามากยิง่ข้ึน เช่น รูปแบบการประเมินของ บาส (Bass.  1952) ท่ีเห็นวา่
ควรประกอบไปดว้ยคุณค่าขององคก์ารท่ีมีต่อสมาชิกและคุณค่าของสมาชิกที่มีแต่ละคนและที่มีต่อสังคม 
หรือรูปแบบการประเมินของเบนนิส (Bennis.  1971) ที่ว่าประสิทธิผลขององคก์ารเป็นความสามารถ        
ในการปรับปรุงองคก์าร เพื่อการเปลี่ยนแปลงและพฒันาให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มและบูรณาการประสาน
สัมพนัธ์ของสมาชิกเพื่อรวมพลงั (Dessler.  1986 : 67 – 69 citing Bass.  1952 , Bennis.  1971) และต่อมา
การก าหนดรูปแบบในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารมีความหลากหลายยิง่ข้ึน โดยสเตียร์ (Steers.  1977 : 77) 
ไดเ้สนอรูปแบบการวิเคราะห์ประสิทธิผลองค์การว่า เม่ือพิจารณาประสิทธิผลควรจะตอ้งดูองค์ประกอบ 
4 ประการ คือ ลกัษณะองคก์าร ลกัษณะบุคคล ลกัษณะสภาพแวดลอ้ม และนโยบายการบริหารและการปฏิบติั 
อยา่งไรก็ตามการศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิผลไดส้รุปเป็นรูปแบบการศึกษาไวห้ลายแนวทางแต่มีลกัษณะ
ท่ีคลา้ยกนั เช่น  

1. แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The Goal – Attainment Approach) เป็นแนวทาง
การบรรลุเป้าหมาย ซ่ึงเป็นไปตามความหมายขององคก์ารท่ี หมายถึง การบรรลุเป้าหมายเฉพาะ โดยเนน้ ท่ี
ผลมากกวา่วิธีการ ลกัษณะเช่นน้ีองคก์ารจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีแน่นอน ชดัเจนเขา้ใจตรงกนั มีเป้าหมายไม่มากนกั
และสอดคลอ้งกนั สามารถวดัการเปล่ียนแปลงความเจริญกา้วหนา้ของเป้าหมายไดช้ดัเจน 

2. แนวทางเชิงระบบ (The System Approach) เป็นแนวทางในการประเมินผลองค์การ
ตามความหมายท่ีว่า องค์การเป็นระบบ (System) ต้องมีปัจจยั (Inputs) มีกระบวนการเปล่ียนปัจจัย 
(Transformational Process) และมีผลผลิต (Outputs) ตอ้งรักษาเสถียรภาพความอยูร่อดขององคก์ารโดยเนน้ท่ี
วิธีการมากกว่าท่ีผล ประสิทธิผลขององคก์ารจึงหมายถึง ความสามารถขององค์การในการจดัสรรทรัพยากร 
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การรักษาเสถียรภาพและความสมดุลของระบบภายในองค์การและมีความสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มไดเ้ป็น
อยา่งดี จึงสามารถวดัประสิทธิผลขององคก์ารไดด้ว้ยหลายเกณฑ ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่องคก์ารท่ีซบัซอ้น 

3. แนวทางเชิงกลยุทธ์ – กลุ่มที่เก่ียวขอ้ง (The Strategic – Constituencies Approach) 
เป็นแนวทางในการศึกษาประสิทธิผลขององค์การท่ีว่าองค์การเป็นระบบภายใตส้ภาพแวดลอ้มซ่ึงจะตอ้ง
ด าเนินการให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ ความพอใจของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้งท่ีให้การสนบัสนุนองค์การ โดย
เน้นการพึ่งพาอาศยักันภายในระบบตอบสนองความต้องการของกลุ่มท่ีเก่ียวขอ้ง โดยจะพิจารณากลุ่มท่ี
เก่ียวขอ้งเชิงกลยทุธ์ท่ีมีสภาพแวดลอ้มสัมพนัธ์กบัการอยูร่อดขององคก์าร 

4. แนวทางการแข่งขนั – คุณค่า (The Competing – Values Approach) เป็นแนวทาง
ในการศึกษารูปแบบความคิดบูรณาการข้ึนอยูก่บัค่านิยม ความชอบ และความสนใจของผูป้ระเมิน ไม่มีเกณฑ์
ที่ดีที่สุดในการประเมินประสิทธิผลองค์การ ซ่ึงเป็นความเหมาะสมที่จะไดก้ าหนดองค์ประกอบทัว่ไป
ของเกณฑ์การประเมินและเป็นพื้นฐานในการก าหนดคุณค่าท่ีแข่งขนัเพื่อท่ีจะก าหนดรูปแบบประสิทธิผลของ
องคก์ารท่ีมีลกัษณะเฉพาะได ้การเลือกรูปแบบท่ีเหมาะสมคุณค่าใดท่ีจะใชเ้ป็นเกณฑ์ประเมินก็จะข้ึนอยูก่บัองคก์าร
นั้นอยูใ่นระยะหรือขั้นใดของวงจรชีวิตองคก์ารหรือระยะเวลาขององคก์ารต่อมาฮอย  และมิสเกล (Hoy and 
Miskel.  1991 : 375 – 387) มีความคิดท่ีสอดคลอ้งกบัเดสเลอร์ โบดิทช์และบูโน (Dessler.  1986 ; Bowditch 
and Buono.  1990) โดยจ าแนกแนวทางในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารไดเ้ป็น 3 แนวทางดงัน้ี 

1. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของเป้าหมาย (Goal Model of Organizational Effectiveness) 
โดยพิจารณาประสิทธิผลขององค์การว่าบรรลุเป้าหมายองค์การหรือไม่ ซ่ึงเป็นการอาศยัเป้าหมายของ
องคก์ารเป็นเกณฑ ์ใชห้ลกัเกณฑเ์ดียวเพื่อประเมิน เช่น ความสามารถในการผลิต ซ่ึงเป็นการเนน้ท่ีผลผลิต  

2. การประเมินประสิทธิผลในแง่ของระบบ – ทรัพยากร (The System – Resource Model of 
Organizational Effectiveness) โดยพิจารณาประสิทธิผลขององค์การว่ามีความสามารถในการแสวงหา
ประโยชน์จากสภาพแวดลอ้มเพื่อให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากรท่ีตอ้งการท่ีจะท าให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารเป็น
การเนน้ท่ีปัจจยัตวัป้อนเขา้  มากกวา่ผลผลิต 

3. การประเมินประสิทธิผลโดยใชห้ลายเกณฑ์ (The Multiple Criteria of Effectiveness) 
โดยพิจารณาประสิทธิผลขององค์การด้วยการใช้เกณฑ์หลายอย่าง เช่น แคพโล (Caplow. 1964)  
ไดเ้สนอแนวคิดว่า การวดัประสิทธิผลขององค์การวดัไดจ้าก 4 ประการ คือ 1) ความมัน่คงขององค์การ 
2) ความผสมผสานของ องค์การ 3) ความพอใจของสมาชิกในองค์การ 4) ความส าเร็จขององค์การ 
มอท (Mott.1972) ได้ก าหนดเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผล ไว ้4 ประการ คือ 1) ปริมาณและ
คุณภาพของผลผลิตในองค์การ  2) ประสิทธิภาพขององคก์าร  3) ความสามารถในการปรับตวัขององค์การ          
4) ความสามารถในการยืดหยุ ่นในการปฏิบตัิขององค์การ ส่วนแนวความคิดของกิบสันและคณะ 
(Gibson and others.  1979) ไดป้ระเมินประสิทธิผลขององคก์าร โดยใช้เกณฑ์ ดงัต่อไปน้ี 1) ความสามารถใน
การผลิต  2) ประสิทธิภาพ  3) ความพึงพอใจ  4) ความสามารถในการปรับตวั 5) การพฒันาและการอยูร่อด 
พาร์สัน (Parsons) ไดเ้สนอแนวคิดใหป้ระเมินจากเกณฑ์ 4 ประการดงัน้ี 1) การปรับตวัเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
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(Adaptation) 2) การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) 3) การประสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั 
(Integration) 4) การธ ารงไวซ่ึงวฒันธรรมและการกระตุน้จูงใจ (Latency) (Hoy and Miskel. 1991 : 378 – 383) 
ส่วนฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 1991 : 384 – 397 ; 2001 : 293 - 297) นั้น ไดเ้สนอแนวคิด            
ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารไวด้งัน้ี คือ 1) ความสามารถในการปรับเปล่ียน 2) การบรรลุเป้าหมาย          
3) ความพึงพอใจในการท างาน 4) ความสนใจในชีวิต นอกจากนั้นฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel. 
1991 ; 2001) ยงัไดเ้สนอแนวทางในการประเมินประสิทธิผล 3 ประการท่ีควรจะตอ้งพิจารณาร่วมดว้ยคือ           
1) พหุเกณฑ ์(Multiple Criteia) 2) เวลา (Time) และ 3) กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง (Multiple Constituencies)  
 

 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

  โรงเรียนเป็นองค์การชนิดหน่ึงการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นส่ิงท่ีส าคญัและ
จ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปรับปรุงพฒันาประสิทธิผลของโรงเรียน  เพราะผลจากการประเมินจะเป็นตวับ่งช้ีถึง
ความส าเร็จหรือความอยู่รอดของโรงเรียน (รุ่ง  แก้วแดง และชัยณรงค์  สุวรรณสาร.  2536 : 164) การ
ประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนสามารถท าได้ด้วยการเปรียบเทียบระหวา่งส่ิงท่ีมุ่งหวงัไวข้องโรงเรียน 
และผลท่ีได้จากการปฏิบติัของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือ เพื่อศึกษาดูความสอดคล้องกนัของผลผลิตกบัเป้าหมายท่ี
ก าหนด (Dejnozka. 1983 : 58) ดงัเช่น โรงเรียนไดมี้การประเมินมาตรฐานโรงเรียนตามเกณฑ์มาตรฐาน
โรงเรียนมธัยมศึกษา เพื่อตรวจสอบติดตามรายงานผลการประเมินเพื่อน าไปพฒันาปรับปรุงโรงเรียนเพื่อให้
ไดม้าตรฐานประสบความส าเร็จในการจดัการศึกษา (กรมสามญัศึกษา.  2539 : ค  าน า) การประเมินประสิทธิผล
โรงเรียน ซ่ึงถือได้ว่าเป็นประสิทธิผลองค์การ เช่นกนัก็จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ ตลอดทั้ง
เกณฑก์ารประเมินและแนวทางในการด าเนินการ 
 

รูปแบบการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

  การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงเป็นองคก์ารประเภทหน่ึงก็มีรูปแบบในการประเมิน
ไม่แตกต่างจากการประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยทัว่ ๆ ไป รูปแบบของการประเมินประสิทธิผลไดแ้บ่ง
ออกเป็นหลายรูปแบบแล้วแต่แนวคิดหรือ เก่ียวกับวิธีการและเกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมินประสิทธิผล ของ
องค์การ เช่น มอท (Mott.  1972).  ได้ใช้แนวคิดและเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององค์การเป็น
รูปแบบของการบูรณาการความคิดทั้งรูปแบบของเป้าหมายและระบบทรัพยากรโดยน าปัจจยัท่ีส าคญัต่าง ๆ 
มาพิจารณา เช่น ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการยืดหยุน่ ซ่ึงมาจาก
พื้นฐานการก าหนดเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผล 4 ประการ คือ 1) ปริมาณและคุณภาพของผลผลิตใน
องค์การ  2) ประสิทธิภาพขององค์การ  3) ความสามารถในการปรับตวัขององค์การ 4) ความสามารถ
ในการยืดหยุ่นในการปฏิบติัขององคก์าร และสามารถสร้างเคร่ืองมือในการวดัประสิทธิผลองคก์ารโดยรวม
ได ้ในเวลาต่อมาจึงมีการพฒันาเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวดัประสิทธิผลของโรงเรียน (Miskel and others.  
1983 : 55) สเตียร์ (Steers.  1975) ไดท้  าการแบ่งรูปแบบในการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารไดด้งัน้ี 1) การ
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แบ่งตามจ านวนเกณฑ์ ซ่ึงมี 2 ประเภท คือ ก. รูปแบบการประเมินเกณฑ์เดียว เช่น ความสามารถในการผลิต 
ประสิทธิภาพ ความพึงพอใจ ข. รูปแบบการประเมินพหุเกณฑ์ เป็นการประเมินประสิทธิผลขององค์การ
โดยอาศัยการวิเคราะห์ประสิทธิผลขององค์การโดยการสร้างรูปแบบการประเมินที่ต ัวแปรต่าง ๆ 
มีความสัมพนัธ์กนั 2) การแบ่งรูปแบบการประเมินองคก์ารตามแนวทางการก าหนดเกณฑ์และการน าเกณฑ์
ไปใช ้เช่น รูปแบบการประเมินเฉพาะและแบ่งรูปแบบการประเมินตามวิธีการ หรือเทคนิคท่ีไดม้าของเกณฑ ์
(ประเสริฐ  สมพงษธ์รรม.  2538 : 78 – 81 อา้งอิง Steers.  1975) และต่อมา สเตียร์ (Steers.  1977 : 77) ได้
เสนอรูปแบบใหม่ส าหรับการประเมินประ สิทธิผลขององค์การเป็นรูปแบบท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ประสิทธิผลว่าควรจะต้องประกอบไปด้วย 4 ประเภท คือ ลักษณะองค์การ ลักษณะบุคคล ลกัษณะ
สภาพแวดล้อม และนโยบายการบริหารและการปฏิบัติเพื่อใช้เป็นรูปแบบซ่ึงได้พฒันาปรับเปล่ียน
มาระยะเวลาหน่ึง ในระยะเวลาต่อมาฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel.  1991 : 380 – 397) ไดเ้สนอรูปแบบ
การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนโดยอาศยัแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎี โครงสร้าง – หนา้ท่ีนิยม ของพาร์สัน 
(Parsons.  1960) ท่ีมีความคิดในการวดัประสิทธิผลขององค์การโดยพิจารณาว่า องค์การเป็นระบบสังคม 
(Social System) ความอยูร่อดของสังคมจะตอ้งข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเป็นพื้นฐานท าให้ไดม้าซ่ึงทรัพยากร
และทุกระบบของสังคมจะตอ้งสามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดจึ้งไปสู่จุดมุ่งหมายขององคก์ารไดส้ าเร็จ โดยมี
หนา้ท่ีท่ีส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาดงัน้ี 
 

1. การปรับตวั (Adaptation) เป็นหน้าท่ีของระบบท่ีจะตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
เช่น จุดประสงค ์กลุ่มบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง 

2. การบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment) เป็นการมุ่งให้ระบบบรรลุเป้าหมาย หรือ
วตัถุประสงค์ท่ีไดก้  าหนดไว ้

3. การบูรณาการ (Integration) เป็นการสร้างความมัน่คงของสังคมในระบบ กระบวนการ
ขององคก์าร การประสานงาน ความเป็นเอกภาพ 

4. การรักษาส่ิงซ้อนเร้นภายใน (Latency) เป็นการรักษาความมัน่คงของคุณค่าของระบบ 
การธ ารงคไ์วซ่ึ้งวฒันธรรม รูปแบบวฒันธรรม การกระตุน้การจูงใจ 

ตามแนวความคิดดงักล่าวจึงไดว้ิเคราะห์สรุปเสนอความคิดเห็นในการประเมินประสิทธิผล
ของโรงเรียนโดยการพิจารณาจากบทบาทหน้าท่ีหลกัทางสังคมขององค์การดงักล่าวก าหนดเป็นแนวคิดได ้4 
ประการ คือ 

1. ความสามารถในการปรับเปล่ียน 
2. การบรรลุเป้าหมาย 
3. ความพึงพอใจในการท างาน 
4. ความสนใจในชีวติ 
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จากพื้นฐานแนวคิดดงักล่าวน้ีสอดคล้องกบัความคิดเห็นของ แคมพ์เบลล์ (Campbell.  
1977) ท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีขององค์การตามความคิดเห็นของ พาร์สัน (Parsons) จึงได้
ก าหนดตวับ่งช้ีประสิทธิผลขององคก์ารในลกัษณะเดียวกนั 

แนวคิดการประเมินประสิทธิผลองค์การดงักล่าวของฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel. 
1991) จึงเป็นแนวคิด รูปแบบการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนแบบบูรณาการ (Integrated Model) เป็น
การประเมินประสิทธิผลท่ีไดจ้ากการพิจารณายดึหลกั 3 หลกั คือ  

1. พหุเกณฑ์  การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนตอ้งใชห้ลายเกณฑ์ เช่น การปรับตวั 
การบรรลุเป้าหมาย ความพึงพอใจในการท างาน เป็นตน้  

2. เวลา การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนจะเก่ียวขอ้งกบัเวลา ซ่ึงก าหนดเวลาออกเป็น 
3 ระยะของการประเมิน คือ ระยะสั้น เช่น การประเมิน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจ
ในการท างาน ความจงรักภกัดี ระยะกลาง เช่น การประเมินความสามารถในการปรับตวัต่อส่ิงแวดลอ้ม 
การพฒันาโรงเ รียน ความกา้วหน ้าการศึกษาต่อของนกั เรียน และระยะยาว เช่น การประเม ิน
ความสามารถในการอยู่รอดของโรงเรียน ระยะเวลาดงักล่าวน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดตวัแปรในการวดั
ประสิทธิผลขององคก์าร 

3. กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน เกณฑ์อาจจะมีการปรับและ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงข้ึนอยู่ก ับความพึงพอใจหรือความคิด ความต้องการ ค่านิยม ของกลุ่มผูที้่ เกี่ยวข้อง
ของโรงเรียน  

จากแนวคิดการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนที่เสนอน้ี ฮอยและมิสเกล (Hoy and 
Miskel. 1991) ไดบู้รณาการแนวทางในการประเมินประสิทธิผลขององค์การในแง่ของเป้าหมาย (Goal 
Model of Organizational Effectiveness) และแนวทางการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารในแง่ของระบบ – 
ทรัพยากร (The System – Resource Model of Organizational Effectiveness) เขา้ดว้ยกนัโดยพิจารณา เวลา 
และกลุ่มผูเ้กี่ยวข้อง และพิจารณาเกณฑ์การประเมินเชิงระบบของระบบสังคม คือ ปัจจ ัยป้อนเข้า 
การเปล่ียนแปลงปัจจยัและผลผลิต โดยก าหนดตวับ่งช้ีในการศึกษาหรือประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน
ท่ีเป็นตวัแทนท่ีครอบคลุมและเหมาะสม ปรากฏดงัตาราง 1 
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ตาราง 1 รูปแบบบูรณาการของประสิทธิผลโรงเรียน 
 

 
 ประสิทธิผล   ส่ิงท่ีตอ้งพิจารณา  ตวับ่งช้ี 
 
 

การปรับตวั   เวลา               ความสามารถในการปรับตวั 
    กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง   นวตักรรม 
        ความกา้วหนา้ 
        การพฒันา 

 

การบรรลุเป้าหมาย  เวลา    ผลสัมฤทธ์ิ 
    กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง   คุณภาพ 
        การไดม้าซ่ึงทรัพยากร 
        ประสิทธิภาพ 

 

การบูรณาการ   เวลา    ความพึงพอใจ 
    กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง   บรรยากาศองคก์าร 
        การติดต่อส่ือสาร 
        ความขดัแยง้ 

 

การรักษาสภาพภายใน  เวลา    ความจงรักภกัดี 
    กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง   ความสนใจในชีวติ 
        การจูงใจ 
        การมีช่ือเสียงขององคก์าร 
 

 
ท่ีมา : Hoy, Wayne K., and Miskel, Cecil G.  (1991).  Educational Administration  : Theory, 

     Research and Practice. 4th .ed.  Singapore : Mc Graw – Hill Inc. p.383 
 

  ในขณะเดียวกนักิบสันและคณะ (Gibson and others.  1991 : 25 – 28) ได้เสนอรูปแบบ
ส าหรับการประเมินประสิทธิผลขององค์การหรือโรงเรียนโดยก าหนดประสิทธิผลเป็น 3 ระดบั คือ 
ประสิทธิผลบุคคล ประสิทธิผลกลุ่ม และประสิทธิผลองคก์าร ประสิทธิผลในแต่ละระดบัมีสาเหตุท่ีแตกต่างกนั 
ความสัมพนัธ์ของทั้ง 3 ระดบั ช้ีให้เห็นว่าประสิทธิผลกลุ่มข้ึนอยู่กบัประสิทธิผลบุคคลและประสิทธิผล
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องคก์ารข้ึนอยูก่บัประสิทธิผลกลุ่ม และประสิทธิผลองคก์ารหรือของโรงเรียนโดยรวมมีค่ามากกวา่ผลรวมของ
ประสิทธิผลบุคคลและประสิทธิผลกลุ่ม ปรากฏดงัภาพประกอบ 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  รูปแบบประสิทธิผล 3 ระดบั 
ท่ีมา : Gibson, James L., Ivancevich, John M. & Donnelly Jr., James H.  (1991).  Organization :  

    Behavior – Structure – Processes. 7th ed.  Homewood, IL : Von Hoffman.  p.  28 
 

  วีดุง  (Vedung.  2003 : 69 – 71) ไดใ้ห้แนวคิดในการประเมินโรงเรียนท่ีไดท้  าการปฏิรูป
การศึกษาในกลุ่มประเทศสแกนดิเนเวียน จากความคิดรูปแบบการประเมินส่ิงเดียว (Unity) ไปเป็นรูปแบบ
การประเมินหลากหลาย (Pluralism) โดยมีความคิดเห็นของระบบการปกครองเขา้มาเก่ียวขอ้ง การประเมิน
เฉพาะการบรรลุเป้าหมาย (Goal Attainment Model) เพียงอย่างเดียวจะไม่เพียงพอตอ้งประเมินผลกระทบ
และอิทธิพลต่าง ๆ จากระบบการปกครองและ นอกจากนั้นยงัตอ้งประเมินผลขา้งเคียง (Side effect 
Evaluation) ท่ีเกิดข้ึนดว้ย ตั้งแต่ปี ค.ศ.  1980 เป็นตน้มา  แนวคิดรูปแบบทางเศรษฐกิจ เช่น รูปแบบผลิตผล 
(Productivity Models) รูปแบบประสิทธิภาพ (Efficiency Models) ก็ไดรั้บการยอมรับเป็นแนวคิดส่วนหน่ึง

ประสิทธิผลองคก์าร 
 

ประสิทธิผลกลุ่ม 
 

ประสิทธิผลบุคคล 
 

สาเหตุ 
 

- สภาพแวดลอ้ม 
- เทคโนโลย ี
- กลยทุธ์ 
- โครงสร้างองคก์าร 
- กระบวนการ 
- วฒันธรรม 

สาเหตุ 
 

- ความสามคัคี 
- ภาวะผูน้ า 
- โครงสร้างกลุ่ม 
- สถานภาพ 
- บทบาท 
- บรรทดัฐาน 

สาเหตุ 
 

- ความสามารถ 
- ความช านาญ 
- ความรู้ 
- ทศันคติ 
- แรงจูงใจ 
- ความเครียด 
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ของการประเมิน ซ่ึงสามารถสรุปเป็นสาระส าคัญแนวคิดการประเมินโรงเรียนท่ีท าการปฏิรูปการศึกษา 
ดงัต่อไปน้ี 
 

1. รูปแบบการประ เม ินประสิทธิผลจ ากคว ามส ัมฤท ธ์ิท า ง เ ป้ าหมาย  (Goal 
Achievement Model) เป็นรูปแบบท่ีมุ่งการประเมิน ผลส าเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน 

2. รูปแบบการประเมินประสิทธิผลจากผลการกระทบ (Side Effects Model) เป็นรูปแบบท่ี
พิจารณาค านึงถึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

3. รูปแบบการประเมินประสิทธิผลโดยผูรั้บประโยชน์จากโรงเรียน (Client – Oriented 
Model) เป็นรูปแบบการประเมินจากผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนเปรียบเสมือนหน่ึงเป็นลูกคา้และผูถื้อหุ้น
ท่ีไดรั้บประโยชน์จากการจดัการของโรงเรียน 

4. รูปแบบการประเมินประสิทธิผลจากผูมี้ส่วนร่วมกบัโรงเรียน (Stakeholder Model) เป็น
รูปแบบประเมินจากผูมี้ส่วนร่วมในการจดัการศึกษาตามหลกัการของการจดัปฏิรูปการศึกษา 

5. รูปแบบการประเมินแบบมืออาชีพ (Professional Model)  ซ่ึงเป็นการประเมินในส่วนท่ีมี
ความซบัซ้อนในการปฏิบติังาน เน้นการเป็นผูท่ี้มีความสามารถในระดบัมืออาชีพ เป็นการแสดงความคิดเห็น
รายงานการประเมินจากเพื่อนร่วมงานในบทบาทหน้าท่ีอาชีพเดียวกนั (Peer Review) และด าเนินการ
ประเมินตนเอง (Self Evaluation) ไปพร้อม ๆ กนัดว้ย เพื่อเป็นการเปรียบเทียบสรุปผลการประเมิน 
 

  เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

  การวดัประสิทธิผลขององค์การหรือ ประสิทธิผลของโรงเรียน จะตอ้งใช้เคร่ืองมือช่วยใน
การวัด เคร่ืองมือดังกล่าวอาจเป็นการสังเกตเพื่อดูความรู้สึกหรือผลผลิต หรือใช้เคร่ืองมือท่ีเป็น
แบบสอบถาม  แบบทดสอบ เพื่อดูวา่ระดบัคุณภาพ พฤติกรรม หรือระดบัปริมาณเป็นไปตามเป้าหมายความ
ตอ้งการ หรือความพึงพอใจของผูเ้ก่ียวขอ้งหรือไม่ ดงันั้นจะตอ้งมีตวับ่งช้ี (Indicator) เกณฑ์ (Criteria)  หรือ
มาตรฐาน (Standard) เพื่อท่ีจะบอกไดว้า่ประสิทธิผลมีเท่าใด มากนอ้ยเพียงใด ตวับ่งช้ีหรือเกณฑ์จึงเป็นส่ิง
ส าคญัเพราะเป็นตวัก าหนดประสิทธิผลขององค์การดงักล่าว นงลกัษณ์  วิรัชชยั (2545) ไดอ้ธิบาย
ความหมายตวับ่งช้ีว่าเป็นองค์ประกอบต่าง ๆ  ลักษณะหรือสภาพในส่ิงท่ีต้องการท่ีจะวดัซ่ึงสามารถ
ประเมินออกมาเป็นค่าได้ หรือเป็นตวับ่งช้ี (Pointer) ในส่ิงท่ีตอ้งการวดั เช่น ปริมาณ คุณภาพ เวลา ตวัเลข
ค่าสถิติ บางคร้ังจะใชค้  าวา่ ดชันี (Index) ซ่ึงให้ความหมายท่ีเหมือนกนัแต่จะเป็นเฉพาะเร่ืองใดหรือดา้นใด
ดา้นหน่ึง ตวับ่งช้ีจะมีความหมายท่ีกวา้งและครอบคลุมไดม้ากกวา่ (สุวฒัน์  เงินฉ ่าและคณะ.  2547 : 6) 
ส าหรับเกณฑ ์มีผูใ้หค้วามหมายวา่ หมายถึง ระดบัหรือมาตรฐานท่ีถือวา่เป็นความส าเร็จของการด าเนินงาน
หรือผลการด าเนินงาน เกณฑ์จึงเป็นตวัตดัสินคุณภาพของการปฏิบตัิหรือผลที่ไดรั้บ เกณฑ์อาจไดม้าจาก
มาตรฐานทางวิชาชีพ มาตรฐานการกระท า หรือระดบัความคาดหวงัที่พึงประสงค์ของผูเ้ก่ียวขอ้งต่าง ๆ 
(ศิริชยั  กาญจนวาสี.  2537 : 68) ส าหรับ อุทุมพร  จามรมาน (2544 : 32) สรุปวา่ เกณฑ์ หมายถึง ตวัเปรียบเทียบ
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ผลการด าเนินงานเพื่อตดัสินหรือ ตดัสินใจ เป็นความคาดหวงัว่าคนหรือกลุ่มบุคคลจะท าอะไรได้จนถึง
ระดบัท่ีก าหนด เกณฑ์อาจเป็นค่าตวัเลขหรือคุณลกัษณะและอาจมีหลายระดบัได ้ดงันั้นเกณฑ์จึงหมายถึง 
ระดบัคุณภาพ ระดบัพฤติกรรม ระดบัปริมาณท่ีเป็นมาตรฐานก าหนดข้ึนเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสิน
ประเมินค่า 
  การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนจึงจ าเป็นท่ีตอ้งใช้เคร่ืองมือโดยมีเกณฑ์ เป็นส่ิงบ่งบอก
ประสิทธิผลขององคก์าร เพื่อเป็นตวัช้ีวดั สเตียร์ (Steers. 1975 : 546) ไดแ้บ่งรูปแบบการประเมินประสิทธิผล
องคก์ารไวด้งัน้ี 1) การแบ่งตามวิธีการไดม้าของเกณฑ์ประเมิน ซ่ึงอาจจะไดด้ว้ยการตีความตามทฤษฎีแลว้
น าเกณฑ์ดงักล่าวไปวิเคราะห์หรืออาจไดม้าดว้ยการคน้ควา้จากหลายแหล่งแลว้ผสมผสานเป็นรูปแบบการ
ประเมิน 2) การแบ่งตามวิธีการน าเกณฑ์ไปประยุกต์ใช้ ซ่ึงมีรูปแบบของเกณฑ์ท่ีสามารถน าไปใช้ในการ
ประเมินประสิทธิผลขององคก์ารไดทุ้กองคก์ารและอาจใชไ้ดเ้ฉพาะบางประเภทขององคก์ารเท่านั้น 3) การ
แบ่งตามวิธีการก าหนดเกณฑ์ในการประเมินองค์การ ซ่ึงเป็นการก าหนดเกณฑ์ในรูปแบบของการ
พรรณนา สรุปผลการวิเคราะห์องคก์ารท่ีประสบผลส าเร็จมาเสนอจากสภาพท่ีเป็นความจริง และรูปแบบของ
การก าหนดปทสัถาน ท่ีก าหนดสภาวะท่ีจ าเป็นเพื่อให้องคก์ารมีประสิทธิผล อาจจะไดแ้นวคิดมาจากทฤษฎี 
ค่านิยมของตนเอง หรือไดพ้ิสูจน์ทดลองแลว้จึงก าหนดเป็นเกณฑ์ใชว้ดัประสิทธิผลขององคก์าร 4) การแบ่ง
ตามจ านวนเกณฑ์ในการประเมิน ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชใ้นการประเมินองคก์ารต่าง ๆ โดยทัว่ไป รวมทั้งการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียนก็นิยมใชด้ว้ยเช่นกนั 
  ส าหรับรูปแบบการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารหรือโรงเรียนแบ่งตามจ านวนเกณฑ์ใน
การประเมินมี 2 ประเภท คือ  

1. รูปแบบการวดัประสิทธิผลขององคก์ารหรือโรงเรียนโดยใชเ้กณฑ์เด่ียว (Single Criterion 
Measures of Effectiveness) การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารในระยะเร่ิมตน้ จะเป็นการวดัประสิทธิผล
แบบเกณฑ์เด่ียว เช่น ตามแนวความคิดของสเตียร์ (Steers.  1975, 1977) เกณฑ์ในการวดัประสิทธิผลของ
องค์การ เช่น ความสามารถในการผลิต ก าไรสุทธิ ความส าเร็จในภารกิจ ความเติบโตและความมัน่คงของ
องคก์าร และการบรรลุเป้าหมาย ส่วนแคมพเ์บลล์ (Campbell.  1977 : 36) ไดร้วบรวมเกณฑ์ท่ีใชใ้นการวดั
ประสิทธิผลขององคก์ารแบบเกณฑ์เด่ียว เช่น ประสิทธิผลในภาพรวม ผลผลิต ประสิทธิภาพ ผลก าไร 
คุณภาพ อุบติัเหตุ การเติบโต การขาดงาน การเปล่ียนงาน ความพึงพอใจในงาน แรงจูงใจ ขวญั การควบคุม 
ความขดัแยง้ ความยืดหยุน่ การวางแผนและตั้งเป้าหมาย ความเห็นฟ้องในเป้าหมายและการยอมรับในเป้าหมาย
ขององคก์าร ความสอดคลอ้งกนัของบทบาทของบรรทดัฐาน ทกัษะการบริหารความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 
ทกัษะการบริหารงาน การบริหารขอ้มูล การติดต่อส่ือสาร ความพร้อม การใช้ประโยชน์จากส่ิงแวดลอ้ม 
การประเมินโดยสภาพแวดลอ้มภายนอก ความมัน่คง คุณค่าของทรัพยากรบุคคล การมีส่วนร่วมและ
อิทธิพลร่วม การใหค้วามส าคญัต่อการฝึกอบรมและการพฒันาการใหค้วามส าคญัต่อสัมฤทธ์ิผล  เป็นตน้ 

2. รูปแบบการวดัประสิทธิผลขององคก์ารหรือโรงเรียนโดยใชพ้หุเกณฑ์ (Multiple Criteria 
Measures of Effectiveness) การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารในระยะหลงัน้ี จะเป็นการวดัประสิทธิผล
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โดยอาศยัเกณฑห์ลายเกณฑ ์หรือท่ีเรียกวา่พหุเกณฑ ์เพราะองคก์ารมีความซบัซ้อนและมีความสัมพนัธ์กบัส่ิง
ต่าง ๆ อีกหลายประการ การวิเคราะห์ประเมินองค์การจึงพฒันามาเป็นลกัษณะรูปแบบท่ีปัจจยัต่าง ๆ มี
ความสัมพนัธ์และมีสมมติฐานที่บ่งบอกไดว้่าเป็นเกณฑ์ในการประเมินองค์การครอบคลุมและถูกตอ้งตาม
ประเภทขององคก์าร 
 การประเมินประสิทธิผลขององค์การโดยใช้พหุเกณฑ์เป็นรูปแบบของการประเมิน
ประสิทธิผลในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับและนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย (Dessler. 1986 : 67) เพราะการใชเ้กณฑ์
เด่ียวในการประเมินนั้น เป็นการยากท่ีจะยอมรับในเกณฑ์นั้น ๆ ได้ และไม่ครอบคลุมเพียงพอในการ
ประเมิน เพราะองค์การมีจุดประสงค์หลายประการ และมีความคิดเห็นส่วนตวัอาจไม่เป็นกลาง (Steers.  
1977 : 39) ไม่สามารถสะทอ้นให้เห็นปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลขององคก์ารดว้ย (McFarland.  
1979 : 428 ; Pennings and Goodman.  1977 : 162 ; Robbins.  1990 : 51 ; Hoy and Miskel.  2001 : 293 – 
297)  
  เกณฑ์การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารหรือโรงเรียนในระยะแรก ไซเลอร์ (Seiler.  1967)  
พบวา่มี 3 ประการ คือ ความสามารถในการผลิต ความพึงพอใจของพนกังาน และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์
และในปีต่อมา ฟรีแลนเดอร์ และพิคเคิล (Friedlander and Pickle.  1968) ไดศึ้กษาประสิทธิผลขององคก์าร
ในทางธุรกิจ พบวา่มีเกณฑ์ความสามารถในการท าก าไร ความพึงพอใจของสมาชิก การมีคุณค่าต่อสังคม 
การเจริญเติบโต การสนองตอบต่อระบบและสภาพแวดลอ้มในระยะเวลาต่อมา มอท (Mott.  1972) ได้
ท าการศึกษาประสิทธิผลขององคก์ารหลายประเภทไดส้รุปเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร
ไดด้งัน้ี คือ ความสามารถในการผลิต ความสามารถในการปรับตวั และความสามารถในการยืดหยุน่ (ภรณี 
กีร์ติบุตร.  2529 : 15 , 48 – 49 , 67 อา้งอิง Seiler.  1967 , Friedlander  and Pickle.  1968 , Mott.  1972)  
  ต่อมาคาเมรอน (Carmeron.  1978 : 613) ไดท้  าการประเมินสถาบนัอุดมศึกษาในนิวอิงแลนด ์โดย
ใชเ้กณฑใ์นการวดัประสิทธิผลองคก์าร 9 ดา้น คือ ความพึงพอใจทางการศึกษาของ ผูเ้รียน พฒันาการทางวิชาการ
ของผูเ้รียน การพฒันาดา้นวชิาชีพของผูเ้รียน พฒันาการดา้นบุคลิกภาพของผูเ้รียน ความพึงพอใจในดา้นการจา้ง
ของคณาจารยแ์ละผูบ้ริหาร พฒันาการดา้นวิชาชีพของอาจารย ์ความเป็นระบบ ความสามารถในการไดม้าซ่ึง
ทรัพยากรและสุขภาพขององคก์าร 
  ฮอย และเฟอร์กูสัน (Hoy and Furguson.  1985 : 131) ได้ให้แนวคิดว่าเกณฑ์ประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียนควรพิจารณาจาก นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง มีการจดัสรรทรัพยากรอยา่งมี
ประสิทธิภาพ มีความสามารถในการปรับเปล่ียนต่อสภาวะแวดล้อมและการสร้างความพึงพอใจแก่ ครู 
อาจารย ์
  เทยเ์ลอร์ (Taylor.  1987 : 401) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาใน
เมืองทรินิแคดและโทเบโก โดยใชเ้กณฑใ์นการศึกษาตามแนวคิดของพาร์สัน (Parsons) คือ ความสามารถใน
การปรับตวั ผลผลิตของโรงเรียน ความสามคัคีและแรงจูงใจ 



30 

  กิบสัน และคณะ (Gibson and others.  1991 : 50) เสนอวา่ประสิทธิผลขององคก์ารหรือโรงเรียน
ประกอบไปดว้ย ผลผลิต ประสิทธิภาพ ความพอใจ การพฒันา การปรับตวัและการอยูร่อด 

ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel.  1991 : 383) ไดเ้สนอ
เกณฑ์ในการประเมินเป็น 4 ประการ คือ 1) ความสามารถในการปรับเปล่ียน  2) การบรรลุเป้าหมาย           
3) ความพึงพอใจในการท างาน และ 4) ความสนใจในชีวิต  ในระยะเวลาต่อมา ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel.  
2001 : 296 – 307) ไดเ้สนอแนวคิดและเกณฑ์ในการพิจารณาประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนที่เป็น
รูปแบบบูรณาการ ยึดหลักพหุเกณฑ์  เวลา และผูเ้ก่ียวขอ้ง เป็นรูปแบบการประเมินเป้าหมายและระบบ
ทรัพยากร โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายและมองโรงเรียนในเชิงระบบ โดยเช่ือมโยงระหว่างช่วงเวลาของ
โรงเรียนกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนจึงเสนอเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นเชิงระบบ 3 
ส่วน คือ ปัจจยัป้อนเขา้ ขั้นตอนการเปล่ียนแปลง และผลลพัธ์ ปรากฏดงัภาพประกอบ 4 
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ภาพประกอบ  4  รูปแบบบูรณาการประสิทธิผลองคก์าร 
 

ท่ีมา : Hoy, Wayne K. & Miskel, Cecil G.  (2001).  Educational Administration : Theory,   
                Research, and Practice.  6th ed.  New York : Mc Graw – Hill.  p.  297 
 

การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนจะตอ้งก าหนดเป้าหมายจากผูท่ี้เก่ียวขอ้งอยา่งชดัเจน
ช่วงเวลาหรือระยะเวลาของเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลโรงเรียนท่ีรับการประเมินเป็นระยะเวลาสั้น
หรือระยะเวลากลาง หรือระยะเวลายาวของประสิทธิผลโรงเรียน  เกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีน าเสนอน้ีจะตอ้งไดรั้บการ
คดัเลือกให้เหมาะสม แต่เกณฑ์ท่ีส าคญัของผลลพัธ์ท่ีควรค านึงถึงในการประเมินมี 3 ประการ คือ ความส าเร็จ
ทางวิชาการ ความพึงพอใจในงานของครู และการรับรู้ประสิทธิผลโดยรวมของโรงเรียนซ่ึงเป็นการเช่ือมโยง
ของผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพและความส าคญั ซ่ึงไดแ้ก่ มาตรฐาน 5 ประการ คือ จ านวนของผลผลิต คุณภาพของ
ผลผลิต ประสิทธิภาพ การปรับตวั และความยืดหยุน่ 
  โอเวนส์  (Owens.  1995 : 307 – 308) ไดใ้ห้แนวคิดเป็นขอ้สมมติฐานพื้นฐานของโรงเรียนท่ีมี
ประสิทธิภาพวา่ควรจะประกอบไปดว้ย 
 
 
 

ปัจจยัป้อนเขา้ การผา่นและการเปล่ียนแปลง ผลลพัธ์ 

เกณฑช้ี์วดัประสิทธิผล 
 

เงินและทรัพยากร 
ส่ิงอ านวยความสะดวก 
ความพร้อมของนกัเรียน 
ความสามารถของครู 
ทรัพยากร เทคโนโลยี 
การสนบัสนุนจากผูป้กครอง 
นโยบายและมาตรฐาน 
 

การพิจารณาเพิ่มเติม 
เวลา 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

เกณฑช้ี์วดัประสิทธิผล 
 

ความกลมกลืนและวสิัยทศัน์ 
บรรยากาศท่ีดี 
ระดบัของแรงจูงใจ 
การจดัโรงเรียนและหอ้งเรียน 
คุณภาพของหลกัสูตร 
ระยะเวลาการเรียนรู้ 
ภาวะผูน้ า 
 

การพิจารณาเพิ่มเติม 
เวลา 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

เกณฑช้ี์วดัประสิทธิผล 
 

ความส าเร็จ 
การเรียนรู้ของนกัเรียน 
ความพึงพอใจในงาน 
การขาดเรียน 
อตัราการลาออก 
การมุ่งเนน้คุณภาพ 
 
 

การพิจารณาเพิ่มเติม 
เวลา 

ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
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1. โรงเรียนจะต้องมีจุดประสงค์หลักของการสอนท่ีชัดเจนโดยประเมินจากการพฒันา
ความรู้ ความช านาญ และทศันคติ 

2. โรงเรียนตอ้งจดัสร้างสภาพแวดลอ้มในการเรียนการสอนและสภาพแวดลอ้มโดยรวมท่ี
เหมาะสม 

3. โรงเรียนจะต้องสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับนักเรียนโดยรวมเพื่อสนองตอบต่อความ
ตอ้งการของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง 

4. โรงเรียนจะตอ้งสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีท่ีสุดดา้นทศันคติและพฤติกรรมของบุคลากรใน
โรงเรียนเป็นหลกัส าคญั 

5. โรงเรียนจะตอ้งไม่ค  านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อการดูแลและบริการและ
ตอ้งยอมรับผลท่ีเกิดข้ึนจากการจดัการศึกษา 
 

ส าหรับเร่ืองความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ ของโรงเรียน เช่น เช้ือชาติ เพศ วฒันธรรม 
รายได ้สภาพครอบครัวนั้น เปอร์ก้ี และสมิธ (Perkey and Smith.  1985 : 355) ไดย้อมรับวา่มีผลกระทบต่อ
ผลส าเร็จของนกัเรียนแต่ความแตกต่างดงักล่าวนั้นสามารถควบคุมไดด้ว้ยความสามารถของโรงเรียน 
 

  ลูเนนเบอร์กและออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstein.  1999 : 366 – 367) ไดเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกบัเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนโดยอาศยัผลจากการวิจยัของนกัวิชาการ โดย
มุ่งเน้นที่เกณฑ์ความส าเร็จของนกัเรียน ซ่ึงมีตวับ่งช้ีประกอบดว้ยการเปรียบเทียบความส าเร็จของ
นกัเรียนท่ีคาดหวงัไวก้บัระดบัความส าเร็จท่ีแทจ้ริง และแยกเปรียบเทียบตามปัจจยัความแตกต่างของบุคคล 
เช่น เพศ เช้ือชาติ ชนชั้น (Social Class) และนอกจากนั้นอาจจะรวมถึง ทศันคติ ระดบัความพอใจในส่วนของ
ผูเ้ก่ียวขอ้งทุกระดบั เช่นกลุ่มนกัเรียน ผูบ้ริหาร ผูป้กครอง และผูเ้ก่ียวขอ้งในชุมชนโดยให้ความส าคญัเกณฑ์
เก่ียวกบัเร่ืองเงินนอ้ยมาก พร้อมทั้งไดเ้สนอผลการวิจยัของเอดมอนส์ (Edmonds.  1982 : 4 – 11 , 1986 : 89 – 
111) ซ่ึงพบว่าโรงเรียนที่มีประสิทธิผลนั้นจะตอ้งมีสภาวะผูน้ าที่เข็มแข็ง ความมีระเบียบ ความเอ้ือ
อาทรต่อบุคลากร บรรยากาศของบุคลากร การเอาใจใส่และติดตามความกา้วหน้าของนกัเรียนและมีความ
คาดหวงัในระดบัท่ีสูง และผลการวิจยัของสเตดแมน (Stedman.  1988 : 439 – 442) พบวา่ ลกัษณะหรือเกณฑ์
ของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ควรประกอบไปดว้ย การมุ่งเนน้ท่ีเป้าหมายและการตอบสนองต่อการพฒันาทกัษะ
ทางสังคมของนักเรียน ซ่ึงจะรวมถึงลกัษณะของวฒันธรรมแบบหลากหลาย (Cultural Pluralism) และ
การศึกษาท่ีมีวฒันธรรมหลายประการ (Multiple Cultural Education) 
  การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารในประเทศไทยไดมี้ผูส้นใจท าการศึกษาและประเมิน
ประสิทธิผล เช่น เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2525 : 127) ไดใ้ห้แนวคิดในการประเมินประสิทธิผลขององคก์าร
ว่า ความส าเร็จขององค์การจะตอ้งประกอบไปด้วยส่ิงต่อไปน้ี คือ บุคลากรท่ีมีความสามารถ การก าหนด
นโยบายหรือจุดมุ่งหมายในการท างาน การอธิบายสร้างความเขา้ใจในงาน การมอบอ านาจหน้าที่ และการ
ส่งเสริมสร้างความเช่ือมัน่ให้ผูอ่ื้นเกิดศรัทธาในตนเอง ในระยะเวลาต่อมา กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ (2536 : 
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90,95) ไดท้  าการวจิยัเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน ซ่ึง
ตวับ่งช้ีหรือเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนไดใ้ชแ้นวคิดของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel.  
1991) โดยวดัจากเกณฑ์ 4 ประการ คือ ความสามารถในการผลิตนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 
ความสามารถในการพัฒนานักเรียนให้มีทศันคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพฒันา
โรงเรียน ความสามารถในการแกไ้ขปัญหาภายในโรงเรียน ส าหรับการศึกษาวิจยัเพื่อศึกษาประสิทธิผล
ขององค์การโดยการวิเคราะห์ ภาวะผูน้ าของศึกษาธิการจงัหวดัที่สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลขององค์การ
ส านักงานศึกษาธิการจงัหวดัท าการศึกษาโดย ประเสริฐ  สมพงษ์ธรรม (2538 : 111) ได้ก าหนดเกณฑ์
การประเมินหรือตวัช้ีวดั เป็น 5 ดา้น คือ ความสามารถในการปรับตวั ความสามารถในการผลิตและบริการ 
ความสามารถในการประสานงาน ความพึงพอใจในการท างานและความผกูพนัต่อส านกังาน ซ่ึงจะเห็นขอ้
เปรียบเทียบไดว้า่ การศึกษาประสิทธิผลขององค์การใช้พื้นฐานแนวคิด ทฤษฎีเดียวกนั แต่ตวัเกณฑ์ในการ
ประเมินประสิทธิผลแตกต่างกนั ส่วนการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีใชห้รืออาศยัแนวคิดของเบนนิส 
(Bennis.  1971) นั้น  บุญเรือน  หมั้นทรัพย ์(2538 : 49,62) ไดท้  าการวิจยัปัจจยัที่สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการ
จดัการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนเอกชนคาทอลิก ใช้เกณฑ์การวดัประสิทธิผล 2 ประการ คือ 
ความสามารถในการปรับปรุงการจดัการศึกษาของโรงเรียน และความสามารถในการบูรณาการภายใน
โรงเรียน ส าหรับการประเมินองค์การในงานวิจยัของพร ภิเศก (2546 : 13) เก่ียวกบัวฒันธรรมองค์การและ
ปัจจยับางประการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียนเหล่าสายวิทยาการกองทพับกไดใ้ช้เกณฑ์ในการ
ประเมินองคก์าร 3 ประการ คือ ความสามคัคีของบุคลากร นวตักรรมในโรงเรียน และการพฒันาบุคลากรใน
ปีต่อมา สมจิตร  อุดม (2547 : 14 - 16) ไดท้  าการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในภาคใต ้ใช้เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ปัจจยั
ความส าเร็จในการบริหารโรงเรียน 4 ดา้น คือ ดา้นการบริหารโรงเรียน ดา้นการบริหารและสนบัสนุน ดา้น
การพฒันาบุคลากร และดา้นการพฒันาคุณภาพนกัเรียน ในปีเดียวกนันั้น พิมพอ์ร สดเอ่ียม (2547 : 7 - 10) 
ไดท้  าการว ิจยั เกี ่ยวกับปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของสาขาวิชาในระดับ
บณัฑิตศึกษาของสถาบนัราชภฎั โดยใชเ้กณฑใ์นการประเมิน 3 ประการ คือ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษา 
ความพึงพอใจในการท างานของอาจารย์และการรับรู้ประสิทธิผลของการบริหารในด้านปริมาณ คุณภาพ 
ประสิทธิภาพ ความสามารถในการปรับตวัและความยดืหยุน่ในการบริหารวิชาการโดยรวมของสถาบนัราชภฏั 
  เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์ (2543 : 82 – 84) ไดใ้ห้ขอ้คิดเห็นเป็นแนวทางในการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อน าไปสู่การประกนัคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนเพราะในปัจจุบนัการจดั
การศึกษาผูบ้ริหารจะตอ้งตระหนกัถึงคุณภาพเป็นส าคญั ผู ้บริหารจะตอ้งมองการบริหารจดัการเป็นระบบ
เปิด ท่ีผกูพนัเก่ียวเน่ืองกนัทั้งภายในองคก์ารและสถานการณ์จากนอกองคก์าร ท่ีส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ดงันั้นการประเมินประสิทธิผลจึงควรประเมินในส่วนต่าง ๆ และตวับ่งช้ีดงัต่อไปน้ี 
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1. ส่วนของสิ่ง ป้อนเข า้  ได ้แก่บุคลากรทั้ง ฝ่ ายบริหาร ฝ่ายปฏิบตัิการและฝ่าย
สนบัสนุน งบประมาณ ทฤษฎีหรือองค์ความรู้ท่ีน ามาใช้ในการบริหารจดัการ ระดบันโยบายทั้งส่วนกลาง 
ทอ้งถ่ินและสถานศึกษา รวมทั้งขอ้กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 

2. ส่วนของกระบวนการเปล่ียนสภาพ ได้แก่ โครงสร้างขององค์การ วฒันธรรมองค์การ 
แรงจูงใจ ภาวะผูน้ า การตดัสินใจ การส่ือสาร การบริหารจดัการเก่ียวกบัหลกัสูตร การพฒันาเทคนิคการสอน
และบรรยากาศของการบริหาร 

3. ส่วนของผลผลิตของการบริหารจดัการคือเป้าหมายการศึกษา  ที่ส าคญัได ้แก่ 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน ผลการปฏิบติังานของครู อาจารย ์ ความเจริญงอกงามของนักเรียน
ในดา้นต่าง ๆ ความสัมพนัธ์ระหว ่างสถานศึกษากบัผูป้กครอง ชุมชน เจตคติของนกัเรียนที่มีต ่อ
สถานศึกษา และความพึงพอใจของผู ้ได้รับประโยชน์จากการจัดการศึกษา เช่น ผู ้ปกครอง ชุมชน 
ผูบ้งัคบับญัชา 
  กรมสามญัศึกษา (2539 : 3 – 10) ซ่ึงมีหนา้ท่ีบริหารจดัการโรงเรียนมธัยมศึกษาในสังกดั
กรมสามญัศึกษา (เดิม) ไดจ้ดัท าเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2539 ข้ึนเพื่อให้โรงเรียนใชเ้ป็น
คู่มือในการบริหารและจดัการโรงเรียนซ่ึงจะท าใหโ้รงเรียนคน้พบปัญหาต่าง ๆ ในการจดัการศึกษาท่ีโรงเรียน
ประสบอยู่จะท าให้สามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุดและเป็นพื้นฐานในการปรับมาตรฐานโรงเรียนให้สูงข้ึน
ต่อไปเกณฑ์มาตรฐานโรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ. 2539 จึงถือไดว้า่เป็นเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษามีทั้งหมด 7 หมวด ซ่ึงประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัทั้งหมด 133 ตวัช้ีวดั และก าหนด
ระดบัมาตรฐานตั้งแต่ 1 – 5 โดยถือเกณฑ์ระดบัมาตรฐาน 3 เป็นมาตรฐานกลาง เกณฑ์มาตรฐานทั้ง 7 
หมวดประกอบไปดว้ย 

1. การบริหารทัว่ไปมีตวัช้ีวดัที่เกี่ยวกบั การวางแผนปฏิบตัิการของโรงเรียน การจดั
องคก์าร การจดัระบบสารสนเทศ การบริหารงานบุคคล การส่ือสารคมนาคมและการประชาสัมพนัธ์  
การบริหารงานการเงิน และการประเมินผลการบริหารงานทัว่ไป 

2. งานธุรการ มีตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบัการวางแผนงานธุรการ การบริหารงาน สารบรรณ การบริหาร
การเงินและการบญัชี การบริหารงานทะเบียนและสถิติขา้ราชการครูและลูกจา้งและการประเมินผลงานธุรการ 

3. งานวิชาการ มีตวัช้ีวดัที่เกี่ยวกบั การวางแผนงานวิชาการ การบริหารงานวิชาการ 
การจดัการเรียนการสอน การพฒันาและส่งเสริมทางดา้นวิชาการ  การวดัผลและประเมินผลการเรียนและ
งานทะเบียนนกัเรียน และการประเมินผลการจดัการงานวชิาการ 

4. งานปกครองนัก เ รียนมีต ัว ช้ีว ัดที่ เ กี่ ยวกับ การวางแผนงานปกครองนัก เ รียน 
การบริหารงานปกครองนักเรียน การส่งเสริมพฒันาให้นักเรียนมีวินัย คุณธรรม จริยธรรม การป้องกนัและ
แก้ไขพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมของนักเรียน การด าเนินการส่งเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน และ
การประเมินผลงานปกครองนกัเรียน 



35 

5. งานบริการ มีตวัช้ีวดัที่เก่ียวกบั การวางแผนงานบริการ การบริหารงานบริการ การ
จดับริการดา้นสาธารณูปโภค น ้ าด่ืม น ้ าใช้ โภชนาการ สุขภาพอนามยั ห้องสมุด โสตทศันูปกรณ์ แนะแนว  
กิจกรรมสหกรณ์ในสถานศึกษา และการประเมินผลงานบริการ 

6. โรงเรียนกบัชุมชน มีตวัช้ีวดัท่ีเก่ียวกบั การวางแผนงานสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน 
เผยแพร่เกียรติประวติัของโรงเรียน การให้บริการชุมชน การมีส่วนร่วมในการพฒันาชุมชนและการ
ประเมินผลงานสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งโรงเรียนกบัชุมชน 

7. การบริหารอาคารสถานที่ มีตวัช้ีวดัเก่ียวกบั การบริหารบริเวณโรงเรียน การบริหาร
อาคารเรียน ห้องเรียน ห้องพิเศษ ห้องบริการ อาคารโรงฝึกงาน โรงอาหาร หอประชุม ห้องน ้า ห้องส้วม 

ในปัจจุบนัเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนใช้มาตรฐานการศึกษาของชาติ ซ่ึงเป็น
ขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะคุณภาพท่ีพึ่งประสงค์และมาตรฐานที่ตอ้งให้เกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแห่ง 
(พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545  มาตรา4) 
มาตรฐานการศึกษาของประเทศไทยจึงเป็นขอ้ก าหนดลกัษณะท่ีพึงประสงค์เพื่อเป็นแนวเทียบเคียงให้แก่
กิจกรรมท่ีกระท าในการพฒันาการศึกษา ซ่ึงเป็นการประเมินเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาอนัถือได้
ว ่า เป็นกลไกส าคญัที ่ท  าให้การจดัการศึกษามีการพฒันาและมีคุณภาพเป็นที่ยอมรับ (ส าน ักงาน
เลขาธิการสภาการศึกษา.2546 ก :19 ; 2546 ข : 7) มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนในระดบัการศึกษาขั้น
พื้นฐานไดถู้กก าหนดข้ึนและไดร้ับการอนุมตัิจากคณะรัฐมนตรีเมื่อคราวประชุมวนัที่ 4 มกราคม 2543 
และวนัที่ 25 มกราคม 2543 ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา (2546 ค : 4,6) โดยมีทั้งหมด 27 
มาตรฐาน 91 ตวับ่งช้ี แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ มาตรฐานดา้นผูเ้รียน มาตรฐานดา้นกระบวนการและ
มาตรฐานดา้นปัจจยั ดงัท่ี(ส านกังานเลขาธิการสภาการศึกษา. 2546 ค : 17 – 30) ไดน้ าไปเป็นนโยบายใน
การพฒันาและประเมินมาตรฐานเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาอยู่ในปัจจุบนัมีมาตรฐานต่าง ๆ ดงัน้ี 
 

 มาตรฐานดา้นผูเ้รียน 
  มาตรฐานท่ี 1 ผูเ้รียนมีคุณธรรมจริยธรรมและค่านิยมอนัพึงประสงค ์ มี 4 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 2 ผูเ้รียนเป็นสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคมและปฏิบติัตามระบบ
ประชาธิปไตย มี 5 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 3 ผูเ้รียนมีจิตส านึกท่ีเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม อนุรักษแ์ละพฒันา  
ส่ิงแวดลอ้ม มี 3 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 4 ผูเ้รียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ คิดสังเคราะห์มีวิจารณญาณ  
มีความคิดสร้างสรรค ์คิดไตร่ตรองและมีวิสัยทศัน์  มี 3 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 5 ผูเ้รียนมีความรู้และทกัษะท่ีจ าเป็นตามหลกัสูตร มี 2  ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 6 ผูเ้รียนมีทกัษะในการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเองรักการเรียนรู้และ 
พฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองมี 3 ตวับ่งช้ี 
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  มาตรฐานท่ี 7 ผูเ้รียนเห็นคุณค่าและภูมิใจในภูมิปัญญาไทย ศิลปวฒันธรรม 
ท่ีดีงามของไทย  มี 3 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 8 ผูเ้รียนรู้จกัตนเอง พึ่งตนเองไดมี้บุคลิกภาพท่ีดีมี 4 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 9 ผูเ้รียนมีทกัษะในการท างาน รักการท างาน สามารถท างานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้
และมีเจตคติท่ีดีต่ออาชีพสุจริต มี 4 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 10 ผูเ้รียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตท่ีดี มี 4 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 11 ผูเ้รียนปลอดจากส่ิงเสพยติ์ดให้โทษและส่ิงมอมเมา มี 2 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 12 ผูเ้รียนมีสุนทรียภาพและลกัษณะนิสัยดา้นศิลปะ ดนตรีและกีฬา มี 1 ตวับ่งช้ี 
 

 มาตรฐานดา้นกระบวนการ 
  มาตรฐานท่ี 13 สถานศึกษามีการจดัองคก์รโครงสร้าง และการบริหารงานอยา่งเป็นระบบ 
ครบวงจร ให้บรรลุเป้าหมายการศึกษา มี 7 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 14 สถานศึกษาส่งเสริมความสัมพนัธ์ และความร่วมมือกบัชุมชนในการพฒันา
การศึกษา มี 4 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 15 สถานศึกษามีการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ ส่งเสริมสุขภาพ
อนามยั และความปลอดภยัของผูเ้รียน มี 4 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 16 สถานศึกษาส่งเสริมและพฒันาบุคลากร ครู ตามความจ าเป็นและเหมาะสม 
อยา่งสม ่าเสมอ มี 3 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 17 สถานศึกษามีการจดัการเรียนการสอนสอดคลอ้งกบัหลกัสูตรความ
ตอ้งการของผูเ้รียนและทอ้งถ่ิน มี 2 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 18 สถานศึกษาจดักิจกรรมและการเรียนการสอนโดยเนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มี 
9 ตวับ่งช้ี 
 

 มาตรฐานดา้นปัจจยั 
  มาตรฐานท่ี 19 ผูบ้ริหารมีคุณธรรม จริยธรรม เป็นแบบอยา่งท่ีดี มี 3 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 20 ผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ า และมีความสามารถในการบริหารจดัการ มี 3 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 21 ครูมีวิญญาณความเป็นครู มีคุณธรรม จริยธรรม มี 5 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 22 ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพและ
เนน้ผูเ้รียนเป็นส าคญั มี 3 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 23 ครูมีความสามารถในการแสวงหาความรู้ คิดวิเคราะห์และสร้างองค์
ความรู้ เพื่อพฒันาการเรียนการสอน มี 3 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 24 ครูมีคุณวุฒิ ความรู้ ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผิดชอบและมีครูเพียงพอ 
มี 2 ตวับ่งช้ี 
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  มาตรฐานท่ี 25 สถานศึกษามีหลกัสูตรท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนและทอ้งถ่ินมีส่ือการเรียน    
การสอนท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ มี 2 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 26 สถานศึกษามีอาคาร สถานท่ีและส่ิงอ านวยความสะดวกตามเกณฑ์ มี 1 ตวับ่งช้ี 
  มาตรฐานท่ี 27 ชุมชน ผูป้กครองมีศกัยภาพในการสนบัสนุนการจดัและการพฒันา
การศึกษา มี 2 ตวับ่งช้ี 
 

  จะเห็นได้ว่าในการประเมินประสิทธิผลขององค์การหรือการประเมินประสิทธิผลของ
โรงเรียนนั้น จะมีแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ เขา้มาเก่ียวขอ้งจะให้แนวคิดเป็นกรอบหรือรูปแบบ  และเกณฑ์ 
เป็นตวัช้ีวดับ่งบอกประสิทธิผล ซ่ึงรูปแบบของการประเมินประสิทธิผลและเกณฑใ์นการประเมินนั้น ถือไดว้า่
มีความส าคญั เพราะรูปแบบในการประเมินเสมือนหน่ึงเป็นกรอบของประสิทธิผล และเกณฑ์เสมือนหน่ึงเป็น
เคร่ืองมือในการวดัประสิทธิผล ดงันั้นการประเมินใด ๆ ไม่วา่จะเป็นหลกัสูตร หรือโครงการต่าง ๆ นั้น โดยมาก
จะอาศยัรูปแบบต่าง ๆ เพื่อการประเมิน (เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์.  2543 : 48) เม่ือไดรู้ปแบบแลว้ เกณฑใ์นการ
ประเมินก็จะมีความสัมพนัธ์กนัเพื่อน าไปใช้เป็นเคร่ืองมือในการวดัประสิทธิผลของโรงเรียน ฉะนั้นการ
ก าหนดหรือเลือกรูปแบบและการก าหนดเกณฑ์ในการประเมิน จึงสมควรไดรั้บการพิจารณา คดัเลือก 
วเิคราะห์ เป็นแนวทางเพื่อใชเ้ป็นกรอบและเคร่ืองมือในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนต่อไป 
 

การวเิคราะห์รูปแบบและเกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

การประเมินประสิทธิผลขององคก์ารเป็นกิจกรรมที่มีความส าคญัในขั้นตอนหน่ึงของการ
บริหารงานขององค์การ เพราะบทบาทหน้าที่ในการบริหารนั้นประกอบไปดว้ย การวางแผน การจดั
องคก์าร การน า และการควบคุม การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนจึงเป็นขั้นตอนท่ีมีความส าคญัเพื่อการ
น าผลจากการประเมินไปพฒันา ปรับปรุงโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ (กรมสามญัศึกษา.  2539 : ค  าน า)  
  การประเมินส่ิงต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นการประเมินหลกัสูตรหรือโครงการหรือแมแ้ต่การประเมิน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงพฒันาเพื่อพฒันาองคก์าร หรือการวนิิจฉยัองคก์ารในการประเมินประสิทธิผล
หรือวนิิจฉยั หรือเพื่อการศึกษาจะก าหนดเป็นรูปแบบเป็นกรอบเพื่อใชใ้นการประเมิน (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์.  
2543 : 48 ; 2544 : 2) แมแ้ต่การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์ารเพื่อการพฒันาองคก์ารก็ใชรู้ปแบบ 
(Model) เช่นกนั (ทศพร  เบ็ญจพงษแ์ละคณะ.  2546 : 63) ดงันั้นในการประเมินต่าง ๆ ท่ีผา่นมามกัจะอาศยั
รูปแบบท่ีสร้างข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญเพื่อการวดัและการประเมินตามวตัถุประสงค์ จากการประเมินใน
ช่วงเวลาท่ีผ่านมานกัวิชาการ ผูเ้ช่ียวชาญ จะเป็น ผูคิ้ด ทฤษฎี วิธีการ เกณฑ์ มาตรฐาน ตวับ่งช้ีของตวัแปร
ต่าง ๆ และเคร่ืองมือท่ีมีความเช่ือมัน่ แม่นตรงเพื่อน าไปใชป้ระเมิน โดยท่ีผูป้ระเมินหรือผูว้ิจยัน าเคร่ืองมือท่ีคิด
ว่าได้มาตรฐานอาจจะเกิดจากการพฒันาข้ึนมาเองหรือน ามาจากผูเ้ช่ียวชาญท่ีพฒันาไว ้แล้วน าไปประเมิน
สถานการณ์และตวัแปรต่าง ๆ ท่ีก าลงัศึกษา ภายใตร้ะเบียบวิธีวิจยัท่ีเป็นวิทยาศาสตร์ เพื่อเปรียบเทียบหาความ
แตกต่าง ความสัมพนัธ์ การท านาย และการอธิบาย (เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์.  2543 : 81 – 82) 
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  ดงันั้น การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดั
ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในคร้ังน้ีนั้น ผูศึ้กษาวจิยัจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งเลือกรูปแบบและเกณฑ์
ในการประเมินประสิทธิผล โดยอาศยัแนวคิด ทฤษฎีและสภาพความเป็นจริงของโรงเรียนโดยสรุปเป็นประเด็น
น าไปสู่การเลือก หรือก าหนดรูปแบบและเกณฑ์ดงัต่อไปน้ี 

1. โรงเรียนเป็นองค์การอยู่ในระบบสังคม ตามแนวความคิดทฤษฎีระบบสังคมของพาร์สัน 
(Parsons) ซ่ึงจะตอ้งมีการปรับตวั การบรรลุเป้าหมาย การบูรณาการ และการรักษาส่ิงซ้อนเร้นภายใน (Hoy and 
Miskel.  1991 : 383) 

2. โรงเรียนเป็นองค์การตามทฤษฎีระบบ ซ่ึงตอ้งมีความเชื่อมโยง สัมพนัธ์กนัทั้ง
ภายในองค ์การและภายนอก เป็นทฤษฎีสมัยใหม่ท่ีจะพิจารณาหรือวิเคราะห์องค์การทั้ งระบบในทุกส่วนของ
องค์ประกอบและสภาพแวดลอ้มตลอดทั้งการพิจารณาผลการยอ้นกลบัของขอ้มูลต่าง ๆ เป็นระบบท่ี
เปล่ียนแปลงมีความเก่ียวพนักนัทั้งปัจจยัน าเขา้ กระบวนการ และผลผลิต (เสริมศกัด์ิ  วิศาลาภรณ์.  2543 : 83 – 84 ; 
สมยศ  นาวกีาร.  2544 : 83 – 85 อา้งอิง Barnard.  1938 , Wiener.  1958 ; Hoy and Miskel.  2001 : 31 , 297) 

3. ผูเ้ก่ียวข้องกับโรงเรียนเนื่องจากโรงเรียนเป็นองค์การอยู ่ในสังคมและเป็นระบบ
สมาชิกขององคก์าร คือ บุคคล ซ่ึงเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัองคก์ารหรือเก่ียวขอ้งโรงเรียน อนัไดแ้ก่ นกัเรียน ครู 
อาจารย ์ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูป้กครอง ชุมชน คณะกรรมการต่าง ๆ ตลอดทั้งผูบ้งัคบับญัชา (Hoy and Miskel.  
2001 : 294 –295) 

4. เวลา ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวข้องกับโรงเรียน เพราะโรงเรียนย่อมมีการ
เปล่ียนแปลงตาม ช่วงเวลาซ่ึงมี 3 ระยะของการประเมิน คือ ระยะสั้น เช่น การประเมิน ผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียน ความพึงพอใจในการท างาน ขวญัก าลงัใจ ความจงรักภกัดี ระยะกลาง เช่น การประเมินความสามารถในการปรับตวั 
การพฒันาโรงเรียน ความกา้วหนา้ในการศึกษาต่อของ  นกัเรียน ระยะยาว เช่นการประเมินความสามารถใน
การอยูร่อดของโรงเรียน (Hoy and Miskel.  1991 : 383) 

5. กรอบแนวค ิดการประเม ินประสิทธิผลของโรง เรียนใชแ้นวทางบ ูรณาการ  
(Integration) ตามแนวทางการประเมินประสิทธิผลขององคก์ารในแง่ของเป้าหมาย (Goal Model of Organizational 
Effectiveness) และแนวทางการประเมินประสิทธิผลขององค์การในแง่ของระบบ – ทรัพยากร (The System – 
Resource Model of Organizational Effectiveness) ผสมผสานบูรณาการเขา้ดว้ยกนั เพราะการใช้รูปแบบเดียวจะ
ไม่ตรงและครอบคลุมตามบทบาทหน้าท่ีภารกิจของโรงเรียนมธัยมศึกษา ซ่ึงมีภารกิจมากมาย หลากหลาย
ทั้งมุ่งเนน้การส่งเสริมคุณภาพของนักเรียน การปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างาน จดัระบบโครงสร้างและ
จดัสรรทรัพยากร (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 ข : 74 – 75 ; Hoy and Miskel.  1991 : 383 ; 2001 : 293) 

6. เกณฑ์ (Criteria) ในการวดัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาซ่ึงถือว่าเป็น
ระดบัความส าเร็จ ใช้เกณฑ์ในการวดัเป็นแบบหลายเกณฑ์หรือ พหุเกณฑ์ (Multiple Criteria Measures 
of Effectiveness) เพราะจะมีความครอบคลุมตามจุดประสงค ์หรือบทบาทหนา้ที่ของโรงเรียนหรือ
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ความสัมพนัธ์กบัส่ิงต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียน ตลอดทั้งเวลาหรือช่วงวงจรชีวิตของโรงเรียน (Hoy and 
Miskel.  2001 : 297) 
 

  ในปี พ.ศ. 2547 ขณะท่ีก าลงัศึกษาวิจยั ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาของรัฐฉบบัน้ีอยูน่ั้น ศาสตราจารย ์ ดร.เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์  ราชบณัฑิต ไดมี้ แนวคิดและ
พิจารณาว่าการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนในปัจจุบนันิยมท าการศึกษาวิจยัโดยอาศยัพหุเกณฑ์ 
(Multiple Criteria) มีตวับ่งช้ีหรือเกณฑ์หลายตวัเพื่อหาระดบัของประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมวา่มี
ระดบัประสิทธิผลอยู่ในระดบัใด วิธีการศึกษาประสิทธิผลโดยรวมดว้ยการน าเกณฑ์ต่าง ๆ มารวมกนัตาม
น ้าหนกัความส าคญัแต่ละตวัเกณฑ์ เพราะประสิทธิผลของแต่ละเกณฑ์จะไม่มีล าดบัความส าคญัและค่า
น ้าหนกัของเกณฑ ์ เท่ากนัหมดทุกตวัอยา่งแน่นอน จากแนวคิดดงักล่าวน่าจะเป็นเง่ือนไขหรือขอ้พิจารณาอีก
ประการหน่ึงในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียน จึงได้น าแนวคิดดงักล่าวมาท าการศึกษา
ส ารวจความคิดเห็นของผูเ้ก่ียวขอ้ง ประกอบไปดว้ย ผูบ้ริหารโรงเรียน จ านวน 66 คน และครู อาจารย ์จ านวน 
49 คน ในกรุงเทพมหานคร โดยใชแ้บบสอบถามความคิดเห็นซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ตอน 1) สอบถามเก่ียวกบั
ขนาดของโรงเรียนและสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 2) สอบถามความคิดเห็นว่าตวับ่งช้ีหรือเกณฑ์ท่ี
ใชว้ดัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีเหมาะสมถูกตอ้งมีอะไรบา้ง และ 3) สอบถาม
ความคิดเห็นการจดัล าดบัความส าคญั ก าหนดค่าน ้ าหนักของตวับ่งช้ี หรือเกณฑ์ของประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครท่ีก าหนดให้แล้วผูต้อบจดัล าดบัความส าคญัล าดบัท่ี 1 – 5 และ
ก าหนดค่าน ้าหนกัของเกณฑ์ทั้ง 5 ขอ้จากค่าน ้ าหนกัรวมเต็ม 10 ส่วน เกณฑ์ประสิทธิผลของโรงเรียนดงักล่าวน้ี
ประกอบไปดว้ย 1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 2) คุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียน 3) การแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ 4) ความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม และ 5) ความพึงพอใจ
ในงานของครู อาจารย ์ การวิเคราะห์ผลจากการส ารวจความคิดเห็นดงักล่าวใชส้ถิติร้อยละ ไดผ้ลสรุปการ
ส ารวจดงัน้ี กลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียนและครูอาจารย ์โรงเรียนขนาดกลาง ใหญ่ และใหญ่พิเศษ โดยรวม (จ านวน 
115 คน) มีความคิดเห็นในการก าหนดเกณฑส์ าหรับช้ีวดัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยเสนอแนะใหพ้ิจารณาจาก 
1) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 2) คุณธรรม จริยธรรมของนกัเรียน 3) การแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบของ
นกัเรียน 4) ความสามารถในการพฒันาโรงเรียน 5) ความพึงพอใจในงานของครู อาจารย ์6) จ  านวนนกัเรียนท่ี
ศึกษาต่อ 7) ความสามารถของนกัเรียนในการประกวดแข่งขนั 8) จ านวนนกัเรียนท่ีจบหลกัสูตร ซ่ึงสรุปรวม
ความเห็นในแต่ละรายการท่ีเสนอแนะไดคิ้ดเป็นร้อยละ 67.8, 60.0, 41.7, 27.8, 15.6, 1.7, 1.7 และ 1.7 
เรียงตามล าดบั ส าหรับเกณฑ์ท่ี 6 – 8 ค่าร้อยละของความคิดเห็นมีเพียงร้อยละ 1.7 เท่านั้น จึงไดพ้ิจารณา
ตดัเกณฑ์ดงักล่าวออกเหลือเพียงเกณฑ์ท่ี 1 – 5 และจากการสอบถามความคิดเห็นไดล้ าดบัความส าคญั
และค่าน ้าหนกัของเกณฑป์ระสิทธิผลของโรงเรียนไดผ้ลสรุป ปรากฏดงัตาราง 2 
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ตาราง 2 แสดงตวับ่งช้ีหรือเกณฑป์ระสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาโดยจดัล าดบัความส าคญัและค่าน ้าหนกั 
 

ตวับ่งช้ีหรือเกณฑ์ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ล าดบัความส าคญัของตวั
บ่งช้ีหรือเกณฑ์ 

ค่าน ้าหนกัของ 
ตวับ่งช้ีหรือเกณฑ ์

คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 
 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
 

การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบของนกัเรียน 
 

ความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนเขา้
กบัสภาพแวดลอ้ม 
 

ความพึงพอใจในงานของครู - อาจารย ์

1 
 

2 
 

3 
 

4 
 
 

5 

3 
 

2 
 

2 
 

2 
 
 

1 
 

เม่ือน ามาพิจารณาร่วมกับเกณฑ์ตามการประเมินประสิทธิผลตามแนวคิดของ พาร์สัน 
(Parsons) และของ ฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel.  1991) ไดผ้ลการวิเคราะห์รูปแบบและเกณฑ์ใน
การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน ปรากฏดงัตาราง 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ตาราง 3  การวเิคราะห์รูปแบบและเกณฑใ์นการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
 

ประสิทธิผลตามหนา้ท่ี 
ของระบบสงัคม 

ของพาร์สนั (Parsons) 

ตวับ่งช้ีประสิทธิผลของ 
Hoy and Miskel 1991 

เกณฑใ์นการวดัประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา 

ช่วงเวลาองคก์าร ผูเ้ก่ียวขอ้ง 
หมายเหต ุ

สั้น กลาง ยาว นกัเรียน ครู ผูบ้ริหาร 

การปรับตวั 
 
 
 
 
การบรรลุเป้าหมาย 
 
 
 
 
การบูรณาการ 
 
 
 
 
การรักษาสภาพภายใน 

1. ความสามารถในการปรับตวั 
2. นวตักรรม 
3. ความกา้วหนา้ 
4. การพฒันา 
 
1. ผลสมัฤทธ์ิ 
2. คุณภาพ 
3. การไดม้าซ่ึงทรัพยากร 
4. ประสิทธิภาพ 
 
1. ความพึงพอใจ 
2. บรรยากาศขององคก์าร 
3. การติดต่อส่ือสาร 
4. ความขดัแยง้ 
 
1. ความจงรักภกัดี 
2. ความสนใจในชีวติ 
3. การจูงใจ 
4. การมีช่ือเสียงขององคก์าร 

1. ความสามารถใน 
การพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียน 
เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
 
 
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน 
3. คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 

 
4. การแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ 
ของนกัเรียน 
5. ความพึงพอใจในงานของ ครู 
อาจารย ์

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1.  การเลือกเกณฑเ์พื่อใชใ้น
การประเมินประสิทธิผล 
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา 
เป็นการเลือกแบบหลาย
เกณฑ ์(พหุเกณฑ)์ 
2.  ผูเ้ก่ียวขอ้งในขั้นตอน
การศึกษาประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษา     
ครอบคลุมผูเ้ก่ียวขอ้ง                 
ทั้ง 3 กลุ่ม (พหุระดบั) 
3.  กรอบแนวคิดใน
การศึกษา เป็นรูปแบบ
บูรณาการ 
4.  การศึกษาประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ขั้นตอนในการศึกษา
ครอบคลุมตามทฤษฎีระบบ 
(รายละเอียดน าเสนอใน
ตอนท่ี 3) 
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จากตาราง 3 สรุปไดว้า่เกณฑ์ในการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐ
ในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มี 5 ประการดงัน้ี 

1. คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
3. ความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบของนกัเรียน 
4. ความพึงพอใจในงานของครู – อาจารย ์
5. ความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

ซ่ึงจะใชล้กัษณะทั้ง 5 ประการน้ีเป็นตวัแปรตามของการวจิยัดงัรายละเอียดตามล าดบัดงัน้ี 
1. คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียน 

พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 
เป็นพระราชบญัญติัท่ีก าหนดใหมี้การปฏิรูปการศึกษาเปล่ียนแปลงในดา้นต่าง ๆ ไปสู่การพฒันาการศึกษาให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารและจดัการ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การปฏิรูปการเรียนรู้ปรับเปล่ียนผูเ้รียน เพื่อให้ได้
คนไทยท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนกว่าเดิม คือ เป็นคน ดี เก่ง มีสุข คนดีคือ คนท่ีมี คุณธรรมและจริยธรรม 
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546 : 1) จึงเป็นเป้าหมายประการหน่ึงของการศึกษา 
  คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียนนั้น สมบูรณ์  ชิตพงษ์ (2544) ไดอ้ธิบายว่า หมายถึง ส่ิงท่ี
ปฏิบติัแลว้เกิดประโยชน์ต่อตนเองและผูอ่ื้น  (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  2544 ก : 7-8) ซ่ึง 
ส าเริง  บุญเรืองรัตน์ (2542 : 38-39) ได้อธิบายว่ามนุษยน์ั้นได้รับการอบรมสั่งสอนให้มีความรู้เก่ียวกบั
จริยธรรม  มีเจตคติต่อจริยธรรมและมีเหตุผลเชิงจริยธรรมซ่ึงทั้ง 3 ประการน้ีจะน ามาสู่การปฏิบติัตนทางดา้น
จริยธรรมของเขากล่าวคือการท่ีมนุษยท่ี์ไดรั้บการอบรมสั่งสอนให้เรียนรู้กนัไวว้า่อะไรเป็นส่ิงท่ีกระท าแลว้
เป็นประโยชน์มีแต่ส่ิงท่ีดีงามเป็นส่ิงท่ีควรปฏิบติัหรือละเวน้และเขามีเจตคติท่ีดีต่อส่ิงเหล่าน้ี รู้จกัใชเ้หตุผลใน
การเลือกและกระท าในส่ิงท่ีถูกตอ้ง น าไปสู่การเป็นผูม้ีคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงสามารถท่ีจะวดัได้ดว้ย
แบบทดสอบ มาตรการวดัเจตคติในแบบต่าง ๆ และการวิเคราะห์จาก ค าตอบเชิงเหตุผลดา้นจริยธรรม 
โคลเบอร์ก (Kohlberg.  1969) ให้ความเห็นวา่จริยธรรมยงัหมายถึง กฏเกณฑ์ในการตดัสินความถูกผิดของการ
กระท าของมนุษยอี์กดว้ย (รุ่งอรุณ  ป้องกนั.  2543 :20 อา้งอิง Kohlberg.  1969) ในความคิดเห็นเหล่าน้ีมีความ
สอดคลอ้งกนัในความหมายของค าวา่ คุณธรรม (Virtue) และ จริยธรรม (Ethics) วา่หมายถึงขอ้ประพฤติปฏิบติั
อนัเป็นประโยชน์และมีความถูกตอ้งดีงาม (พระเมธีธรรมาภรณ์ : ประยูร  ธัมมจิตโต.  2536 ; สถาบนั
พฒันาขา้ราชการพลเรือน.  2542 : 6 ; ดวงเดือน  พนัธุมนาวิน.  2544 : 2-3)  คุณธรรม จริยธรรม เป็นส่ิงท่ีมี
ความส าคญัเพราะเป็นเคร่ืองส่งเสริมความส าเร็จของชีวิต และเป็นปัจจยัส าคญัที่สร้างความสงบสุข 
ความส าเร็จให้กบับุคคล สังคมและประเทศชาติ (สถาบนัพฒันาขา้ราชการพลเรือน.  2542 : 8-11) ตาม
พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ
มหาวิทยาลยัรามค าแหง ณ อาคารใหม่ สวนอมัพร เม่ือวนัท่ี 8 กรกฎาคม 2520 ความตอนหน่ึง  ดงัน้ี “งานใด 
สังคมใด และบา้นเมืองใดก็ตามขาดบุคคลผูมี้คุณธรรม ความสุจริตแลว้จะด ารงอยูมิ่ไดเ้ลย” 
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  การมีคุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียนมีความส าคญัท่ีบ่งช้ีกบัความส าเร็จหรือประสิทธิผลของ
โรงเรียนเพราะเป็นเป้าหมายหน่ึงโรงเรียนจะตอ้งพฒันาผูเ้รียนให้เป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงสามารถเกิดข้ึน
ได้จากการอบรมสั่งสอนของครู อาจารย์ (เอมอร  กฤษณะรังสรรค์.  2537 : 38) และคุณธรรม จริยธรรม มี
ความสัมพนัธ์กบัการเรียนรู้และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน (จารุวรรณ  พานทอง. 2536 : บทคดัยอ่ ; 
รุ่งอรุณ  ป้องกนั.  2543 : บทคดัยอ่, 2 อา้งอิง ผจงจิต  อินทสุวรรณและคณะ.  2538 , Kohlberg. 1969) การวดั
คุณธรรมจริยธรรมนั้นใช้แบบทดสอบวดัคุณธรรมจริยธรรมของส านกังานทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีวดัพฤติกรรมดา้นการท างานเป็นทีม ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ์ความมี
วินัย เป็นดชันีบ่งบอกคุณธรรมจริยธรรม แบบทดสอบดงักล่าวน้ีสร้างตามแนวคิดของ ส าเริง  บุญเรืองรัตน์ 
(2542).  ท่ีเคยสร้างไวพ้บวา่ มีค่าความเช่ือมัน่ .62 
 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียน  
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเป็นผลการเรียนรู้ในวิชาต่าง ๆ ที่นกัเรียนไดร้ับ

ผลการเรียนจากการสอนของครู อาจารย ์ฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel.  1991 : 383 ; 2001 : 297) ถือว่า
เป็นดชันีบ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียนที่ส าคญัและในการศึกษาวิจยัพบว่าผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียนมีความสัมพันธ์กับปัจจัยต่าง ๆ หลายประการ เช่น กลุ่มปัจจัยของโรงเรียน ได้แก่ ครู อาจารย ์
บรรยากาศของโรงเรียน และกลุ่มปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกับพื้นฐานทางสังคมและสภาพแวดล้อมทางบ้านของ
นกัเรียน ชีวิตสังคมในครอบครัวพื้นฐานความรู้ อารมณ์ จิตใจของผูเ้รียน และคุณภาพการสอนของครู (ราชนัย ์ 
บุญธิมา.  2542 ก อา้งอิง Coleman and others.  1966 : 107) ส าหรับในประเทศไทยก็ใชผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
เป็นตวับ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียนและเป็นปัจจยัท านายประสิทธิผลของโรงเรียนอีกดว้ย (สุนนัทา   
ประไพตระกูล.  2535 : 125 ; ราชนัย ์ บุญธิมา. 2542 ก : 28 ; สมจิตร  อุดม.  2547 : บทคดัยอ่) ดชันีท่ีบ่งช้ี
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน คือ ระดับผลการเรียนเฉล่ียรวมทุกวิชาของนักเรียน (กรมวิชาการ.  2543) การวดั
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนใชแ้บบสอบถาม  ถามนกัเรียนให้ตอบผลการเรียนเฉล่ียรวมทุกรายวิชาเป็น
แบบสอบถามแบบเติมค า 

 

3. ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบของนักเรียน 
นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษาของกรุงเทพมหานครเป็นนกัเรียนท่ีอยู่ในสังคมท่ีมีการ

เปล่ียนแปลงของส่ิงต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การเปล่ียนแปลงท่ีจะสร้างวฒันธรรม คุณภาพ เพื่อให้เกิด
ประสิทธิผลทางการศึกษาท่ีดี (รุ่ง  แกว้แดง.  2544 : 157, 172-173) การเปล่ียนแปลงจึงเป็นการแกไ้ขปัญหา
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามความตอ้งการของบุคคล เพราะปัญหา คือ สถานการณ์หรือส่ิงท่ีเกิดข้ึนท าให้บุคคล
หรือกลุ่มไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได ้(Krulik and Rudnick.  1995 : 4) ดงันั้นจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งแก้ไขปัญหา 
ซ่ึงเป็นกระบวนการใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมบูรณาการเขา้กบัสถานการณ์ใหม่เพื่อใช้แก้ไข
ปัญหานั้น ๆ  การแก้ไขปัญหาจะต้องเผชิญกับสถานการณ์ที่จะเปล่ียนแปลงไปสู่ส่ิงที่ดี (เสริมศักด์ิ  
วิศาลาภรณ์.  2540 : 127) เป็นประโยชน์ต่อองคก์ารหากสามารถควบคุมไดก้็จะน าไปสู่ประสิทธิผลขององคก์าร
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ซ่ึงสอดคลอ้งกบัฮิวส์และโบวดิ์ช (Huse and Bowditch.  1977 : 4) ท่ีเสนอวา่การด าเนินการแกไ้ขปัญหาอยา่ง
เป็นระบบหรือการแก้ไขปัญหาดว้ยวิธีระบบเป็นวิธีการง่าย ๆ ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิผลขององค์การในการ
แก้ไขปัญหาขององค์การนั้น จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบับทบาทภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา 
พบวา่การแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ช่วยใหโ้รงเรียนเป็นองคก์ารท่ีสมบูรณ์มัน่คงมากยิ่งข้ึน และการสอนให้ผูเ้รียนได้
รู้จกัการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนจะท าให้ผูเ้รียนมีวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีดีและท าให้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนดีข้ึนสูงข้ึนเป็นคนเก่งมีปัญญา (จนัทรานี   สงวนนาม.  2533 : 60-62 อา้งอิง Gates.  1973 : 4724-A , 
Floyd.  1985 : 2870 – A , Melnik.  1986 : 405 – A , Lythcott.  1987 : 1387 – A ; โกศล  บุญไชย.  2543 : 40) และ
ในขณะเดียวกนัจากการศึกษาวิจยัของ จนัทรานี  สงวนนาม (2533 : 142) พบว่าการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็น
ระบบเป็นปัจจยัท่ีส าคญัสามารถใชท้  านายความส าเร็จของโรงเรียนประถมศึกษาไดอ้ยู่ในระดบัดี และจากการ
ศึกษาวิจยัของ พิมพอ์ร  สดเอ่ียม (2547 : 11) ก าหนดความสามารถในการแกไ้ขปัญหาเป็นตวับ่งช้ีประการหน่ึง
ของประสิทธิผลดว้ย 
  แนวคิดในการแกไ้ขปัญหาอย่างเป็นระบบเพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มสามารถบรรลุเป้าหมายได้
นั้น  ชม  ภูมิภาค (2523 : 195) ไดเ้สนอแนวคิดการแกไ้ขปัญหาเป็น 2 วิธี คือ วิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีง่าย เป็นการ
แกไ้ขปัญหาท่ีไม่ตอ้งใชเ้วลาพิจารณามากไม่ยุง่ยากซบัซ้อนในการตดัสินใจ สามารถกระท าการแกไ้ขปัญหาได้
ในทนัที กบัวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ียุง่ยากซบัซ้อน วิธีการแกไ้ขปัญหาน้ีตอ้งใชเ้วลา ใชค้วามคิด ใชค้วามพยายาม  
เคลน (Klein.  1996 : 372-373) ก็ไดเ้สนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาไว ้2 ประการ คือ การแยกปัญหาออกเป็น
ประเด็นยอ่ย ๆ แลว้แกปั้ญหาในแต่ละประเด็น และเลือกวิธีแกปั้ญหาท่ีคิดวา่ดีท่ีสุด เช่นเดียวกบัความคิดเห็น
ตามยุทธวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบของ (เทรซ่ี.  2545 : 15,97) ท่ีมีขั้นตอนในการเตรียมการแยก
ปัญหาออกแลว้วางแผนแกไ้ขปัญหาตดัสินใจในการปฏิบติัอยา่งเป็นระบบตามท่ีไดแ้ยกยอ่ยปัญหาออกเป็น
ส่วน ๆ  
  ส าหรับขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาไม่วา่จะเป็นปัญหาที่ง่ายไม่ยุง่ยากหรือปัญหาที่มีความ
ซบัซ้อน ขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาจะมีล าดบัขั้นตอนท่ีไม่แตกต่างกนัมากนัก เช่น การนิยามปัญหา การ
แสวงหาแนวทางเลือกท่ีใช้ในการแกไ้ขปัญหา การวิเคราะห์ผลท่ีจะไดม้าจากการเลือกแนวทาง การเลือก
แนวทางท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด การปฏิบติัตามทางเลือกนั้น ๆ แล้วประเมินผลการตดัสินใจ (Cunningham.  
1982 : 173) ส าหรับขั้นตอนในการแกไ้ขปัญหาเชิงระบบก็มีขั้นตอนท่ีคลา้ยกนัซ่ึงคลอส (Klaus.  1988 : 2) ได้
เสนอเป็นรูปแบบขั้นตอนในการแกไ้ขไวเ้ป็น 6 ตอน คือ การส ารวจปัญหา ก าหนดเป้าหมาย ตั้งเกณฑ์การ
วดัความส าเร็จ พิจารณาความเป็นไปไดข้องปัญหา ทดลองแกไ้ขปัญหา และขั้นตอนสุดทา้ย การน าไปใชป้ฏิบติั
และพฒันาการ รูปแบบดงักล่าวคลา้ยกบัวิธีการแกไ้ขปัญหาตามแนวคิดของจอห์น ดุย (John  Dewey) ท่ีเรียกวา่ 
วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Scientific Method) หรือ วิธีคิดแบบไตร่ตรอง (Reflective Thinking) หรือวิธีการแห่ง
ปัญญา (Method of Intelligence) ท่ีมีวิธีแกปั้ญหา 5 ขั้นดงัน้ี  1) ก าหนดปัญหา  2) ตั้งสมมติฐาน 3) ทดลองและ
รวบรวมขอ้มูล  4) วิเคราะห์ขอ้มูลและ 5) พิสูจน์สมมติฐานและสรุปผล  (สาโรช  บวัศรี.  2539 : 339-340 ; 
พิทกัษ ์ รักษพลเดช.  2539 : 363 ; พิสิทธ์ิ  สารวิจิตร.  2539 : 364-365) แต่วิธีการแกไ้ขปัญหาตามท่ีกล่าว
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มาแล้วนั้นจะพบว่าสอดคล้องกับแนวทางการแก้ไขปัญหา โดยวิธีแห่งปัญญาทางพุทธศาสนา ซ่ึงเป็น
รากฐานทางวฒันธรรมท่ีมัน่คงของสังคมไทยและ สาโรช  บวัศรี (2528) ไดเ้ปรียบเทียบอริยสัจส่ีตามแนว
พุทธศาสนากบัวิธีการทางวิทยาศาสตร์วา่เป็นขั้นตอนในการแกปั้ญหาที่เหมือนกนัมี 4 ขั้นตอน (เพญ็สิริ       
จีระเดชากุล.  2539 : 329-330) คือ 

1. ก าหนดปัญหา 
2. ขั้นตั้งสมมุติฐาน 
3. ขั้นการทดลองและเก็บขอ้มูล 
4. ขั้นการวเิคราะห์ขอ้มูลและสรุปผล 
ซ่ึงส าเริง  บุญเรืองรัตน์ (2547 ก)  ได้เสนอขั้นตอนทั้ง 4 ของอริยสัจส่ี เป็นวิธีการแก้ปัญหา

อยา่งเป็นระบบ 4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
ขั้นท่ี 1 ทุกข ์ หมายถึง  การก าหนดปัญหา 
ขั้นท่ี 2 สมุทยั   หมายถึง  การวเิคราะห์สาเหตุของปัญหา 

  ขั้นท่ี 3 นิโรธ  หมายถึง  การก าหนดวตัถุประสงคข์องการแกปั้ญหาท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาและ
สาเหตุ 
  ขั้นท่ี 4 มรรค   หมายถึง  ก าหนดวิธีการแกปั้ญหาให้สอดคลอ้งกบัปัญหา สาเหตุของปัญหา
และวตัถุประสงค ์

ส าหรับการวดัความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ โกศล  บุญไชย (2543 : 40) ไดน้ า
ความคิดการแกปั้ญหาตามท่ีส าเริง  บุญเรืองรัตน์ เสนอไวไ้ปสร้างขอ้สอบวดัความสามารถในการคิดแกปั้ญหา
อยา่งเป็นระบบ พบวา่ค่าความเช่ือมัน่น้ีหาดว้ยวธีิสอบซ ้ ามีค่าเท่ากบั .89 ส่วนพิมพอ์ร  สดเอ่ียม (2547 : 13)  พบวา่
เม่ือหาค่าความเช่ือมัน่ดว้ยสูตรครอนบาคมีค่าเท่ากบั .45 

การวดัความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบของนักเรียนได้อาศยัแนวคิดของ 
ส าเริง  บุญเรืองรัตน์ (2547 ก) และใช้แบบทดสอบท่ีน ามาจากแบบการวดัการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบของ 
พิมพอ์ร  สดเอ่ียม (2547) เป็นแบบทดสอบแบบปลายเปิดมีขอ้ค าถามเดียว  
 

4. ความพงึพอใจในงานของครู อาจารย์ 
องค์การหรือโรงเรียนจะประสบผลส าเร็จ จะตอ้งมีระดบัความพึงพอใจในงานของครู

อาจารยอ์ยูใ่นระดบัท่ีดี เน่ืองดว้ยท่ีพฤติกรรมท่ีแสดงออกของบุคคลมีความเก่ียวขอ้งกบัความพึงพอใจ ดงันั้น
พฤติกรรมท่ีดีจึงส่งผลต่อผลผลิตของโรงเรียนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ดว้ย (Smith.  1992 : 7) ความพึงพอใจ
ในงานของครู อาจารย ์จึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีบ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียน (Hoy and Miskel.  
1991 : 383 ; 2001 : 297 , 339) ความพึงพอใจในงานของครู อาจารย ์ ประกอบไปดว้ย 2 ลกัษณะ คือ ความพึงพอใจ
ในงานโดยทัว่ไปและความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น เช่น ลกัษณะงาน เพื่อนร่วมงาน หวัหนา้งาน รายได ้
สภาพการท างาน นโยบาย และโอกาสความก้าวหน้า (Smith.  1992 : 2) ความพึงพอใจในงาน หมายถึง 
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ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีการเช่ือมโยงซ่ึงกนัและกนัระหวา่งร่างกายและจิตใจกบัสภาพแวดลอ้ม และความพึงพอใจ
ในงานเป็นการตอบสนองผลกระทบกบังานของบุคคล (Hoy and Miskel.  1991 : 392 Citing Hoppock.  
1935 : 47 , Vroom.  1964 : 99) ซ่ึงเป็นความหมายในลกัษณะความพึงพอใจในงานโดยทัว่ไป ส าหรับ
ความหมายของความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้นจะหมายถึง อารมณ์ท่ีมีปฏิกิริยาต่องานของบุคคล ซ่ึงเป็น
ผลลพัธ์ท่ีไดม้าจากการเปรียบเทียบผลท่ีออกมาจริงกบัผลท่ีคาดหวงัไว ้เช่น ความพึงพอใจในงานเป็นความ
สอดคลอ้งกนัระหวา่งระบบการสนบัสนุนของสถานการณ์ในการท างานกบัความตอ้งการของบุคคล เป็น
การแสดงออกถึงความสอดคลอ้งระหว่างการจูงใจของงานของผูที้่ท  างานและผลตอบแทนท่ีได้รับ 
(Cranny , Smith and Stone.  1992 : 1-2 Citing Lofguist and Dawis.  1969 ; Wangphanich.  1984 : 13 Citing 
Smith and others.  1969)  
  ความพึงพอใจในงานของครู อาจารย ์จึงเป็นความรู้สึกของครู อาจารยท่ี์มีต่องานของตนท่ี
ปฏิบติัอยู่ อนัเกิดจากการประเมินงานหรือประสบการณ์ในการท างานของครู อาจารย ์และท่ีเก่ียวขอ้งกบั
คุณค่า ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลวา่จะพึงพอใจในงานมากนอ้ยเพียงใด (บณัฑิต  แท่นพิทกัษ.์  2540 : 
15) ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อร่างกายและจิตใจกับสภาพแวดลอ้ม ผลของความพึงพอใจจะเกี่ยวขอ้งกบั
พฤติกรรมสะทอ้นถึงประสิทธิผลของโรงเรียน 
  ในการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานของครูอาจารย ์ลอค (Locks.  1984 : 93)(บุญเรือน  
หมั้นทรัพย.์  2538 : 54 อา้งอิง Locks.  1984) ไดพ้บวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร สามารถพฒันาไดจ้ากความ
พึงพอใจของบุคคลในองค์การนั้น ๆ และสามารถดูไดจ้ากความพึงพอใจในงาน เฮอร์เซย ์และบลองชาด 
(Hersey and Blanchard.  1988 : 47) และโอเวนส์ (Owens.  1991 : 135) พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจ
ในงานของครู อาจารย ์เช่น ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในโรงเรียน ความชิดใกลข้องผูบ้ริหารโรงเรียน ความ
สามคัคี ความไวใ้จซ่ึงกนัและกนั รายไดข้องครู อาจารย ์และรางวลัต่าง ๆ ที่ไดรั้บ นอกจากนั้น โคสเซน 
(Kossen.  1991 : 53) ยงัไดเ้สนอไวอี้กวา่ การรักษาคุณภาพชีวติในการท างาน การรับรู้ คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่
ในการท างาน การไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมพฒันาความรู้และการมีโอกาสกา้วหนา้และความมัน่คงเป็น
ปัจจยัที่ส าคญัต่อความพึงพอใจในงานของครู อาจารยเ์ช่นกนั (ราชนัย ์ บุญธิมา.  2542 ก : 8,39 อา้งอิง 
บญัชา  แสนทวี.  2539 : 70) ราชนัย ์ บุญธิมา (2542 ก : 8) ไดก้ าหนดความพึงพอใจในงานของครู อาจารย ์เป็น
ตวับ่งช้ี ผลส าเร็จของการน าหลกัสูตรไปใช้ในโรงเรียนมธัยมศึกษา และพิมพ์อร  สดเอ่ียม (2547 : 11) 
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของสาขาวิชาในระดบับณัฑิตศึกษา
ของสถาบนัราชภฏัก็ไดก้  าหนดความพึงพอใจในงานของครูอาจารยเ์ป็นตวับ่งช้ีถึงประสิทธิผลดว้ยเช่นกนั 
  การวดัความพึงพอใจในงานของครู อาจารย ์สามารถวดัไดด้ว้ยแบบสอบถามซ่ึงอาศยั
แนวคิดของไวส์ และคนอ่ืน ๆ  (Weiss and others.  1967) มีช่ือว่าเคร่ืองมือการวดัความพึงพอใจ MSQ : 
Minnesota Satisfaction Questionnaire (ราชนัย ์ บุญธิมา .  2542 ก : 15 : 163 อา้งอิง Weiss and others.  1967) 
การวดัความพึงพอใจในงานของครู อาจารยใ์ช้แบบสอบถามของ ราชนัย ์ บุญธิมา (2542 ก)  ท่ีสร้างจาก
เคร่ืองมือวดัความพึงพอใจ MSQ ดงักล่าวมีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .84 
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5. ความสามารถในการพฒันาปรับเปลี่ยนโรงเรียนเข้ากบัสภาพแวดล้อม 
โรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร มีบทบาทหนา้ท่ีหลกัเพื่อบริหารจดัการเก่ียวกบั

งานวิชาการ การบริหารงานบุคลากร งบประมาณ และการบริหารงานทัว่ไป ซ่ึงเป็นภารกิจหลกัท่ีจะส่งผล
ให้ นักเรียนเป็นคนดี เก่ง และมีความสุข มีความรู้คู่คุณธรรม ในปัจจุบนัประเทศไทยก าลงัเปล่ียนแปลงไปสู่
สังคมแห่งการเรียนรู้ เป็นสังคมแห่งการเปล่ียนแปลงเช่ือมโยงเป็นหน่ึงเดียว ท่ีเรียกวา่ กระบวนการโลกาภิวตัน์ 
ทั้งดา้นสังคม วฒันธรรม เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ตลอดทั้งการเมือง การศึกษาก็เช่นเดียวกนั
ไดป้รับเปล่ียนตามผลกระทบต่าง ๆ ของสังคม โดยการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ (วิชยั  ตนัศิริ.  2539 : 137-
138 ; เกรียงศกัด์ิ  เจริญวงศ์ศกัด์ิ.  2543 : 108) ทกัษิณ  ชินวตัร (2544) ได้ให้ความหมายการปฏิรูป
การศึกษา คือ การเปล่ียนแปลงอยา่งรุนแรง (Radical change) และรวดเร็ว การเปล่ียนแปลงดงักล่าวนั้นตอ้ง
เปล่ียนแปลงเพื่อให้นกัเรียนไดม้ีความสุขในการเรียน ดูแลเอาใจใส่นกัเรียน แกไ้ขปรับเปล่ียนโดยร่วมกนั
ทุกฝ่าย พฒันาการเรียนการสอน จดัการศึกษาให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอกท่ี
เปล่ียนแปลงไปดว้ยความรวดเร็ว (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  2544 ข : 7-8 อา้งอิงทกัษิณ  
ชินวตัร.  2544) ดงันั้นโรงเรียนมธัยมศึกษาจึงตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ ของสังคมและ
นโยบายในการจดัการศึกษา 
  การปรับตวัของโรงเรียนในสภาวะท่ีสังคมโดยรอบมีการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
นโยบายทางการศึกษาและการจดัการศึกษาได้เปล่ียนแปลงไปจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งปรับเปลี่ยน ถา้ไม่
เปลี่ยนแปลงความอยูร่อดขององค์การก็จะอยู่ในสภาวะวิกฤตทั้งตวับุคคลและโรงเรียน ดงันั้นจะตอ้ง
รักษาตวัเองให้สัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายในและภายนอก ซ่ึงโรงเรียนเป็นองคก์ารระบบเปิด ยอ่มจะตอ้ง
เก่ียวข้องและสัมพนัธ์กับสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ดังนั้นความสามารถในการปรับตัวจึงเป็นประสิทธิผลของ
โรงเรียนประการหน่ึง (Gibson and others.  1979 : 3 ; Bennis.  1971 : 131) ฮอย และมิสเกล (Hoy and 
Miskel.  1991 : 383) ได้ก าหนดความสามารถในการปรับเปล่ียนโรงเรียนเขา้กบัสภาพแวดล้อมเป็น
ตวั ช้ีวดัประสิทธิผลของโรงเรียนอีกดว้ยเช่นกนั ซ่ึงไดม้าจากพื ้นฐานแนวคิด รูปแบบการศึกษา
ประสิทธิผลขององค์การตามระบบสังคมของ พาร์สัน (Parsons) ในการศึกษาประสิทธิผลขององค์การใน
ประเทศไทย เช่น การประเมินประสิทธิผลของส านกังานศึกษาธิการจงัหวดัไดใ้ชค้วามสามารถในการปรับตวั
ใหเ้หมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มเป็นเกณฑ์ในการช้ีวดัเพื่อประเมินประการหน่ึงดว้ย และสามารถเป็นตวับ่งช้ี
ไดเ้ป็นอยา่งดี (ประเสริฐ   สมพงษธ์รรม.  2538 : 110) ส าหรับการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนในระดบั
มธัยมศึกษานั้น บุญเรือน   หมั้นทรัพย ์(2538 : 6-8, 15) ไดก้ าหนดเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิผลดว้ยเช่นกนั 
เพราะเป็นความสามารถของผูบ้ริหารท่ีจะร่วมกนัปรับปรุงเปล่ียนแปลงวิธีการจดัการศึกษาการสอน การ
ดูแลนกัเรียน การพฒันาครู อาจารย ์และพบว่ามีความสัมพนัธ์กบัปัจจยัในด้านโรงเรียน ครู อาจารยแ์ละ
นักเรียนโดยตรง  ส าหรับบทบาทการปรับเปลี่ยนหรือการพฒันาโรงเรียนให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
ผูบ้ริหารจะมีบทบาทส าคญัท่ีสุด จะต้องเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงใช้ความสามารถเพื่อการพฒันา 
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(กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ.  2536 : 16 ; ณัฎฐพนัธ์  เขจรนนัทน์.  2544 : 107) ซ่ึงถือว่าเป็นความสามารถท่ี
น าไปสู่การปรับเปล่ียนส่ิงต่าง ๆ ในโรงเรียนได ้
  การว ัดความสามารถในการพัฒนาปรับเปล่ียนโรงเรียนเ ข้ากับสภาพแวดล้อมใช้
แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนโดยอาศยัแนวคิดและเคร่ืองมือวดัของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel.  
1991) ที่ช่ือว่าเคร่ืองมือวดัประสิทธิผลขององค์การ (IPOE : Index of Perceived Organizational 
Effectiveness)  
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  งานวจิยัเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนไดมี้ผูท้  าการศึกษาวจิยัไวด้งัน้ี 
  จนัทรานี  สงวนนาม  (2533) ไดศึ้กษาคุณลกัษณะบางประการของผูบ้ริหาร บรรยากาศของ
โรงเรียนและความพึงพอใจในงานท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของโรงเรียนประถมศึกษา พบวา่การแกปั้ญหา
เป็นปัจจยัท่ีส าคญัสามารถใชท้  านายความส าเร็จของโรงเรียนประถมศึกษาได ้
  สุนนัทา  ประไพตระกลู  (2535)  ไดศึ้กษาวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหวา่งตวัแปร
คดัสรรกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 3 กรุงเทพมหานคร ได้
ท าการศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน โดยก าหนดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเป็น
ประสิทธิผลของนกัเรียน ซ่ึงในเวลาต่อมา 
  จารุวรรณ  พานทอง  (2536)  ได้ศึกษาเปรียบเทียบเหตุผลเชิงจริยธรรมของนักเรียนชั้น
มธัยมศึกษาตอนตน้ สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครสวรรค ์พบวา่ คุณธรรมจริยธรรมมีความสัมพนัธ์กบั
การเรียนรู้ของนกัเรียน จากผลการศึกษาดงักล่าวนั้นมีความสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัในระยะต่อมา เช่น 
  เอมอร  กฤษณะรังสรรค์  (2537)  ได้ศึกษาผลการฝึกอบรมตามหลกัไตรสิกขาต่อความ
รับผิดชอบในหน้าท่ีของนกัศึกษาวิชาชีพครู สถาบนัราชภัฎ การมีคุณธรรมจริยธรรมมีความส าคญับ่งช้ีถึง
ความส าเร็จ การพฒันาคุณธรรมจริยธรรมสามารถท่ีจะเกิดไดด้ว้ยการอบรมสั่งสอน 

บุญเรือน  หมั้นทรัพย ์ (2538)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาของโรงเรียนเอกชนคาทอลิก ซ่ึงไดก้ าหนดความสามารถในการปรับปรุงการจดัการศึกษา
ของโรงเรียนให้สอดคลอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอกเป็นประสิทธิผลของการจดัการศึกษาของโรงเรียน และ 

ประเสริฐ  สมพงษ์ธรรม  (2538)  ได้ศึกษาวิเคราะห์ภาวะผูน้ าของศึกษาธิการจงัหวดัท่ี
สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลองคก์ารส านกังานศึกษาธิการจงัหวดั ก าหนดตวับ่งช้ีประสิทธิผลดว้ยความสามารถ
ในการปรับตวัของส านกังาน  

ซ่ึงราชันย์  บุญธิมา  (2542ก)  ได้ศึกษาปัจจัยท่ีเอ้ือต่อผลส าเร็จของการน าหลักสูตร
มธัยมศึกษาตอนตน้ไปปฏิบติั : กรณีศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัเชียงรายไดก้ าหนดให้ผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียนเป็นประสิทธิผลของโรงเรียนดว้ย และในเวลาต่อมา 
  โกศล  บุญไชย  (2543) ได้ท าการศึกษาวิธีการแก้ปัญหาของนักเรียนโรงเรียนเลยพิทยาคม 
อ าเภอเมือง  จงัหวดัเลย  เขตการศึกษา 9 โดยใช้แบบทดสอบนักเรียนเพื่อประเมินความสามารถในการ
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แก้ปัญหาอย่างเป็นระบบในเวลาต่อมา ความสามารถในการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบของนักเรียนได้
ก าหนดใหเ้ป็นตวับ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียนดว้ย เช่น การศึกษาวจิยัของ พิมพอ์ร  สดเอ่ียม  (2547)   

และรุ่งอรุณ  ป้องกนั (2543)  ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตน การให้
เหตุผลเชิงจริยธรรมและการไดรั้บการอบรมเล้ียงดูกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 
3 ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาจังหวดัขอนแก่น พบว่า คุณธรรมจริยธรรมของนักเรียนมี
ความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนซ่ึงเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียนประการหน่ึง
เวลาต่อมา 

พิมพอ์ร  สดเอ่ียม  (2547)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวิชาการของ
สาขาวิชาในระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัราชภฎัโดยก าหนดให้ความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างเป็น
ระบบของนกัศึกษาเป็นตวับ่งช้ีประสิทธิผลในระดบันกัเรียนและในขณะเดียวกนัไดก้ าหนดความพึงพอใจใน
งานของครู อาจารยเ์ป็นตวับ่งช้ีประสิทธิผลในระดบัหอ้งเรียนดว้ยเช่นเดียวกบั ราชนัย ์ บุญธิมา  (2542)  ท่ีได้
ศึกษาวิจยัโดยก าหนดให้ความพึงพอใจในงานของครู อาจารย์เป็นตวัท านายประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาซ่ึงเป็นประสิทธิผลของโรงเรียนในระดับห้องเรียนเช่นกันและ นอกจากนั้นปัจจยัเก่ียวกับ 
ความสามารถในการปรับตัวในการบริหาร ซ่ึงเป็นความสามารถของผูบ้ริหารได้ก าหนดเป็นตัวบ่งช้ี
ประสิทธิผลดว้ยประการหน่ึง  

สมจิตร  อุดม  (2547)  ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน
ระดับประถมศึกษาในภาคใต้ได้ใช้ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนเป็นตัวบ่งช้ีและตัวท านาย
ประสิทธิผลของโรงเรียนดว้ยเช่นกนั 

ในการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัประสิทธิผลของโรงเรียนจะพบวา่ตวับ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียน
จะมีหลายระดับ เช่น ระดบันักเรียน ระดบัห้องเรียน และระดับโรงเรียน ซ่ึงในแต่ละระดับจะมีตวับ่งช้ี
หลากหลายและมีความส าคญัแตกต่างกนั (Libby.  1994 : Abstract ; Wallin.  2003 : 56 ; Hoy and Miskel.  
2005 : 284 ; Sergiovanni and others.  2004 : 15) ตามแต่ผูว้ิจยัจะไดอ้าศยัแนวคิดใดเป็นเกณฑ์ก าหนด 
ส าหรับการศึกษาวิจัยค ร้ัง น้ีได้ก าหนดตัวบ่ ง ช้ีประสิทธิผลของโรง เ รียนมัธยมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร เป็น 3 ระดับ ประกอบไปด้วย คุณธรรมจริยธรรม ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และ
ความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบของนกัเรียน เป็นตวับ่งช้ีในระดบันกัเรียน ความพึงพอใจในงาน
ของครู อาจารย ์เป็นตวับ่งช้ีในระดบัห้องเรียนและความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนเขา้กบั
สภาพแวดลอ้มเป็นตวับ่งช้ีในระดบัโรงเรียน 

 

ตอนที ่3 ปัจจัยทีม่ีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

  ประสิทธิผลของโรงเรียน หรือความส าเร็จขององค์การย่อมจะตอ้งมีปัจจยัท่ีสนับสนุน
ส่งเสริมหรือมีอิทธิพลต่อความส าเร็จ โดย สเตียร์(Steers.  1997 : 8) พบวา่ ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของ
องคก์าร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นลกัษณะองคก์าร ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ปัจจยัดา้นบุคคล ปัจจยัดา้นนโยบายบริหาร
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และการปฏิบติั ซ่ึงเป็นการมองปัจจยัในองคก์ารโดยรวมส าหรับแนวคิดของ เรดและคณะ (Reid and others.  
1988 : 24-29) เสนอว่า ปัจจยัที่สัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการบริหารงาน ปัจจยั
ดา้นครู ปัจจยัดา้นผูบ้ริหาร ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัโรงเรียน และนกัเรียน ซ่ึงจนัทรานี  สงวนนาม (2533 : 7)  กมลวรรณ  
ชยัวานิชศิริ (2536 : 12)   บุญเรือน  หมั้นทรัพย ์(2538 : 10) และสมจิตร อุดม (2547 : 14-15) ไดน้ าความคิด
ดงักล่าวนั้นมาท าการวจิยั 
  การวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดก้  าหนดปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ด้วยการแบ่งปัจจยัดงักล่าว
ออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบันกัเรียน ระดบัห้องเรียน และระดบัโรงเรียน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน ครู อาจารย ์
และผูบ้ริหารโรงเรียน ซ่ึงเรียกวา่ พหุระดบั (Multi-level) ตามแนวคิดของ ส าเริง  บุญเรืองรัตน์ (2540 : 277-
278)   นงลกัษณ์ วิรัชชยั (2542 : 236)  ราชนัย ์ บุญธิมา (2542 ข : 22) ในการเลือกตวัแปรท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนได้วิเคราะห์ตวัแปรท่ีอยู่ตามโครงสร้างในระบบขององค์การท่ีเป็นเชิงระบบ ซ่ึง
เป็นไปตามแนวคิดในการศึกษาประสิทธิผลของโรงเรียนตามทฤษฎีระบบ (System Theory) ของ ลูเนนเบอร์ก              
และออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstein.  1999 : 19 ; เสริมศกัด์ิ   วิศาลาภรณ์.  2543 : 83) จึงไดปั้จจยัท่ีมีอิทธิพล
เพื่อท าการศึกษาวจิยัดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 
 

ปัจจัยระดับนักเรียน 
 

  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ปัจจยัเก่ียวกบัฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ครอบครัว 
ชีวสังคม (เพศ) เช้ือชาติ ความสามารถ ความคาดหวงั เป็นปัจจยัท่ีสามารถอธิบาย ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนได ้ (Libby.  1994 : Abstract) ส าหรับการวิจยัคร้ังน้ี จึงก าหนดปัจจยัเพื่อท าการศึกษาอนัไดแ้ก่ ระดบั
การศึกษาของผูป้กครอง ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง คุณภาพชีวติดา้นครอบครัวในเมืองของนักเรียน 
พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน พฤติกรรมการเรียนพิเศษ ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ระดับการศึกษาของผู้ปกครอง 
ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดของผูป้กครองมีอิทธิพลต่อ

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น เห็นไดจ้ากนกัเรียนท่ีมาจากสภาพแวดลอ้ม
ทางบา้นท่ีบิดา มารดามีระดบัการศึกษาดี จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในวชิาคณิตศาสตร์ไดดี้ ส่วนนกัเรียน
ท่ีมาจากครอบครัวท่ีบิดามารดามีการศึกษาต ่า จะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่า (ภทัรกุล  จริยวทิยานนทแ์ละคณะ.  
2528 : 115 ; ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  2532 : 239-241) ระดบัการศึกษาของบิดามารดา
ท่ีมีการศึกษาสูง จะมีอิทธิผลต่อความส าเร็จของชีวิตครอบครัวท่ีเก่ียวกบัการศึกษาของบุตร เน่ืองมาจากบิดา
มารดาจะคุน้เคยกบัวิธีการศึกษาสามารถช้ีแนะวธีิเรียนใหพ้ร้อมทั้งทกัษะต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมการเรียนของบุตร
ไดเ้ป็นอยา่งดี (Shimoni.  1994 : 4294-4296) ส าหรับผลการวจิยัเก่ียวกบัระดบัการศึกษาของบิดา มารดา ท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและพยากรณ์ผลการเรียนของนกัเรียน ตลอดทั้งทกัษะในการเรียน 
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พบวา่มีความสัมพนัธ์กนั และสามารถใชเ้ป็นปัจจยัในการพยากรณ์ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได ้ (ราชนัย ์ 
บุญธิมา.  2542ก : 61-62 อา้งอิง Coleman and others.  1966 , Barsaga.  1978 , Pietron.  1980 , Hornstein.  1980) 
แคมพเ์บลล ์ (Campbell.  1994 : 72-73) พบวา่ความแตกต่างทางวฒันธรรม ระดับการศึกษาของผูป้กครอง
และสถานภาพทางเศรษฐกิจของผูป้กครองมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน เช่นเดียวกบั
กรมสามญัศึกษา (2543 : 104-105) ท่ีไดท้  าการวจิยัเพื่อศึกษาภูมิหลงัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ท่ีมี 
ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนัพบวา่ ระดบัการศึกษาของบิดา มารดาหรือ วุฒิการศึกษามีความสัมพนัธ์
กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนซ่ึงสอดคลอ้งกนักบัผลการศึกษาของศิริรัตน์  สุคนธพฤกษ ์( 2542 : 
บทคดัยอ่) 

ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงใชร้ะดบัการศึกษาของผูป้กครองเป็นตวัแปรตน้ตวัแปรหน่ึง การ
วดัระดบัการศึกษาของผูป้กครองอาศยัผลการวจิยัของกรมสามญัศึกษา (2543) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัได้
จดัสร้างข้ึน  

2. ฐานะทางเศรษฐกจิของผู้ปกครอง 
สภาพฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง คือ รายไดข้องบิดา มารดาวา่มีรายไดม้ากนอ้ย

เพียงใด ซ่ึงหมายถึง ผูป้กครองหรือบิดามารดามีฐานะทางเศรษฐกิจ ดี ปานกลางหรือยากจน จะส่งผลต่อการ
สนบัสนุนค่าใช้จ่ายในการเรียน การอบรมเล้ียงดู ย่อมน าไปสู่การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีแตกต่างกนั 
(สนทยา  เขมวิรัตน์.  2542 : 13 ; Libby.  1994 : Abstract) ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองเป็นปัจจยัท่ีมี
อิทธิผลทางออ้มต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ปาจรีย ์ วชัชวลัคู.  2527 : 68-71 ; สุชาดา  ธูปทอง.  2529; อจัฉรา  
สุขารมณ์ และอรพินท ์ ชูชม.  2530 : 11; ประจิม  เมืองแกว้.  2536 : บทคดัยอ่ ; ศิริรัตน์  สุคนัธพฤกษ.์  2542 : 
บทคดัยอ่) ผลการวจิยัดงักล่าวสอดคลอ้งกบับุญชม  ศรีสะอาด (2526 : 71) ท่ีพบวา่ บิดามารดาท่ีมีรายไดสู้งมี
ผลต่อผลการศึกษาของเด็กทั้งน้ีเพราะว่ามีทุนทรัพยเ์พียงพอท่ีจะสนบัสนุนส่งเสริมกิจกรรมของนกัเรียน
ท าให้ผลการเรียนของเด็กสูงกว่าเด็กท่ีผูป้กครองมีรายไดต้  ่า จะเห็นไดว้า่เป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงต่อ
การเรียน โดยเฉพาะนกัเรียนในระดบัมธัยมศึกษาจากการศึกษาวิจยัพบว่ารายไดข้องบิดา มารดาส่งผลต่อ
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และมีความสัมพนัธ์กบัเจตคติต่อการเรียนในรายวิชาคณิตศาสตร์รวมทั้งการ
ปรับตวัของนกัเรียนในสังคมและความเป็นอยูข่องนกัเรียน (ประเสริฐ  เตชะนาราเกียรติ.  2532 : 72-73 ; วราภรณ์  
วหิคโต.  2536 : 193-194 ; พรรณี  เกษกมล.  2537 : 117-121) 
  บิดามารดาท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดีจะช่วยสนบัสนุนบุตรของตนให้ไดรั้บการศึกษาอยา่ง
เตม็ท่ี และโรงเรียนก็จะไดรั้บการสนบัสนุนอีกดว้ยเช่นกนั (Taubman.  1994 : 2274-2279) รายไดข้องบิดา
มารดา หรือฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองจึงมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษา ดงัเช่น
การวจิยัของเพนดอรา (Pandora.  1988) (บุญเรือน  หมั้นทรัพย.์  2538 : 57 อา้งอิง Pandora.  1988 : 214-217) 
พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลสูงต่อประสิทธิผลของการจดัการของโรงเรียนมธัยมศึกษา คือ ฐานะทางเศรษฐกิจ
ของผูป้กครอง ซ่ึงจะมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในดา้นการเรียน ความประพฤติและพฤติกรรมการ
เรียนของนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกนักบัผลการวจิยัของบอสเกอร์และเซียเรนส์ (Bosker and Scheerens.  1989 : 
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741-751) ซ่ึงพบว่าฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง นกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดั
การศึกษาของโรงเรียน ทั้งในดา้นการบริหาร และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เช่นเดียวกบัการคน้พบของ ว ู
และแคมพเ์บลล ์(Wu and Campbell.  1994 : 685) ดว้ย 
  ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงใชฐ้านะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองนกัเรียนเป็นตวัแปรตน้ตวัแปรหน่ึง 
การวดัระดบัฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองอาศยัผลการวจิยัของบุญชม  ศรีสะอาด (2526) โดยใชแ้บบสอบถาม
ท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัสร้างข้ึน  

3. คุณภาพชีวติด้านครอบครัวในเมืองของนักเรียน 
คุณภาพชีวิตของคนในเขตเมืองเป็นผลสืบเน่ืองเก่ียวพนักนัมาจากการพฒันาประเทศตาม

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 1 – 9 ในปัจจุบนั (2504 – 2549) แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ดงักล่าวไดเ้นน้การพฒันาประเทศทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงอ านวยความสะดวก การบริการ
ขั้นพื้นฐาน และคุณภาพชีวติของประชาชน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทางดา้นคุณภาพชีวติไดมี้การพฒันาคุณภาพชีวิต
อยา่งต่อเน่ืองมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2525 ตามโครงการพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนในชาติ (ปชช) และโครงการ
พฒันาคุณภาพชีวติของประชากรในชนบท ด าเนินงานควบคู่กบัแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เพื่อ
พฒันาคุณภาพประชากรใหส้ามารถปรับตวัเองใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงของสภาวะแวดลอ้ม มุ่งให้ประชาชน
มีสุขภาพดีถว้นหนา้ พฒันาคุณภาพของประชาชนใหเ้ป็นคนดี มีความสามารถ มีพลานามยัท่ีดี มีคุณภาพชีวติ
ท่ีดีสังคมมีความสุข (สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์.  2542 : 1-2) 
  คุณภาพชีวิตในช่วงระยะเวลา ปี พ.ศ.  2517 เป็นต้นมา เน้นท่ีความเป็นอยูท่ี่ดี เช่น 
การศึกษา รายได ้สุขภาพ ท่ีอยูอ่าศยั ความปลอดภยั สาธารณะและกิจกรรมพกัผอ่นหยอ่นใจ เป็นตน้ และในปี 
พ.ศ. 2533 เนน้ท่ีสุขภาพ ชีวติครอบครัว ความเป็นอยู ่ชนชั้นทางสังคม ต่อมาองคก์าร UNDP ไดจ้ดัท าตวัช้ีวดั
การพฒันามนุษย ์3 ประการ คือ ความยนืยาวของชีวติ การศึกษา และมาตรฐานการด าเนินชีวติ ซ่ึงคุณภาพชีวิตจะ
แปรเปล่ียนไปตามสภาพของสังคม ซ่ึงอาจจะเนน้ท่ีกายภาพหรือทางจิตภาพ โดยมีตวัช้ีวดัอีกประการหน่ึง คือ 
ความพึงพอใจในชีวิต ดงันั้นคุณภาพชีวิตจึงมีหลายดา้น แต่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางการศึกษา คือ คุณภาพชีวิต
ดา้นครอบครัวในเมือง ซ่ึงประเทศท่ีเจริญและพฒันาแลว้จะถือวา่การศึกษาเป็นองคป์ระกอบส าคญัของการมี
คุณภาพชีวิตท่ีดี คุณภาพชีวิตดา้นครอบครัวในเมือง หมายถึง ความพึงพอใจในชีวิตครอบครัวของบุคคลท่ีมี
ความรับผิดชอบไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี หารือร่วมกนัช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั พูดคุย
ปรึกษาปัญหาดว้ยกนั มีความผกูพนัอบอุ่น มีความภาคภูมิใจรักใคร่ปรองดองกนัช่วยเหลือรับผิดชอบทางการเงิน 
ทุกคนเป็นคนส าคญัของครอบครัว (สุจิตรา  บุญยรัตพนัธ์ุและคณะ.  2541 : 47 ; 2542 : 4-14, วนัเพญ็  วอกลาง
และคณะ.  2545 : 146-147) กรมสามญัศึกษา (2543 : บทคดัยอ่) พบวา่ นกัเรียนในครอบครัวท่ีไดรั้บการ
สนบัสนุนการใหก้ าลงัใจ การช่วยเหลือทุนทรัพย ์การดูแลเอาใจใส่และการช่วยเหลือแกปั้ญหา มีความสัมพนัธ์
กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของ อจัฉรา  สุขารมณ์ และอรพินท์      
ชูชม (2530 : 11-40) ศิริรัตน์  สุคนธพฤกษ์ (2542 : บทคดัย่อ) ท่ีพบวา่ องค์ประกอบดา้นสภาพแวดลอ้ม
ทางบา้นในดา้นความสัมพนัธ์ในครอบครัวมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน และจากการศึกษาวิจยั
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ในต่างประเทศ พรีสก๊อต (Prescott.  1961).  (กรมสามญัศึกษา 2543 : 54 อา้งอิง Prescott.  1961 : 14-16) 
พบว่าความรักระหว่างสมาชิกในครอบครัว มีผลทางออ้มต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน (สุดา  
ทพัสุวรรณ.  2545 : 23 ; Libby.  1994 : Abstract) 
  ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงใชคุ้ณภาพชีวติดา้นครอบครัวในเมืองเป็นตวัแปรตน้ตวัแปรหน่ึง การ
วดัคุณภาพชีวิตดา้นครอบครัวในเมืองของนกัเรียน ไดอ้าศยัผลการวจิยัของสุจิตรา  บุญยรัตพนัธ์ุและคณะ (2541) 
และของ วนัเพญ็  วอกลางและคณะ (2545) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัสร้างข้ึน 

4. พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน 
พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน หมายถึง ความสนใจใฝ่รู้และการเอาใจใส่ต่อบทเรียน 

เช่ือฟังครู อาจารย ์ร่วมมือในการจดักิจกรรมการเรียนการสอน แสดงออกเป็นพฤติกรรมให้เห็นถึงความ
กระตือรือร้น ความสนใจ ความตั้งใจ และสามารถรู้จกัวางแผนการเรียนตลอดจนวธีิการเรียนในขณะเรียน 
ประยรู  ศรีประสาธ์นและคณะ (2532 : 43) ไดท้  าการวจิยัผลกระทบของการศึกษาเอกชนต่อสังคมไทย พบวา่
นกัเรียนท่ีมีระเบียบวนิยัท่ีดี รู้หนา้ท่ีของตนเอง เช่ือฟังครู อาจารย ์ ใหค้วามร่วมมือกบัทางโรงเรียน จะประสบ
ผลส าเร็จในชีวิต แมดดอกซ์ (Maddox.  1963 : 2-5) กล่าววา่ พฤติกรรมการเรียนของนักเรียน คือ การ
กระท าหรือปฏิบติัของนักเรียนแต่ละคนท่ีมีต่อการเรียนทั้งในและนอกเวลา พฤติกรรม การเรียนท่ีดี คือ 
รู้จกัผ่อนคลายปรับปรุงวิธีการเรียน บุญเรือน  หมั้นทรัพย ์(2538 : 15 , 106) และราชนัย ์ บุญธิมา (2542 ก : 
52 , 349) ไดใ้หค้วามหมายวา่ พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน คือ ความสนใจใฝ่รู้ใฝ่เรียน กระตือรือร้น 
ตั้งใจในการเรียน เช่ือฟังค าสั่งสอนของครู อาจารย ์ รู้จกัวางแผนการเรียนและให้ความร่วมมือกบัการจดั
กิจกรรมและพบวา่ พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนและเป็นปัจจยั
ท่ีเอ้ือต่อการน าหลกัสูตรไปใชใ้หป้ระสบผลส าเร็จโดยตรง สมจิตร  อุดม (2547 : 215) ท าการศึกษาปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาของเอกชนในภาคใต ้สรุปวา่ พฤติกรรมการเรียนการสอน
มีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ภทัรกุล  จริยวทิยานนทแ์ละคณะ (2528 : 170 – 181) ไดท้  าการวิจยั
และประเมินผลการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 5 พบวา่ พฤติกรรมการเรียนของ
นกัเรียนมีความสัมพนัธ์และส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ส่วนนกัเรียนในระดบั
มธัยมศึกษาของกรมสามญัศึกษา กรมสามญัศึกษา (2544 : บทคดัยอ่, 6, 161) พบวา่ ดา้นพฤติกรรมการเรียนของ
นกัเรียนเป็นท่ีพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้งและมีความสัมพนัธ์กบัผลส าเร็จของการจดัการศึกษาโดยตรงกบัดา้น
คุณภาพ การวิจยัของ คาร์เตอร์ (Carter.  1982) (ราชนัย ์ บุญธิมา.  2542 ก : 51 อา้งอิง Carter.  1982) ยงัพบวา่
นกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมการเรียนดีจะมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง ส าหรับนกัเรียนท่ีมีพฤติกรรมไม่ดีจะมีผลสัมฤทธ์ิ 
ทางการเรียนต ่า เช่นเดียวกนักบัผลการวิจยัของ เชียร์เรนส์ และเพลกรัม (Scheerens and Pelgrum.  1989 : 
789-799) ท่ีพบวา่ พฤติกรรมดา้นการเรียนของนกัเรียนสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนใน
ระดบัมธัยมศึกษา ฮาสลาม และบราวน์ (Haslam and Brown. 1988 : 223) ไดศึ้กษาผลการฝึกพฤติกรรมของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย พบวา่ การให้ความรู้และการฝึกทกัษะทางการเรียน นอกจากส่งผลให้มี
ความรู้เก่ียวกบัการเรียนท่ีมีประสิทธิภาพแลว้ยงัช่วยปรับปรุงพฤติกรรมการเรียน เจตคติต่อการเรียนและ
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ผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนได้ดีข้ึนอีกดว้ย มซูมารา (Mzumara.  1996 : 47) พบว่า พฤติกรรมการเรียนของ
นกัเรียนและผลการเรียนมีความสัมพนัธ์กนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 
  ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงใชพ้ฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนเป็นตวัแปรตน้ตวัแปรหน่ึง การวดั
พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน ผูว้ิจยัไดอ้าศยัแนวคิดของ แมดดอกซ์ (Maddox.  1963) โดยใชแ้บบสอบถามของ
ราชนัย ์  บุญธิมา (2542 ก) มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า แบ่งออกเป็น 5 ระดบั 
มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .86 
 

5. พฤติกรรมการเรียนพิเศษ 
พฤติกรรมการเรียนพิเศษของนกัเรียนเป็นพฤติกรรมหน่ึงท่ีเป็นปัจจยัส่งผลต่อความส าเร็จ

ในการเรียนของนกัเรียน การเรียนพิเศษ คือ การแสดงออกซ่ึงเป็นพฤติกรรมของนกัเรียนท่ีเก่ียวกบัการ
ส่งเสริมให้มีความรู้มากยิ่งข้ึน เป็นการจดักิจกรรมหรือการเรียน นอกเหนือจากห้องเรียน ฮาซาน (Hasan.  
1996 : 35) ไดใ้ห้ความเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของการเรียนรู้นอกห้องเรียนวา่บุคคลสามารถเกิดการเรียนรู้
ไดจ้ากการท างาน  การพดูคุย  จากการดูโทรทศัน์  การเล่นเกมส์  และจากการกระท ากิจกรรมต่าง ๆ  ฉะนั้น
พฤติกรรมการเรียนพิเศษจึงเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีจะส่งเสริมหรือยบัย ั้งการเรียนรู้ของนกัเรียนไปสู่
ความส าเร็จ เรโนลดส์ และเรด (Reynolds and Reid.  1985 : บทคดัยอ่) ท าการวจิยัพบวา่ การเรียนพิเศษใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษามีความสมัพนัธ์กบัประสิทธิผลการจดัการศึกษาของโรงเรียนทั้งในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ของนกัเรียนและการศึกษาต่อในระดบัสูง ซ่ึงสอดคล้องกบัสโตล (Stoel.  1986 : บทคดัย่อ) ท่ีเสนอแนะ
ว่าเพื่อใหผ้ลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนสูงข้ึน โรงเรียนควรจะให้นกัเรียนไดมี้อิสระในการเรียนพิเศษ
นอกเหนือจากการเรียนในชั้นเรียน ผลการวิจยัของโกลสไตน์และ ของริดและคณะ (Goldstein.  1987, Reid and 
others.  1988 : 28) พบวา่ พฤติกรรมการเขา้กลุ่มเพื่อนของนกัเรียนท ากิจกรรมของนกัเรียนและของโรงเรียน
มธัยมศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการจดัการศึกษาโดยรวมและประสิทธิผลในดา้นผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและความประพฤติของนกัเรียน  
  ส าหรับโรงเรียนมธัยมศึกษาในประเทศไทยนั้นพฤติกรรมการเรียนพิเศษของนกัเรียน เป็น
พฤติกรรมท่ีนกัเรียนแสดงออกในลกัษณะเป็นกิจกรรมนอกหอ้งเรียน เช่น ท าการบา้นหรืองานท่ีไดรั้บมอบหมาย
จากโรงเรียน การเรียนพิเศษหรือกวดวชิา มีความสัมพนัธ์และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในดา้น
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนคณิตศาสตร์ (ภทัรกุล  จริยวิทยานนท์และคณะ.  2528 : 24, 173) และนอกจากนั้น
ยงัพบวา่ในโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลในการจดัการศึกษานั้น ผูป้กครองส่งเสริมเด็กใหเ้รียนพิเศษเป็นส่วนมาก 
(สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์และคณะ.  2532 : 49) ซ่ึง บุญเรือน  หมั้นทรัพย ์(2538 : 106-108) พบวา่ การเรียนพิเศษ
ของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการจดัการศึกษาของโรงเรียน  
  ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงใชพ้ฤติกรรมการเรียนพิเศษของนกัเรียนเป็นตวัแปรตน้ตวัแปรหน่ึง การ
วดัพฤติกรรมการเรียนพิเศษของนกัเรียนผูว้จิยัไดอ้าศยัผลการวิจยัของภทัรกุล  จริยวทิยานนทแ์ละคณะ (2528) 
ของบุญเรือน  หมั้นทรัพย ์(2538) โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัสร้างข้ึน 
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 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  งานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัระดบันกัเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนไดมี้ผูท้  าการศึกษา
วจิยัไวด้งัน้ี 

ปาจรีย ์ วชัชวลัคู  (2527)  ได้ท าการวิจยัเพื่อศึกษาอิทธิพลขององค์ประกอบดา้นลกัษณะ
ของนกัเรียน สภาพแวดลอ้มทางบา้นและสภาพแวดลอ้มทางโรงเรียนท่ีมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชา
คณิตศาสตร์ของนกัเรียนระดบัประถมศึกษาในกรุงเทพมหานครพบวา่ ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองมี
อิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เช่นเดียวกบังานวจิยัในเวลาต่อมาของ 
  ภทัรกุล  จริยวิทยานนท์และคณะ  (2528) ไดท้  าการวิจยัและประเมินผลวิชาคณิตศาสตร์
ชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 5 พบวา่ จากสภาพแวดลอ้มทางบา้นที่บิดามารดามีระดบัการศึกษาดีจะมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนในวชิาคณิตศาสตร์ไดดี้ เช่นเดียวกบั 

อจัฉรา  สุขารมณ์ และอรพินท์  ชูชม  (2530) ไดท้  าการศึกษาเปรียบเทียบนกัเรียนท่ีมีผล
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนต ่ากว่าระดับความสามารถกับนักเรียนท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนปกติพบว่า 
นกัเรียนท่ีมีครอบครัวอบอุ่นมีคุณภาพชีวิตของครอบครัวดีมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นักเรียน ซ่ึงในเวลาต่อมา กรมสามญัศึกษา  (2543) ได้ท าการวิจยัเพื่อศึกษาภูมิหลังของนักเรียน พบว่า 
ครอบครัวท่ีไดรั้บการสนบัสนุนใหก้ าลงัใจ ช่วยเหลือทุนทรัพย ์มีการดูแลเอาใจใส่และช่วยเหลือแกปั้ญหา มี
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเช่นกันและ นอกจากนั้ นปัจจัยด้านนักเรียนมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนดว้ย เช่น งานวจิยัของ 

ประเสริฐ  เตชะนาราเกียรติ  (2532)  ไดท้  าการวิจยัความสัมพนัธ์ระหว่างองค์ประกอบ
ดา้นนกัเรียน ครู อาจารยส์ภาพแวดลอ้มทางโรงเรียนกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร์ของ
นกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีที่ 4 พบว่า รายไดข้องบิดา มารดาส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและมี
ความสัมพนัธ์กบัเจตคติต่อการเรียนในวชิาคณิตศาสตร์ดว้ย  

สมหวงั  พิธิยานุวฒัน์และคณะ  (2532)  ไดร้ายงานวิจยัประสิทธิภาพในการจดัการศึกษา
ของเอกชน พบวา่ โรงเรียนท่ีมีประสิทธิผลในการจดัการศึกษาดีนั้น ผูป้กครองส่งเสริมให้นกัเรียนเรียนพิเศษ
เป็นส่วนมาก ซ่ึง 

บุญเรือน  หมั้นทรัพย์  (2538)  ได้ท าการวิจัยปัจจัยท่ีสัมพนัธ์กับประสิทธิผลการจัด
การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา พบวา่ พฤติกรรมการเรียนพิเศษของนกัเรียนมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนเช่นเดียวกนั และ 

ราชันย ์ บุญธิมา  (2542 ก)  ได้ท าการศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อผลส าเร็จของการน าหลกัสูตร
มธัยมศึกษาตอนตน้ไปปฏิบติั กรณีศึกษาโรงเรียนมธัยมศึกษาจงัหวดัเชียงราย พบวา่ พฤติกรรมการเรียนของ
นกัเรียนมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประการอ่ืน ๆ ดว้ย 
นอกจากนั้นยงัพบว่า ระดบัการศึกษาและฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนเช่นกนั  
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กรมสามญัศึกษา  (2543)  ไดท้  าการศึกษาวิจยัเพื่อศึกษาภูมิหลงัของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษา
ปีท่ี 6 ท่ีมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนแตกต่างกนัพบว่า ระดบัการศึกษาของบิดามารดา หรือวุฒิการศึกษาของ
ผูป้กครองมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน เช่นกนั นอกจากนั้นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัฐานะทางเศรษฐกิจ
ของผูป้กครองมีอิทธิพลส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 

สมจิตร  อุดม  (2547)  ได้ท าการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการเรียนการสอนมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนดว้ย ส่วนการวิจยัในต่างประเทศไดพ้บว่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผล
ของโรงเรียนมีดงัน้ี 

พรีสก๊อต (กรมสามญัศึกษา 2543 : 54 อา้งอิง Prescott.  1961)  ยงัพบว่า ความรัก  ความ
อบอุ่นระหว่างสมาชิกในครอบครัวและองค์ประกอบดา้นสภาพแวดลอ้มทางบา้นมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน และ 

เรโนลด์ส และเรด (Reynolds and Reid.  1985) ไดท้  าการศึกษาวิจยัพบวา่ การเรียนพิเศษ
ของนักเรียนมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งในด้านผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและในด้าน
การศึกษาต่อของนกัเรียน 

แคมพเ์บลล์ (Campbell. 1994)  ได้ท าการศึกษาวิจยัพบว่า ความแตกต่างทางวฒันธรรม 
ระดบัการศึกษาของผูป้กครองและสถานภาพทางเศรษฐกิจของผูป้กครองมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
เช่นเดียวกบั 

ว ูและแคมพเ์บลล์ (Wu and Campbell. 1994)  ท่ีพบวา่ ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครองมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการจดัการศึกษาในด้านการบริหารและการจดัการศึกษาด้านวิชาการ 
นอกจากนั้น 

มซูมารา (Mzumara.  1996) ไดท้  าการศึกษาวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียนและ
ผลการเรียนของนกัเรียนมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  

จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัระดบันกัเรียน อนัประกอบไปดว้ย ระดบั
การศึกษาของผูป้กครอง ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง คุณภาพชีวติดา้นชีวติครอบครัวในเมือง พฤติกรรม
การเรียนของนกัเรียน พฤติกรรมการเรียนพิเศษ  สามารถสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ท่ีเป็นปัจจยัต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน ระดบันกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได ้ปรากฏดงัภาพประกอบ 5 
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ประสิทธิผลของโรงเรียน 

คุณภาพชีวิตดา้นครอบครัว 
ในเมืองของนกัเรียน 

 
 
 

 
 
 

 
 

ภาพประกอบ 5  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัระดบันกัเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจัยระดับห้องเรียน 
  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากปัจจยัในระดบันกัเรียนแลว้นั้น ยงัมีปัจจยัในระดบั
ห้องเรียน คือ ครู อาจารย ์ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เพราะวา่ครู 
อาจารยเ์ป็นบุคคลส าคญัท่ีจะท าให้กระบวนการเรียนรู้ กระบวนการสอนการเรียนของนกัเรียนเป็นไป
ตามขั้นตอนส่งผลต่อการพฒันานกัเรียนโดยตรง (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ. 2539 : 17 ; Wallin. 
2003 : 56) การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีจึงไดก้ าหนดปัจจยัระดบั หอ้งเรียนท่ีเก่ียวกบัครูอาจารย ์ เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงไดแ้ก่ คุณลกัษณะชีวสังคมของครู อาจารย ์คุณภาพชีวิตดา้นชีวติในเมือง การไดรั้บ
การสนบัสนุนของครู อาจารยท์างสังคม พฤติกรรมการสอนของครู อาจารย ์ และคุณภาพการสอนของครู 
อาจารย ์ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. คุณลกัษณะชีวสังคมของครู อาจารย์ 
การเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิผลของโรงเรียน ครูเป็นผูมี้บทบาทหนา้ท่ีโดยตรงท่ี

จะจดักิจกรรม ลกัษณะของครูแต่ละคนก็ยอ่มจะแตกต่างกนัในดา้นคุณลกัษณะทางชีวสังคม อนัไดแ้ก่ อายุ 
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การสอน ลกัษณะดงักล่าวน้ียอ่มมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนและประสิทธิผล
ของโรงเรียน (ภทัรกุล  จริยวิทยานนทแ์ละคณะ.  2528 : 186 ; วิชยั  วงษใ์หญ่.  2537 : 77, 208 ; Yu.  2001 : 
Abstract) 

1. คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
3. ความสามารถในการแกปั้ญหา                            
     อยา่งเป็นระบบของนกัเรียน 

พฤติกรรม 
การเรียน 

ของนกัเรียน 

พฤติกรรม 
การเรียนพิเศษ 

ระดบัการศึกษา 
ของผูป้กครอง 

ฐานะทางเศรษฐกิจ
ของผูป้กครอง 



58 

1.1 อายุของครู อาจารย ์ จากผลการวิจยัจะพบว่า อายุของครูอาจารยมี์ความสัมพนัธ์
ทางดา้นบวกกบัผลสัมฤทธ์ิ การเรียนคณิตศาสตร์ของนกัเรียนโดยส่งผลทางออ้มผา่น  พฤติกรรมการสอนของ
ครู (ภทัรกุล  จริยวิทยานนท์และคณะ.  2528 : 170, 186) อายุ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจและ
ความสามารถในการท างานและประสิทธิผลของงาน (ชวลิต หม่ืนนุช. 2535:125;  อภิกนัยา  วชัรสกุณี.  
2538 : 51 อา้งอิง Cooper and others.  1979 : 227 ; Gara.  1998 : 4165) ครู อาจารยท่ี์มีอายตุ่างกนัมีความ
พึงพอใจในการท างานต่างกนัโดย ครู อาจารยท่ี์มีอายมุาก มีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ครู อาจารยท่ี์
มีอายกุารท างานปานกลางและนอ้ย (อารีรัตน์  หิรัญโร.  2532 : 141 ; วิทยา  ประยรู.  2540 : 98 ; พิมพอ์ร  
สดเอ่ียม.  2547 : 295)  

1.2 วฒิุการศึกษาของครู อาจารย ์ มีรายงานการวจิยัวา่วุฒิการศึกษาของครู อาจารย ์ มีผล
ต่อคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและมีผลต่อการจดัการเรียนการสอนเพื่อใหป้ระสบผลส าเร็จไดเ้ป็นอยา่งดี 
(Pendley.  1985 : Abstract) นอกจากนั้นวุฒิการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานโดย ผูท่ี้
มีระดบัการศึกษาปริญญาโทมีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ครู อาจารย์
ท่ีมีวฒิุปริญญาเอกมีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ครู อาจารยท่ี์มีวฒิุการศึกษาปริญญาโทและปริญญาตรี 
(พรศกัด์ิ  ตระกลูชีวะพานิตต.์  2541 : 60 ; Gara.  1998 : 4165 ; พิมพอ์ร  สดเอ่ียม.  2547 : 296) 

1.3 ประสบการณ์การสอนของครู อาจารย ์ ระยะเวลาท่ีครูไดป้ฏิบติัหน้าท่ีท าการ
สอนอย่างต่อเน่ือง ในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กบัผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ทั้งดา้นปริมาณและ
คุณภาพ (Paulsen.  1995 : Abstract ; ส าเริง  บุญเรืองรัตน์.  2539 ก : 25 ; บุญเรือง  ศรีเหรัญ.  2542 : 322) และ
ประสบการณ์ในการสอนของครูนั้น ยงัมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของครู อาจารย ์คือ ผูท่ี้
มีประสบการณ์การสอนมากจะมีความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย (ภทัรกุล  
จริยวทิยานนทแ์ละคณะ.  2528 : 186 ; อารีรัตน์  หิรัญโร.  2532 : 141 ; บณัฑิต  แท่นพิทกัษ.์  2540 : 246 ; วทิยา  
ประยรู.  2540 : 99) 
       ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงใชคุ้ณลกัษณะชีวสังคมของครูอาจารย ์ ซ่ึงประกอบไปดว้ย อาย ุ
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การสอนของครูอาจารยน์ั้นเป็นตวัแปรตน้ตวัแปรหน่ึง การวดัคุณลกัษณะชีวสังคม
ของครูอาจารยใ์ช้แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัสร้างข้ึน 

 

2. คุณภาพชีวติด้านชีวติในเมืองของครู อาจารย์ 
สังคมไทยไดมี้การเปล่ียนแปลงไปอนัเน่ืองมาจากปัญหาทางดา้นเศรษฐกิจเป็นส าคญั การ

เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีตกต ่าเขา้สู่วิกฤตทางเศรษฐกิจในปี พ.ศ. 2540-2541  เป็นผล
ใหเ้กิดภาวะของแพง วถีิการด าเนินชีวิต การท างาน ทิศทางการพฒันาประเทศ ตอ้งปรับเปล่ียนไป สภาพความ
เป็นอยูด่า้นคุณภาพชีวติของประชาชนก็เปล่ียนแปลงตามไปดว้ยในระยะเวลาต่อมาสภาวะทางการเมือง เศรษฐกิจ 
และสังคมต้องแปรเปล่ียนไป เพราะกระแสของสังคมโลกยุคโลกาภิวตัน์ท่ีไร้พรมแดน สังคม ข่าวสาร
อุปกรณ์อ านวยความสะดวก การไดรั้บบริการจากรัฐ ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น กลบักลายมาเป็น
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ส่วนหน่ึงของคุณภาพชีวติของผูค้นในสังคมโดยเฉพาะอยา่งยิง่สังคมเมือง ซ่ึงกระทบไปถึงการท างานของ       
ผูอ้าศยัอยูใ่นสังคมนั้น ๆ มีผลส่งต่อประสิทธิผลของงานในท่ีสุด (กรมสามญัศึกษา.2543 :7-13 ; สุจิตรา  
บุญยรัตพนัธ์ุและคณะ. 2541:191-195; วนัเพญ็  วอกลางและคณะ.  2545 : 104-107,153-156) คุณภาพชีวิตดา้น
ชีวติในเมืองของ ครู อาจารยท่ี์ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นโรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานครยอ่มไดรั้บผลกระทบ
คุณภาพชีวิตดา้นชีวิตในเมือง หมายถึง วถีิการด าเนินชีวติในเมืองเก่ียวกบัการท างาน อุปกรณ์อ านวยความ
สะดวกและการส่ือสาร การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ ความตอ้งการและโอกาสในการศึกษาเพิ่มเติม การ
ไดรั้บบริการจากรัฐ และความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นมีรายงานผลการวิจยัว่า โรงเรียนท่ีตั้งอยู่ใน
สภาพแวดล้อมในท่ีมีความเจริญเป็นสังคมเมืองมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
(กรมสามญัศึกษา.2543:59 อา้งอิง พจน์  สะเพียรชยัและคณะ.  2529 , Garden. 1987:47-48 ; ปรีชา  บุญคมรัตน์.  
2532:176) จากการศึกษาวจิยัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติครอบครัวของอาจารยม์หาวทิยาลยั อนัโตนิโอ 
(Antonio. 1991:474-A) พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในทางบวกกบังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างงานกบัชีวิตของกลุ่มอาจารยม์หาวิทยาลยัท่ีพบว่า มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจต่อชีวิตและ
ความพึงพอใจต่องานแต่จากการศึกษาความสัมพนัธ์ความมุ่งมัน่ต่องานวิชาการของอาจารย ์ มหาวิทยาลยัมหิดล
พบวา่ คุณภาพชีวติมีความสัมพนัธ์ทางลบอนัเน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (มานี  ไชยธีรานุวฒัศิริ.  
2537 : 156 อา้งอิง Sorcinelli and Near.  1989) 

ดังนั้ นการวิจยัคร้ังน้ีจึงใช้คุณภาพชีวิตด้านชีวิตในเมืองเป็นตวัแปรต้นตวัแปรหน่ึง  
การวดัคุณภาพชีวิตดา้นชีวติในเมืองของครู อาจารย ์ไดอ้าศยัแนวคิดของ สุจิตรา  บุญยรัตพนัธ์ุและคณะ (2541) 
และของ วนัเพ็ญ  วอกลางและคณะ (2545) โดยใช้แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัไดจ้ดัสร้างข้ึน  

 

3. การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู อาจารย์ 
การไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนทางสังคมของครู อาจารยน์ั้น หมายถึง การท่ีครู อาจารยใ์น

โรงเรียนไดรั้บการสนบัสนุนช่วยเหลือในดา้นต่าง ๆ ทั้งดา้นโอกาสท่ีดีเก่ียวกบั อารมณ์ การยอมรับ  ความ
สนใจ วตัถุส่ิงของ ขอ้มูลข่าวสารการช่วยเหลือ การใหค้  าปรึกษาแนะน าจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และจาก
โรงเรียน ท าให้เกิดความร่วมมือความประทบัใจในการปฏิบติังาน เป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน (Faber.  1983 : 156 ; Sweeney.  1986 : 349; Burke and Greenglass.  1989 : 55 - 63) 
การสนบัสนุนดงักล่าวเป็นการสนบัสนุนโดยการผา่นความสัมพนัธ์ทางสังคมกบับุคคลหรือกลุ่ม หรือชุมชน ซ่ึง
ท าใหเ้กิดความพึงพอใจ การยอมรับ (House.  1981 : 15 – 16 Citing Lin and others.  1979 , Cobb.  1979 , 
Kahn and Antonucci.  1980.) ส าหรับความคิดเห็นของเฟเบอร์ (Faber.  1983 : 156 – 157) ไดอ้ธิบายลกัษณะ
ของการช่วยเหลือทางสังคมของครู อาจารยท่ี์ไดรั้บและมีความสอดคลอ้งกบัสภาพการท างานในโรงเรียน 
คือ การสนบัสนุนทางสังคมท่ีเป็นความยดึเหน่ียวระหวา่งบุคคลท่ีสามารถให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัทั้ง
ทางอารมณ์และทรัพยากรอ่ืน ๆ ซ่ึงไดก้ าหนดลกัษณะไว ้ 3 ประการ คือ 1) การสนบัสนุนทางอารมณ์ เป็นการ
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ยอมรับการใหค้วามสนใจ การใหก้ าลงัใจ 2) การสนบัสนุนทางดา้นการเงินและวตัถุส่ิงของ 3) การไดรั้บการ
ปรึกษาหารือแนะน า แกไ้ขปัญหาทั้งงานในหนา้ท่ีและเร่ืองส่วนตวั 

การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการไดรั้บการสนบัสนุนทางสงัคมของครู อาจารย ์พบวา่ มีความสมัพนัธ์
กบัความพึงพอใจในงานของครู อาจารย ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและช่วยลดความทอ้แทใ้นการท างานของ
ครู อาจารย ์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือระดบัการช่วยเหลือสนบัสนุนทางสังคมให้กบัครูอาจารย ์ เพิ่มมากข้ึน 
จะท าให้ความทอ้แทใ้นการท างานลดลง การไดรั้บการสนบัสนุนจากครู อาจารย ์เพื่อนร่วมงานและผูเ้ก่ียวขอ้งจะ
ช่วยใหป้ระสบผลส าเร็จในการท างานมากยิง่ข้ึนดว้ย (Freed.  1994 : 909 ; Chen.  1996 : 41) ซ่ึงจะส่งผลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียนและประการส าคญัการไดรั้บการช่วยเหลือสนบัสนุนทางสังคมจากผูบ้ริหารโรงเรียน 
พบวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีจะส่งผลท าใหก้ารด าเนินงาน บรรลุถึงจุดมุ่งหมายและมีคุณภาพไดม้าตรฐานตาม
ความตอ้งการของโรงเรียนเป็นการส่งเสริมให้ก าลงัใจ ลดความทอ้แทข้องครู อาจารย ์ (Russell, Altealer and 
Velgen.  1987 : 269) จากการศึกษาวจิยัของ กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ (2536 : 214 – 219) พบวา่ การไดรั้บการ
สนบัสนุนทางสังคมของครู อาจารย ์มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมและผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียน และสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนในกรุงเทพมหานครได้
เป็นอยา่งดี ราชนัย ์ บุญธิมา (2542ก : 370 – 371) พบวา่ การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู อาจารย ์
มีอิทธิพลทางออ้มส่งผา่นคุณภาพการสอนของครูอาจารยไ์ปสู่ประสิทธิผลของการน าหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนตน้ 
พ.ศ.  2521 (ฉบบัปรับปรุง พ.ศ.  2533) ไปปฏิบติัเช่นเดียวกบั สมจิตร อุดม (2547 : 202) ท่ีศึกษาพบว่า การ
ไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู อาจารยเ์ป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชน
ระดบัมธัยมศึกษาในภาคใต ้ นอกจากนั้นผลการวิจยัยงัพบอีกวา่ การได้รับการสนับสนุนทางสังคมใน
หน่วยงานมากเป็นบ่อให้เกิดทศันคติท่ีดีต่องานสุขภาพจิตดี เพิ่มความเช่ือมัน่ในตนเอง เป็นผูมี้ประสิทธิภาพ
แห่งตนมาก และเป็นผูท่ี้มีพฤติกรรมการท างานท่ีน่าปรารถนามากอีกดว้ย (ดุจเดือน  พนัธุมนาวิน.  2547 : 7 
อา้งอิง ดุจเดือน  พนัธุมนาวิน และอมัพร  มา้คนอง.  2547 , สุมิตตรา  เจิมพนัธ์.  2545 , พรรณราย  พิทกัเจริญ.  
2543 , รวิกาญจน์  เดือนดาว.  2547) 

ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงใชก้ารไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู อาจารย ์เป็นตวัแปรตน้ 
ตวัแปรหน่ึง การวดัการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู อาจารย ์ ไดอ้าศยัแนวคิดของ เฟเบอร์ (Faber.  
1983) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัสร้างข้ึน 

 

4. พฤติกรรมการสอนของครู อาจารย์ 
พฤติกรรมการสอนของครู อาจารยเ์ป็นกิจกรรม วิธีการท่ีครูอาจารยแ์สดงออกในการ

ปฏิบติัหนา้ท่ี มีความส าคญัต่อความส าเร็จของผูเ้รียน เพราะเป็นบทบาทท่ีแสดงเพื่อให้ผูเ้รียนไดเ้กิดความรู้
ความสามารถมีพฒันาการทางเชาวปั์ญญาและมีการพฒันาทางจริยธรรม (วชิยั  วงษใ์หญ่. 2529 : 77 – 78 ; แจ่มจนัทร์  
กุลวจิิตร.  2532 : 5 ; นนัทิยา  ผิวขาว. 2540 : 5 ; พิมพอ์ร  สดเอ่ียม.  2547 : 95 ; Pennington.1999 : 5 Citing 
William and Fry.  1994  ) พฤติกรรมการสอนท่ีดีคือ การเตรียมการสอนดี สนใจวิชาท่ีสอน เขา้ใจเน้ือหา ใชว้ธีิการ
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สอนท่ีช่วยใหผู้เ้รียนบรรลุเป้าหมาย สร้างแบบทดสอบท่ีตรวจสอบความสามารถ ประเมินผลอยา่งยติุธรรม
ใชส่ื้อการสอนท่ีเหมาะสม สนบัสนุนผูเ้รียนกระตุน้และจดัระบบเน้ือหาวชิาอยา่งเหมาะสม ดูแลเอาใจใส่ยกยอ่ง
ผูเ้รียนและตอบขอ้ซกัถาม (อุทุมพร  ทองอุไทย.  2523 : 8, 57- 58) พฤติกรรมการสอนของครู อาจารยท่ี์อยูใ่นความ
ตอ้งการของผูเ้รียนท่ีจะท าให้ประสบผลส าเร็จ คือ การเตรียมการสอน ก าหนดจุดประสงค ์ เลือกเน้ือหา เลือก
กิจกรรม การด าเนินการสอนจริงตามแผนการสอน การประเมินผลเพื่อตรวจสอบความกา้วหนา้ (แจ่มจนัทร์  
กุลวจิิตร.  2532 : 5 – 6) พฤติกรรมการสอนของครู อาจารยท่ี์ดีนั้น ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ 
(2545 ข : 10 – 12) ไดว้เิคราะห์ตวับ่งช้ีพฤติกรรมของครู อาจารยท่ี์สอนโดยยดึผูเ้รียนเป็นส าคญั แบ่งเป็น
พฤติกรรมการสอนเป็นล าดบัขั้น ดงัน้ี ก่อนการสอน ครูตอ้งเตรียมการสอนทั้งเน้ือหาและวธีิการตลอดทั้งการ
จดัชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ ระหวา่งสอน ครูตอ้งมีความเมตตา มีอารมณ์ดี ประเมินผลโดยรวมและ
ต่อเน่ือง ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย เนน้การฝึกปฏิบติั รับฟังความคิดเห็น ดูแลเอาใจใส่นกัเรียนเป็นรายบุคคล และ
หลงัการสอนครูจะตอ้งประเมินวธีิการท างานควบคู่กบัผลงานของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง พฤติกรรมการสอน
ของครู อาจารย ์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของนกัเรียนและโรงเรียน  ฉววีรรณ  หลิมวฒันา (2532 : 84 – 87)  พบวา่
พฤติกรรมการสอนของครู อาจารย ์มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเรียน  พิมพอ์ร  สดเอ่ียม (2547 : 
299)  ไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารวชิาการของสาขาวชิาในระดบับณัฑิตวทิยาลยั
ของสถาบนัราชภฎัพบว่า พฤติกรรมการสอนของครู อาจารยไ์ม่มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการท างาน
ของอาจารย ์ แต่จากการศึกษาของส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2542 : 11 อา้งอิง 
กมล  สุดประเสริฐ.  2524 ; ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.  2542 : 175 อา้งอิง Parkerson 
and others.  1984) พบวา่ พฤติกรรมการสอนของครู อาจารยไ์ดแ้ก่ การใชเ้วลาในการสอน ความพยายาม
ในการสอน ความรับผิดชอบในการสอน ความรับผิดชอบของครู อาจารย ์ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียนมากท่ีสุด 

ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงใชพ้ฤติกรรมการสอนของครู อาจารยเ์ป็นตวัแปรตน้ตวัแปรหน่ึง 
การวดัพฤติกรรมการสอนของครู อาจารย ์ได้อาศยัผลการวิเคราะห์ตัวบ่งช้ีของส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ (2545 ข) มาสร้างเป็นแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัได้จดัสร้างข้ึน 

 

5. คุณภาพการสอนของครู อาจารย์ 
คุณภาพการสอนของครู คือ การท่ีครูไดแ้สดงความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการ

สอนดว้ยการอธิบาย การช้ีแนะ การใหน้กัเรียนมีส่วนร่วมและเรียนดว้ยการกระท าดว้ยตนเองในขณะท าการ
สอน มีการเสริมแรงใหก้บันกัเรียนโดยมีการใหข้อ้มูลยอ้นกลบัและแกไ้ขขอ้บกพร่อง (วชิยั  วงษใ์หญ่.  2537 : 
76 ; ราชนัย ์ บุญธิมา.  2542 ก  : 70 อา้งอิง Bloom.  1976 ; สมจิตร  อุดม.  2547 : 21) เพื่อใหผู้เ้รียนประสบ
ความส าเร็จ คุณภาพการสอนของครูจึงเป็นการกระท ากิจกรรมท่ีจะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ดว้ยวิธีการ
สอนของครูจากองคป์ระกอบของคุณภาพการสอนดงักล่าวพบวา่ คุณภาพการสอนของครูมีความสัมพนัธ์
กบัผลการเรียนรู้ของนกัเรียนโดยตรงดว้ย (ราชนัย ์ บุญธิมา.  2542 ก : 70 , 362 อา้งอิง Bloom.  1976) 
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จากการศึกษาวจิยัยงัพบอีกวา่ คุณภาพการสอนของครู อาจารย ์ มีอิทธิพลต่อความสนใจใน 
การเรียนของนกัเรียนและมีอิทธิพลส่งผลโดยตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน (Pittman.  1993 : 4270-A) 
ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุก็พบวา่ คุณภาพการสอนของครู อาจารยเ์ป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีมีอิทธิพล 
เชิงสาเหตุทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนวชิาคณิตศาสตร์ (สุนนัทา  ประไพตระกลู.  
2535 : 125 ; นริศา  อุปกูล.  2538 : 106 - 108)  บุญเรือง  ศรีเหรัญ (2542 : 321) รายงานวา่ ประสิทธิภาพ
การจดัการเรียนการสอนของครูมีอิทธิพลส่งผลทางบวกต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนเช่นเดียวกบั
การศึกษาปัจจยัท่ีเอ้ือต่อผลส าเร็จของการน าหลกัสูตรมธัยมศึกษาตอนตน้ พุทธศกัราช 2541 ไปปฏิบติัในโรงเรียน
มธัยมศึกษาในจงัหวดัเชียงราย ก็พบเช่นเดียวกนัวา่ คุณภาพการสอนของครู อาจารยมี์ความสัมพนัธ์กบัผลการเรียนรู้
ของนกัเรียน และในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารโรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาใน
ภาคใตก้็พบวา่ คุณภาพการสอนของครู อาจารยเ์ป็นตวัแปรท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และผลส าเร็จ
ต่อการบริหารโรงเรียนดว้ย (ราชนัย ์ บุญธิมา.  2542 ก : 361-362 ; สมจิตร  อุดม.  2547 : 212) 

ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงใชคุ้ณภาพการสอนของครู อาจารย ์ เป็นตวัแปรตน้ตวัแปรหน่ึง การ
วดัคุณภาพการสอนของครู อาจารยไ์ดอ้าศยัแนวคิดของบลูม (Bloom.  1976) โดยใชแ้บบสอบถามการวดัคุณภาพ
การสอนของครู อาจารยข์อง ราชนัย ์ บุญธิมา (2542 ก) มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า
แบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .87 

 

 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  งานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัระดบัหอ้งเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนไดมี้ผูท้  าการศึกษา
วจิยัไวด้งัน้ี 
  อารีรัตน์  หิรัญโร (2532) ไดศึ้กษาวิจยัแบบผูน้ าท่ีส่งผลต่อแรงจูงใจและความพอใจในการ
ท างานของครู อาจารยใ์นสถานศึกษา สังกดักรมอาชีวศึกษา พบว่า อายุและประสบการณ์การสอนของครู 
อาจารยมี์ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของครู อาจารย ์เช่นเดียวกบั 
  ฉวีวรรณ  หลิมวฒันา (2532) ได้ศึกษาวิจยัวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่าง
องคป์ระกอบดา้นภูมิหลงั ดา้นสภาพแวดลอ้มทางบา้นและดา้นการเรียนการสอนกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 
พบว่าพฤติกรรมการสอนของครู อาจารย ์มีอิทธิพลทางออ้มต่อพฤติกรรมทางการเรียนและมีความสัมพนัธ์
กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
  กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ (2536) ได้ศึกษาวิจยัปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนพบว่า การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู อาจารยมี์ความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนโดยรวมและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  
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  พรศกัด์ิ  ตระกูลชีวะพานิตต์ (2541) ได้ศึกษาวิจยัความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการในส านกังานปลดั ทบวงมหาวทิยาลยั พบวา่ วฒิุการศึกษาของครู อาจารย ์มีความสัมพนัธ์กบัความ
พึงพอใจเช่นกนั ซ่ึงในระยะเวลาต่อมา พิมพ์อร  สดเอ่ียม (2547) ได้ท าการศึกษาวิจยัผลการวิจยัมีความ
สอดคล้องกัน ส าหรับสภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของครู อาจารย์นั้ นก็ถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน มีผูท้  าการวจิยั คือ 
  กรมสามญัศึกษา (2543 : 59) ไดท้  าการศึกษาวิจยัพบวา่ โรงเรียนท่ีตั้งอยูใ่นสภาพแวดลอ้ม
ในท่ีมีความเจริญเป็นสังคมเมืองมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน นอกจากนั้นยงัมี
ปัจจยัเก่ียวกบัการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู อาจารยท่ี์ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
  สมจิตร  อุดม (2547) ได้ศึกษาวิจยัเก่ียวกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหาร
โรงเรียนเอกชนระดบัประถมศึกษาในภาคใตพ้บว่า คุณภาพการสอนของครู อาจารยส่์งผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนและส่งผลต่อการบริหารโรงเรียนดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของราชนัย ์ บุญธิมา (2542 ก) 
นอกจากนั้นไดมี้การศึกษาวจิยัในต่างประเทศเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนดงัน้ี 
  ปากเกอร์สันและคณะ (คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ 2540 : 175 อา้งอิง Parkerson 
and others. 1984) ไดท้  าการศึกษาวิจบัพบวา่ พฤติกรรมการสอนของครู อาจารย ์เช่นการใชเ้วลาในการสอน 
ความพยายามในการสอน ความรับผดิชอบในการสอน มีความสัมพนัธ์ส่งผลต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ
นกัเรียน ส าหรับคุณลกัษณะทางสังคมของครู อาจารยเ์ป็นปัจจยัที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมี
ผูว้ิจยัไว ้คือ 
  เพน็ดเลย ์ (Pendley.  1985) ไดท้  าการศึกษาวิจยัพบวา่ วุฒิการศึกษาของครู อาจารยมี์ผลต่อ
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและมีผลต่อการจดัการเรียนการสอนเพื่อให้โรงเรียนไดป้ระสบผลส าเร็จ 
และ 
  อนัโตนิโอ (Antonio.  1991) ไดท้  าการวิจยัพบวา่ คุณภาพชีวิตครอบครัวของครู อาจารยมี์
ความสัมพนัธ์กบัการท างานในทางบวกและนอกจากนั้นการวจิยัยงัพบวา่ มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจ
ต่อชีวิตอีกดว้ย ในเวลาต่อมา 
  พิทแมน (Pittman. 1993) ไดท้  าการวิจยัพบวา่ คุณภาพการสอนของครู อาจารยมี์อิทธิพลต่อ
ความสนใจในการเรียนและมีอิทธิพลส่งผลทางตรงต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน ซ่ึง 
  พูลเสน  (Paulsen.  1995) ได้ท าการวิจยัพบว่า ประสบการณ์ในการสอนของครู อาจารย ์
ระยะเวลาท่ีครูไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งต่อเน่ืองมีความสัมพนัธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียนดว้ยและ 
ในเวลาต่อมา 
  เชน (Chen.  1996) ไดท้  าการวิจยัพบวา่ การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู อาจารย ์
เพื่อนร่วมงาน หรือผูเ้ก่ียวขอ้ง มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในงานของครู อาจารย ์ซ่ึงเป็นประสิทธิผล
ของโรงเรียน 
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ประสิทธิผลของโรงเรียน 

  การ่า  (Gara.  1998) ไดท้  าการวจิยัพบวา่ อายขุองครู อาจารย ์วฒิุการศึกษาของครู อาจารย ์มี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท างานของครู อาจารย ์ซ่ึง 
  ย ู(Yu.  2001) ไดท้  าการวจิยัพบวา่ คุณลกัษณะทางชีวสังคมของครู อาจารยมี์ผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนดว้ย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกนักบั  การวิจยัของพูลเสน (Paulsen. 1995)  

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัระดบัห้องเรียน อนัประกอบไปดว้ย 
คุณลกัษณะทางชีวสังคมของครู อาจารย ์คุณภาพชีวติดา้นชีวติในเมืองของครู อาจารย ์การไดรั้บการสนบัสนุนของ
ครู อาจารยท์างสงัคม  พฤติกรรมการสอนของครู อาจารย ์คุณภาพการสอนของครู อาจารย ์  สามารถสร้างรูปแบบ
ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ท่ีเป็นปัจจยัต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ระดบัหอ้งเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา
ของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานได ้ ปรากฏดงัภาพประกอบ 6 
 

 

 
 

ภาพประกอบ 6  รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัระดบัห้องเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  

 

ปัจจัยระดับโรงเรียน 
 

  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน นอกจากปัจจยัในระดบันกัเรียนและปัจจยัระดบัห้องเรียน 
คือ ครู อาจารยแ์ล้วยงัมีปัจจยัท่ีถือว่ามีความส าคญัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ปัจจยัระดบั
โรงเรียน คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน เพราะจะเป็นผูท่ี้สนบัสนุนส่งเสริมในการจดัการศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ
และประสบผลส าเร็จ ทั้งน้ีการพฒันาโรงเรียนจึงข้ึนอยูก่บัศกัยภาพและพฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีจะใช้
ความสามารถกระท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งปฏิบติังานตามบทบาทหนา้ท่ีของตนเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลของโรงเรียนในท่ีสุด (ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.  2542 : 18 อา้งอิง คณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2533 ; Cooperman.  1997 : Abstract ; Hoy and Miskel.  2001 : 392 Citing Bass.  1990) 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีจึงได้ก าหนดปัจจัยระดับโรงเรียนท่ีเก่ียวกับผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นปัจจัยท่ีส่งผล

 
1. คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
3. ความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็น 
     ระบบของนกัเรียน 
4. ความพึงพอใจในงานของครูอาจารย ์
 

พฤติกรรมการสอน 
ของครู อาจารย ์

 

คุณลกัษณะชีวสงัคม
ของครู อาจารย ์

 

การไดรั้บการสนบัสนุน
ทางสงัคมของครู อาจารย ์

 

คุณภาพชีวิตดา้นชีวิต 
ในเมืองของครู อาจารย ์

 

คุณภาพการสอน                
ของครู อาจารย ์
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ต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงไดแ้ก่ คุณลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหารโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียน ความ
เป็นผูน้ าทางวิชาการ พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง ซ่ึงมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
 

1. คุณลกัษณะชีวสังคมของผู้บริหารโรงเรียน 
 ปัจจยัเก่ียวกบัอายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ ซ่ึงเป็นคุณลกัษณะชีวสังคมของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียน (กมลวรรณ  
ชยัวานิชศิริ.  2536 : 212 ; Pendley.  1985 : 98)  

1.1 อายุของผูบ้ริหาร จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งอายุของผูบ้ริหารกบั
ประสิทธิผลของการบริหารพบว่า คณบดีท่ีมีอายนุอ้ยกับคณบดีที่มีอายุมาก จะมีระดบัการปฏิบติังานที่
แตกต่างกันในด้านการบริหารงานทัว่ไป (กิตติพล  ทองเกตุ.  2534 : 228) และ ชวลิต  หม่ืนนุช  (2535 : 125)
ไดศึ้กษาอิทธิพลของภาวะผูน้ าของคณบดีท่ีมีต่อประสิทธิผลของการบริหารวชิาการในสถาบนัอุดมศึกษา
เอกชน พบว่า อายมีุความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลการบริหารวิชาการ 

1.2 วุฒิการศึกษาของผูบ้ริหาร เป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อผูร่้วมงานของตนให้ปฏิบติั
ตามแนวทางท่ีจะน าไปสู่การบรรลุวตัถุประสงคข์องโรงเรียนจะท าใหผู้ร่้วมงานยอมรับ รักศรัทธา ให้ความ
ร่วมมือ ความแตกต่างของวฒิุการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียน จึงเป็นปัจจยัส าคญัประการหน่ึงท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน เพราะการไดรั้บการศึกษาในระดบัสูงจะท าให้มีความรู้ความสามารถมากยิง่ข้ึน 
การบริหารจดัการก็จะประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาเอกท าใหค้รู อาจารย ์
ผูร่้วมงานมีความมัน่ใจ เช่ือมัน่มากข้ึน (Pressel.  1986 : 1516) และผลการวิจยัยงัพบอีกว่า วุฒิการศึกษามี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการบริหาร ดงัเช่น ประสิทธิผลของโรงเรียนจะแปรปรวนไปตามวฒิุการศึกษา
ของผูบ้ริหารโรงเรียน คือ โรงเรียนท่ีมีผูบ้ริหารวุฒิการศึกษาต ่า ประสิทธิผลของโรงเรียนก็ต ่า ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีวุฒิการศึกษาสูงประสิทธิผลของโรงเรียนก็จะสูง (กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ.  2536 : 212) ซ่ึง
สอดคลอ้งกบั ติณ  ปรัชญพฤทธ์ิ (2534 : 114) และ เจิดหล้า  สุนทรวิภาต (2534 : 107 , 139 , 167) ท่ี
พบวา่  หวัหนา้ท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงและอยูใ่นต าแหน่งนานบริหารงานวชิาการใหมี้ประสิทธิผลสูงกวา่หวัหนา้  
ท่ีมีวุฒิการศึกษาต ่าและอยูใ่นต าแหน่งไม่นาน และวุฒิการศึกษาของผูบ้ริหารมีอิทธิพลทางตรงเป็นบวกต่อ
ประสิทธิผลการบริหารวิชาการของสาขาวิชาระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัราชภฎั  (พิมพอ์ร  สดเอ่ียม.  
2547 : 305) 

1.3 ประสบการณ์ในการบริหาร การปฏิบติัหน้าที่ตามบทบาทของผู ้บริหาร
โรงเรียน เม่ือไดบ้ริหารจดัการเป็นระยะเวลายาวนานยอ่มจะมีประสบการณ์เพิ่มมากข้ึน มีทกัษะ เกิดความคุน้เคย 
ความเขา้ใจมากยิ่งข้ึน ความคิดละเอียด รอบคอบ สุขุมมากยิ่งข้ึน มีความกลา้ในการตดัสินใจทางการบริหาร 
ซ่ึงจะเกิดผลดีต่อโรงเรียน นอกจากนั้นยงัสามารถน าประสบการณ์ต่าง ๆ มาใช้ในการพฒันาโรงเรียนได้
อีกดว้ย (O’Neal.  1987 : 320) เพราะเกิดการเรียนรู้และสะสมมาเป็นระยะเวลานาน จากการวจิยัของส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติร่วมกบัสถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์เม่ือปี 2529 เก่ียวกับคุณภาพ
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การศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาในชนบทพบว่า ประสบการณ์ในการบริหารมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน แสดงวา่มีประสบการณ์มากจะมีวธีิการบริหารจดัการกิจกรรมการเรียนการสอนใหมี้
ประสิทธิภาพมากข้ึน รู้วธีิการแกไ้ขปัญหา มีอิทธิผลส่งผลทางออ้มต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (ส านกังาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ.  2542 : 11, 175) นอกจากนั้นยงัพบอีกวา่ ประสบการณ์การบริหาร
ของผูบ้ริหารโรงเรียนสัมพนัธ์กบัคุณภาพการจดัการบริหารการศึกษาของโรงเรียนมธัยมศึกษา อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (บุญเรือน  หมั้นทรัพย.์  2540 : 52 – 53 อา้งอิง Pandora.  1988 : 205 – 210 , Fullan.  1991 : Abstract) 
  ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงใชคุ้ณลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหารโรงเรียนซ่ึงประกอบไปดว้ย อายุ 
วฒิุการศึกษา ประสบการณ์การบริหารโรงเรียนนั้น เป็นตวัแปรตน้ตวัแปรหน่ึง การวดัคุณลกัษณะชีวสังคม
ของผูบ้ริหารโรงเรียนไดอ้าศยัแนวคิดของเพน็ดเลย ์(Pendley.  1985)  โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัสร้างข้ึน 

2. วฒันธรรมโรงเรียน 
โรงเรียนเป็นองคก์ารทางการศึกษาอยูใ่นสังคมยอ่มจะตอ้งมีความสัมพนัธ์เช่ือมโยงกบั

ผูเ้ก่ียวขอ้ง ตลอดทั้งมีโครงสร้าง บทบาทหนา้ท่ีและจุดประสงคเ์ป็นของตนเอง แต่ยอ่มจะตอ้งด าเนิน
กิจกรรมเป็นกระบวนการเพื่อพฒันาบุคคลให้มีจิตลกัษณะและพฤติกรรมท่ีพึงประสงคข์องรัฐ (ชิรวฒัน์  
นิจเนตร.  2534 : 121 อา้งอิง Coleman.  1965) การด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ในโรงเรียนในทุก ๆ ดา้นไม่วา่จะ
เป็นการบริหารการจดัการองคก์าร การวางแผน การน า การควบคุมติดตามประเมินผลองคก์าร การจดัการเรียน
การสอน เกียรติประวติัของโรงเรียน กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั ขวญัก าลงัใจ การแข่งขนัต่าง ๆ เป็นองคป์ระกอบ
ส่วนหน่ึงของวฒันธรรมโรงเรียน (Components of School Culture) ในดา้นรูปธรรมและสัญลกัษณ์ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมของมนุษย ์ การด ารงชีวติ วถีิชีวติ การท างานของบุคลากรในโรงเรียน (Hoy and 
Miskel.  1991 : 218-219 Citing Waller.  1932) ซ่ึงสุพรรณี  สมานญาติ (2540 : 53  อา้งอิง Waller.  1932 : 103) 
เสนอวา่วฒันธรรมโรงเรียนประกอบดว้ย พิธีปฏิบติัท่ีมีความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล วถีิปฏิบติัในโรงเรียน 
(Folkways) แนวปฏิบติัตามหลกัศีลธรรม หรือจารีตประเพณี (Mores) การสร้างขวญัก าลงัใจ การ
แข่งขนั การมีส่วนร่วม งานพิธีหรือพิธีการ ประเพณี กฎระเบียบรวมทั้งปัญหาต่าง ๆ ดว้ย ส่ิงเหล่าน้ีเป็นวธีิการ
ท่ีโรงเรียนด าเนินการเพื่อท าใหว้ถีิชีวติของบุคลากรในโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กนั มีความร่วมมือ สามคัคี เพื่อ
การพฒันาเปล่ียนแปลงและถือปฏิบติัสืบทอดกนัมา วฒันธรรมจึงมีความหมายท่ีหลากหลายแต่จะรวม
เอาความหมายของค าต่าง ๆ เหล่าน้ีเขา้ไปดว้ยกนั คือ ความคิด (Idea) แนวคิด (Concept) อุดมการณ์ 
(Ideology) ค่านิยม (Value) เจตคติ (Attitude) เป้าหมาย (Goal) บรรทดัฐาน (Norm) พฤติกรรม การเรียนรู้ 
(Learned Behavior) สัญญลกัษณ์ (Symbol) พิธี (Rite) พิธีการ (Ritual) ประเพณี (Custom) เร่ืองเล่าขาน 
(Myth) หรือ ส่ิงประดิษฐ์ (Artifacts) เช่นเคร่ืองมือหรือตวัแทนทางวตัถุต่าง ๆ (พร  ภิเศก.  2546 : 26 
อา้งอิง Roberts and Hunts.  1991 : 115) วฒันธรรมตามแนวคิดของ ทอมสัน (Thompson.  1995) 
(กาญจนา  แกว้เทพ.  2545 : 59-60 อา้งอิง Thompson.  1995)  ไดแ้บ่งเป็น 4 ประเภท คือ 1) แบบ Classic หมายถึง 
การพฒันาภูมิปัญญาและ จิตวิญญาณ (มีความหมาย ใกลเ้คียงกบัค าวา่ อารยธรรม) 2) แบบ Descriptive หมายถึง  
คุณลกัษณะต่าง ๆ  เช่น ความเช่ือ จริยธรรม ขา้วของเคร่ืองใช ้อุปนิสัย การละเล่นต่าง ๆ ของคนในสังคม 3) แบบ 
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Symbolic หมายถึง ลกัษณะในรูปของสัญญะ (Sign) ท่ีมีความหมาย (Meaning) ท่ีสังคมนั้นสร้างข้ึนมา 4) แบบ 
Structural หมายถึง การขยายสัญญะใหม้าสัมพนัธ์กบับริบททางสังคม โดยศึกษาเร่ิมตน้ตั้งแต่กระบวนการต่าง ๆ 
ตามกระบวนการผลิต การกระจาย และการบริโภค ส าหรับความหมายวฒันธรรมทางสังคมวิทยานั้น 
อภิญญา เฟ่ืองฟูสกุล (2543 : 31-32) ไดใ้ห้ความหมายวา่เป็นแบบแผนพฤติกรรมของสังคม รวมทั้งระบบ
สัญญลกัษณ์ต่าง ๆ สัญญลกัษณ์ของการปฏิสัมพนัธ์ทางสงัคมและระบบคุณคา่ร่วมของสังคมท่ีถูกเรียนรู้ ส่งผา่น
ถ่ายทอดไดต้ั้งแต่วตัถุส่ิงของ พิธีกรรม ธรรมเนียมแบบแผนการท างานร่วมกนั เกิดเป็นลกัษณะในการ
ท างานในสังคม ส าหรับความหมายวฒันธรรมในบริบทของสังคมไทย (สมิต สัชฌุกร.  2541 : 168) กล่าววา่
พระยาอนุมานราชธนไดใ้ห้ความหมายสั้น ๆ ของค าวา่วฒันธรรม หมายถึง ส่ิงท่ีท าใหมี้ความเจริญงอกงาม 
  วฒันธรรมมีบทบาทหนา้ท่ีและความส าคญั คือ ท าให้เกิดความร่วมมือ ร่วมใจ  ผูกพนั 
ช่วยพฒันาส่งเสริม ปรับเปล่ียนพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษยใ์หมี้ความมุ่งมัน่ในการท างานมากยิง่ข้ึน (อภิญญา  
เฟ่ืองฟูสกลุ.  2543 : 31 ; Hoy and Miskel.  2001 : 182 Citing Mowday , Porter , and Steers.  1991) วฒันธรรมจึง
สามารถช้ีน าและหล่อหลอมทศันคติ พฤติกรรมของสมาชิกในองคก์าร สามารถใหท้ั้งความมีประสิทธิภาพและ
ไม่มีประสิทธิภาพขององคก์าร วฒันธรรมจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีผลกัดนัให้เกิดประสิทธิผลขององคก์ารได้
เป็นอยา่งดี (Hanson.  1991 : 68 – 69) ในการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารนั้นจะมีแนวคิดและรูปแบบของ
วฒันธรรมหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบวฒันธรรมการแข่งขนัคุณค่า รูปแบบวฒันธรรมของ คุก๊ และลาฟเฟอร์ตี 
(Cook and Lafferty) รูปแบบวฒันธรรมของ คาเมรอน และเอตติงตนั (Carmeron and Attington) และ
รูปแบบวฒันธรรมของเอลเลียตต-์เคมป์ (Elliott-Kempt. 1999) (พร  ภิเศก.  2546 : 41-51 อา้งอิง Daft.  1999 , 
Cook and Lafferty.  1989 , Carmeron and Attington.  1988 , Elliott-Kempt.  1999) ซ่ึงจะมีลกัษณะพฤติกรรม 
โครงสร้าง ความเช่ือ แนวคิดต่าง ๆ ภายในองคก์ารท่ีแตกต่างกนั โรงเรียนซ่ึงเป็นองคก์ารประเภทหน่ึง ย่อมมี
ลกัษณะวฒันธรรมโรงเรียนเหมือนกบัวฒันธรรมองค์การ วฒันธรรมโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะของการ
ปฏิบติังาน การปรับเปล่ียนเพื่อนวตักรรม และลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิกท่ีไดพ้ฒันาและยดึถือ
ปฏิบติัสืบทอดกนัมาภายในโรงเรียนเกิดเป็นวฒันธรรมเด่นเป็นแนวทางพฤติกรรมการกระท าและมีความคาดหวงั
ในสมาชิกของโรงเรียน ซ่ึงวฒันธรรมโรงเรียนแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ วฒันธรรมแบบครอบครัว 
วฒันธรรมแบบเปล่ียนแปลงพฒันา วฒันธรรมแบบราชการและวฒันธรรมแบบการตลาด รูปแบบวฒันธรรม
ขององคก์ารท่ีจะสอดคล้องกบับริบทของโรงเรียนมธัยมศึกษาจะเป็นรูปแบบวฒันธรรมของ คาเมรอน 
และเอตติงตนั (Carmeron and Attington) (พร ภิเศก.  2546 : 12 ; พิมพอ์ร  สดเอ่ียม.  2547 : 10) เพราะ
โรงเรียนเป็นระบบราชการและอยู่ในสภาวะการเปล่ียนแปลงจากการปฏิรูปการศึกษาและมีระบบสังคมเป็น
ผูร่้วมงานกนัแบบพี่นอ้ง ซ่ึงแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ  วฒันธรรมแบบครอบครัว วฒันธรรมแบบ
เปล่ียนแปลงพฒันา วฒันธรรมแบบราชการ วฒันธรรมแบบการตลาด และแบบของวฒันธรรมต่าง ๆ ดงักล่าว 
คาเมรอน และควนิ (Carmeron and Quinn.  1999) ไดป้รับแนวคิดให้เหมาะสมยิง่ข้ึน (Smart, Kuh and Tiemey.  
1997 : 261-264 ; Anderson.  2000 : 28-29 Citing Carmeron and Attington.  1988 ; Hoy and Miskel.  2001 : 
182-183 Citing Carmeron and Quinn.  1999)  ดงัต่อไปน้ี 
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2.1 วฒันธรรมแบบครอบครัว (Clan Culture) มีแนวคิดวา่มาตรฐานและค่านิยมเป็นส่ิงท่ีดีมีมา
นาน จึงส่งเสริมสมาชิกให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจ เนน้การพฒันาตามเป้าหมายมีความสามคัคี ห่วงใย
สัมพนัธ์กนัดีเหมือนญาติ ช่วยเหลือเก้ือกลูไวว้างใจต่อกนั ส่งเสริมซ่ึงกนัและกนั เป็นมิตรและร่วมงานกบัผูอ่ื้น
ไดดี้ เป็นผูน้ าแบบไม่เป็นทางการ 

2.2 วฒันธรรมแบบเปล่ียนแปลงพฒันา (Adhocracy Culture) มีแนวคิดวา่การเปล่ียนแปลง
พฒันาเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ไดแ้ต่เป็นผลดี ให้เสรีในการคิด การท างานเนน้การมุ่งแสวงหาโอกาสหรือคิด
สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ ๆ เพื่อความกา้วหนา้ กลา้เปล่ียนแปลง กระตุน้ส่งเสริม พฒันาบุคคล ท างานเป็นทีม มี
เป้าหมายเพื่อการพฒันานวตักรรม  ผูน้ ามีวสิัยทศัน์และเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง 

2.3 วฒันธรรมแบบราชการ (Bureaucratic Hierarchy Culture) มีแนวคิดวา่เป็นการสร้างความ
มัน่คง มีกฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานชดัเจน ส่ือสารสั่งการเป็นทางการ เป็นระบบระดบัชั้นขั้นตอน 
ปฏิบติังานตามรูปแบบเดิมท่ีเคยปฏิบติั เป็นผูต้ามท่ีดี เป้าหมายเพื่อสร้างผลผลิตและการบริการ มีผูน้ าเป็น
ทางการ ภาคภูมิใจมีเกียรติ เนน้ประสิทธิภาพ 

2.4 วฒันธรรมแบบการตลาด (Market Culture) มีแนวคิดวา่ความสัมฤทธ์ิผลจะตอ้งเนน้การ
วางแผน การแข่งขนัสูง มุ่งเนน้ผลงาน มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์หม่ ๆ ไดรั้บผลตอบแทนจากผลงานและ
ความสามารถ ยดึมัน่ประสิทธิผลขององคก์าร เป้าหมายเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง ผูน้ าจะวอ่งไวมี
ความสามารถสูง 

วฒันธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน เพราะวฒันธรรมท่ีเขม็แขง็จะมีอิทธิพลต่อผูบ้ริหารโรงเรียนและพฤติกรรมการบริหารส่งผลต่อครูและ
นกัเรียน (Hoy and Miskel.  2001 : 184 Citing Terrence Deal.  1985 , Greenfield.  1985 : 109) สมาร์ท, คูห์ 
และเทียร์นี (Smart , Kuh and Tierney.  1997 : 261-264) ไดใ้ห้ความเห็นวา่ วฒันธรรมทั้ง 4 ประเภท มี
อิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิผลขององคก์ารและวฒันธรรมองคก์ารยงัมีอิทธิพลต่อการสนบัสนุน
การเรียนการสอนของครูในโรงเรียน ส่งเสริมการพฒันาในการปฏิบติังาน มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจทาง
การศึกษาและพฒันาบุคลิกภาพพฤติกรรม และพฒันาวชิาการของผูเ้รียนอีกดว้ย (Mackey.  1998 : 679-A ; 
Anderson.  2000 : 32-33 Citing Hamm.  1992) พร   ภิเศก (2546 : บทคดัยอ่) พบวา่ วฒันธรรมองคก์าร
ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน คือ วฒันธรรมแบบเปล่ียนแปลงพฒันาและวฒันธรรมแบบครอบครัว
ส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน พิมพ์อร  สดเอ่ียม (2547 : บทคดัย่อ) พบว่า วฒันธรรมแบบการตลาดมี
อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลขององค์การการบริหารงานวชิาการ 

ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงใชว้ฒันธรรมโรงเรียน เป็นตวัแปรตน้ตวัแปรหน่ึง การวดัวฒันธรรม
โรงเรียนไดอ้าศยัแนวคิดของ คาเมรอน และควนิ (Carmeron and Quinn.  1999) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยั
ได้จดัสร้างข้ึน 
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3. ความเป็นผู้น าทางวชิาการ 
ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นผูน้ าในการด าเนินกิจกรรมในโรงเรียน เพื่อการบรรลุเป้าหมายของ

โรงเรียนจึงตอ้งมี ความรู้ความสามารถและทกัษะต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นทกัษะทางดา้นเทคนิค ทกัษะทางดา้น
มนุษยส์ัมพนัธ์โดยเฉพาะอยา่งยิง่ทกัษะและความรู้ดา้นการศึกษาและการจดัการเรียนการสอน (Sergiovanni.  
1984 : 8-9) นั้นจะท าให้ผูบ้ริหารจะเป็นผูน้ าทางวิชาการแก่ครู อาจารยไ์ด้เป็นอย่างดี ซ่ึงจะน าไปสู่
ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่ประสิทธิผลในดา้นผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน และยงั
เป็นปัจจยัท่ีสามารถพฒันานกัเรียนใหมี้ทศันคติในทางบวกต่อการเรียนไดอี้กดว้ย (Purkey and Smith.  1983 : 
443 ; Hoy and Miskel.  1991 : 380)  

ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ มีความหมายท่ีคลา้ยคลึงกนัมากในหลายส่วนตามความคิดเห็น
ของนกัการศึกษา เช่น ดี เบวอส (De Bevoise.  1984) ใหค้วามหมายวา่ ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ คือ การกระท า
หรือแสดงออกหรือมอบหมายของผูบ้ริหารใหผู้อ่ื้นกระท าการพฒันาการเรียนรู้ของผูเ้รียน ส่วน เดวสิ และโธมสั 
(David and Thomas.  1989) มีความเห็นวา่ ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ คือ บทบาทของผูบ้ริหารท่ีจะเน้น
กิจกรรมในดา้นการเรียนการสอนและการปฏิบติังานในห้องเรียนของครู อาจารย ์ (กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ.  
2536 : 56 อา้งอิง De Bevoise.  1984 : 142 , Davis and Thomas.  1989 : 21) เช่นเดียวกบั ชอน (Shon.  1988) 
ท่ีกล่าววา่ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ คือ การสนบัสนุนส่งเสริม แนะน าครู อาจารย ์ และสามารถสะทอ้น
ความคิดของครู อาจารยท่ี์ด าเนินกิจกรรมในหอ้งเรียนเพื่อความร่วมมือในการพฒันาวชิาการ กลิคแมน (Glickman.  
1992) มีความเห็นว่า ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ หมายถึงการเป็นผูก่้อให้เกิดความร่วมมือกนัในการสร้าง
บรรยากาศและสภาพแวดลอ้มทางวิชาการเพื่อไปสู่เป้าหมาย เช่นเดียวกบั สมิท (Smith.  1997) ท่ีมีความเห็นวา่ 
ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ คือ การท่ีผูบ้ริหารโรงเรียน มีความรู้ ความสามารถใชเ้ทคนิคความสามารถและ
ทกัษะในการน าและบริหารบุคคลเพื่อให้กิจกรรมทางวิชาการเป็นไปตามแผนเพื่อการบรรลุเป้าหมายตาม
บทบาทหนา้ท่ีก าหนดไว ้(Blasé an Blase.  1999 : 351 Citing Shon.  1988 , Glickman.  1992 , Smith.  1997)  
ดวายเออร์ (Dwyer.  1984) (มารศรี  สุธานิธิ.  2540 : 49 อา้งอิง Dwyer.  1984) เช่ือวา่ ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ
มี 2 ดา้น คือดา้นการจดัการเก่ียวกบัการเรียนการสอนและดา้นการสร้างบรรยากาศกิจกรรมทางวชิาการใน
โรงเรียน ซ่ึงลกัษณะความเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนมีดงัน้ี (Trusty.  1986 : 116-117)  

1. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งมุ่งมัน่แสดงเจตนาความเป็นผูน้ าทางวิชาการไปสู่การ
เปล่ียนแปลงในโรงเรียน 

2. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งกระจายอ านาจความรับผิดชอบต่าง ๆ ไปยงับุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งและเหมาะสม 

3. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครู อาจารยไ์ดมี้ส่วนร่วมในกิจกรรมและ
สังเกตการสอนดว้ยกนัเพื่อพฒันาความรู้และทกัษะต่าง ๆ  
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4. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งสร้างหรือแสดงให้ครูเห็นว่า เป็นผูท่ี้สามารถสอน
หนงัสือไดแ้ละเยีย่มชั้นเรียน 

5. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรสังเกตการสอนหรือตรวจเอกสารเก่ียวกบัการสอนและท่ี
เก่ียวขอ้งโดยเฉพาะตอ้งใหค้วามสนใจเก่ียวกบัผลงานหรือผลการสอบของนกัเรียน 

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งส่ือสารเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในงานต่าง ๆ ในการ
ประชุมครู อาจารย ์

7. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งร่วมกิจกรรมพบปะกบัครู อาจารยแ์ละนกัเรียนในเวลา
ท่ีเหมาะสมและส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ของครู อาจารยแ์ละนกัเรียน 

8. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรจะฝึกทกัษะการเป็นตวัของตวัเอง ไม่เลือกปฏิบติัและ
มีความรู้ ความเขา้ใจในส่ิงท่ีควรไม่ควร 

9. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมคุน้เคยและสนใจในผลงาน
ทางวชิาการและการวจิยัเพื่อน าไปสู่การปฏิบติั 

10. ผูบ้ริหารโรงเรียนจะตอ้งปฏิบติังานดา้นทกัษะต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นดว้ยเพื่อน าทกัษะ
และเทคนิคต่าง ๆ ไปใช ้

จากการศึกษาวจิยัพบวา่ ความเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา ครู
อาจารยรั์บรู้วา่เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการพฒันาครู อาจารย ์ ในดา้นการอบรมและส่งเสริมการพฒันาวิชาชีพ
มากท่ีสุด (Yang.  1997 : 379) และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วดูส์ (Woods.  1998 : 668) ท่ีศึกษา
องคป์ระกอบภาวะผูน้ าท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศทางการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษาพบว่า ความเป็น
ผูน้ าทางวชิาการเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญัประการหน่ึง ความเป็นผูน้ าทางวชิาการมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิภาพการสอนของครู อาจารย ์ และผลการเรียนรู้ของนกัเรียนอีกดว้ย (Collins.  1987 : 2796) ความเป็น
ผูน้ าทางวิชาการมีอิทธิพลส่งผลต่อคุณภาพและประสิทธิภาพการสอนของครู อาจารยแ์ละส่งผลทางออ้ม
ต่อผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน และผลส าเร็จของโรงเรียนอีกดว้ย (จนัทรานี  สงวนนาม.  2533 : 141 ; 
กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ.  2536 : 228 ; ปาจารีย ์ วชัชวลัคู.  2537 : 64 ; ราชันย ์ บุญธิมา.  2542 ก : 371-
372 ; พิมพ์อร  สดเอ่ียม.  2547 : บทคดัยอ่) บญัชา  แสนทว ี(2539 : 183) พบวา่ ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนส่งผลทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิภาพของครูในการจดัประสบการณ์ให้แก่ผูเ้รียน 

ดงันั้นการวิจยัคร้ังน้ีจึงใช้กับความเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนเป็น
ตวัแปรตน้ตวัแปรหน่ึง การวดัความเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียน ไดอ้าศยัแนวคิดของ ทรัสตี 
(Trusty.  1986) โดยใชแ้บบสอบถามของราชนัย ์ บุญธิมา (2542 ก)  มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประมาณค่าแบ่งออกเป็น 5 ระดบั มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั .67 
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4. พฤติกรรมการบริหารการเปลีย่นแปลง 
  คนเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัที่สุดในองค์การ ศกัยภาพของบุคคลจึงเป็นปัจจยัส าคญัต่อ
ความส าเร็จหรือล้มเหลวขององค์การ ผูบ้ริหารโรงเรียน คือ ผูน้ าท่ีจะท าให้โรงเรียนมีประสิทธิภาพเกิด
ประสิทธิผลตามเป้าหมาย พฤติกรรมของผูบ้ริหารโรงเรียนจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีมีความส าคญัในการปฏิบติังานเป็น
บทบาทและปัจจยัท่ีส าคญัยิ่งต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวในโรงเรียน (Hoy and Miskel.  2001 : 392 Citing 
Bass.  1990) พฤติกรรมผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนยงัมีความส าคญัและส่งผลโดยตรงต่อความส าเร็จในการ
บริหารงานในบทบาทหนา้ท่ีและยงัส่งผลต่อการปฏิบติังานของครู อาจารยใ์นโรงเรียนอีกดว้ยจึงถือเป็นกระบวนการ
ของการน าไปสู่ประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงถือวา่เป็นความสามารถในการเปล่ียนแปลง ปรับตวัใหท้นัต่อ
สภาพแวดลอ้ม (Hoy and Miskel.  1991 : 380) โดยเฉพาะอยา่งยิง่โรงเรียนมธัยมศึกษาในกรุงเทพมหานคร        
อยู่ในสภาพของสังคมเมืองท่ีมีการเปล่ียนแปลงเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา ประกอบกบัการปฏิรูปการศึกษา 
ท าให้ครู อาจารยแ์ละโรงเรียนจะต้องปรับและเปล่ียนแปลงในด้านบทบาท  โครงสร้าง และด้านอ่ืน ๆ 
พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงจึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่ เพราะเป็นพฤติกรรม
ในการริเร่ิมและลงมือปฏิบติัเก่ียวกบัการปรับปรุงเปล่ียนแปลง เป้าหมาย โครงสร้าง และกระบวนการใน
การบริหาร (Hanson.  1996 : 283) 
  พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงจะเกิดข้ึนไดน้ั้นจะอยูท่ี่ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน
ท่ีจะตอ้งกระท าเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงข้ึนในโรงเรียนอยา่งมีแบบแผน โอเวนส์ (Owens.  1991 : 213 – 220) 
ไดเ้สนอแนวความคิดในการบริหารการเปล่ียนแปลงในโรงเรียน 3 แบบ คือ วธีิการเปล่ียนแปลงแบบมีเหตุผล 
วธีิการเปล่ียนแปลงแบบใชอ้ านาจบงัคบั และวธีิการเปล่ียนแปลงโดยการใหม้าตรฐานการศึกษาในขณะเดียวกนั
ผูบ้ริหารโรงเรียนก็จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีคุณลกัษณะท่ีจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงได ้ซ่ึงโอเวนส์ (Owens.  1995 : 
211 – 219) และแฮนสัน (Hanson. 1996 : 284) ไดเ้สนอคุณลกัษณะของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความสามารถท่ีจะ
น าไปสู่การบริหารการเปล่ียนแปลงไดต้ามสภาพแวดลอ้มของโรงเรียนและสังคมในปัจจุบนัดงัน้ี คือ 

1. ตอ้งเขา้ใจตนเองวา่ตอ้งการท่ีจะท าอะไรใหบ้รรลุความส าเร็จ 
2. สามารถท่ีน าความตอ้งการนั้นไปสู่การปฏิบติัได ้
3. การเปล่ียนแปลงในส่ิงต่าง ๆ ผูอ่ื้นควรจะมีส่วนร่วมดว้ย 
4. มีความเตม็ใจท่ีจะกระจายอ านาจใหแ้ก่สมาชิก 
5. มีความเช่ือในเร่ืองของประสบการณ์ 
6. มีการวางแผนอยา่งยดืหยุน่ 
7. ไม่ทอ้ถอยในส่ิงต่าง ๆ ท่ีลม้เหลว 
8. สามารถอธิบายการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งชดัเจน 
9. สามารถควบคุม สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ารของตนเองได ้
10. ใชข้อ้มูลใหม้ากสุดเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
11. ใชว้ธีิการเปล่ียนแปลงท่ีหลากหลายวธีิผสมผสานกนั 
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12. ใหร้างวลัแก่ผูท่ี้เหมาะสม 
13. แสดงใหเ้ห็นไดว้า่การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ สัมพนัธ์กบัหนา้ท่ีการงาน 
14. เคยมีประสบการณ์ท่ีประสบผลส าเร็จการบริหารการเปล่ียนแปลงมาแลว้ 

จากการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหาร ฮอลและคนอ่ืน ๆ (Hall and 
others.  1984 : 72) พบว่า พฤติกรรมการบริหาร 3 แบบ คือ แบบตอบสนอง แบบผูจ้ดัการ และแบบ   
ผูริ้เร่ิมนั้น ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีพฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงแบบผูริ้เร่ิมจะประสบผลส าเร็จในการ
พฒันาปรับปรุงโรงเรียนมากท่ีสุด แบบตอบสนองจะประสบผลส าเร็จน้อยท่ีสุด พฤติกรรมการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารจึงตอ้งใชท้กัษะในการบริหารและการจดัการทั้งทกัษะของตนเองและผูร่้วมงานซ่ึงจาก
การศึกษาของ คาร์แนล (Carnall.  1990 : 210 – 212) พบวา่ พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงท่ีมี
ประสิทธิภาพนั้น ครู อาจารยใ์นโรงเรียนจะต้องมีส่วนร่วมตั้งแต่ในขั้นเร่ิมตน้การวางแผนร่วมกนั มี              
ส่วนร่วมในการน าแนวคิดที่ไดน้ั้นน าไปสู่การปฏิบติัจริง ผูบ้ริหารโรงเรียนจึงตอ้งเป็นผูน้ าตั้งแต่เร่ิมตน้ใน
ด้านการเตรียมการ เช่น การวิเคราะห์ การแสวงหาขอ้มูล การสร้างศรัทธาให้เกิดการยอมรับในการท่ีจะ
เปล่ียนแปลง นอกจากนั้นจะตอ้งเป็นผูน้ าในการวางแผนต่าง ๆ เพื่อการน าแนวคิดท่ีไดไ้ปสู้การปฏิบติัจริงและ
จะต้องติดตามผลของการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ดว้ยการเปลี่ยนแปลงดงักล่าวน้ีจะตอ้งเปลี่ยนแปลงทั้ง
เป้าหมาย โครงสร้าง และกระบวนการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จึงจะน าไปสู่ประสิทธิผลของโรงเรียนตาม
เป้าหมายที่ก าหนดไว ้พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นปัจจยัที่มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลของโรงเรียน ได้รับการพฒันาท่ีดีข้ึน (กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ.  2536 : 161 ; Mino.  1991 :43) 
และมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลส าเร็จของการน าหลกัสูตรไปใช ้(ราชนัย ์ บุญธิมา.  2542 ก : 373)  
  ดงันั้นการวจิยัคร้ังน้ีจึงใชพ้ฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงเป็นตวัแปรตน้ตวัแปรหน่ึง 
การวดัพฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงไดอ้าศยัแนวคิดท่ีพฒันามาจากแบบวดั Change Management 
Skills ของ คาร์แนล (Carnall.  1990) และแนวคิดของ ฮอล และคนอ่ืน ๆ (Hall and others.  1984) และของ
ราชนัย ์ บุญธิมา (2542 ก) โดยใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้จิยัไดจ้ดัสร้างข้ึน 
 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
  งานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัระดบัโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนไดมี้ผูท้  าการศึกษา
วจิยัไวด้งัน้ี 
  จนัทรานี  สงวนนาม (2533) ได้ท าการศึกษาวิจยัคุณลักษณะบางประการของผูบ้ริหาร 
บรรยากาศของโรงเรียน และความพึงพอใจในงานท่ีสัมพนัธ์กบัความส าเร็จของโรงเรียนประถมศึกษาพบวา่ 
ความเป็นผูน้ าทางวิชาการมีอิทธิพลส่งผลต่อความส าเร็จของโรงเรียน ซ่ึงในเวลาต่อมา กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ 
(2536) ปาจารีย ์ วชัชวลัคู (2537)  ราชนัย ์ บุญธิมา (2542 ก) ไดท้  าการวจิยัพบเช่นเดียวกนั และ 
  กิตติพล  ทองเกตุ (2534) ไดท้  าการศึกษาวิจยังานของคณบดีในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชน
พบวา่ คณบดีท่ีมีอายนุอ้ยกบัคณบดีท่ีมีอายมุากจะมีระดบัการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
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  ชวลิต  หม่ืนนุช  (2535) ท่ีได้ท าการศึกษาวิจยัอิทธิพลของภาวะผูน้ าของคณบดีท่ีมีต่อ
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการในสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนพบว่า อายุมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบั
ประสิทธิผลการบริหารวชิาการ และ 
  กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ (2536) ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหารท่ีสัมพนัธ์กบั
ประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชนพบวา่ วฒิุการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของการบริหาร ผูบ้ริหาร
โรงเรียนมีวฒิุการศึกษาสูง ประสิทธิผลของโรงเรียนจะสูงดว้ย และนอกจากนั้นประสบการณ์ในการบริหาร
มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลดงัผลการวจิยัของ ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2542) 
  บัญชา  แสนทวี (2539) ได้ท าการศึกษารูปแบบเชิงเหตุผลของตัวแปรท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของครูผูส้อนในการจดัประสบการณ์ให้แก่เด็กระดับก่อนประถมศึกษา สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติพบว่า ความเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหารโรงเรียนส่งผล
ทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิภาพของครู อาจารย ์
  ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2542) ไดว้ิจยัและประเมินคุณภาพ – 
ประสิทธิภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2540 พบว่า ประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนมีผลต่อผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนกัเรียน  
  นอกจากนั้น  ราชนัย ์ บุญธิมา (2542 ก) จากการศึกษาวจิยัยงัพบอีกวา่ พฤติกรรมการบริหาร
การเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลโดยตรงต่อผลส าเร็จของการน าหลักสูตรไปใช้ ซ่ึงเป็น
ประสิทธิผลของโรงเรียน ส าหรับปัจจยัเก่ียวกบัวฒันธรรมโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เช่น 
  พร  ภิเศก (2546) ท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยัวฒันธรรมองคก์ารและปัจจยับางประการท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิผลโรงเรียน เหล่าสายวิทยาการของกองทพับกพบวา่ วฒันธรรมองคก์ารส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนโดยวฒันธรรมแบบเปล่ียนแปลงพฒันาและวฒันธรรมแบบครอบครัวส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน 
เช่นเดียวกบั 
  พิมพอ์ร  สดเอ่ียม (2547) ท่ีไดท้  าการศึกษาวจิยั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหาร
วิชาการของสาขาวิชาในระดบับณัฑิตศึกษาของสถาบนัราชภฎัพบว่า วฒันธรรมแบบการตลาดมีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิผลขององคก์ารดา้นการบริหารงานวิชาการ และยงัพบอีกวา่ความเป็นผูน้ าทางวิชาการ
ของผูบ้ริหารโรงเรียนมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
  เพ็นดเลย ์(Pendley. 1985) ได้ท าการศึกษาวิจยัพบว่า คุณลกัษณะชีวสังคม เช่น อายุ 
วฒิุการศึกษาและประสบการณ์ของครู อาจารยมี์อิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ส าหรับ 
  แม็คคีร์ (Mackey. 1998) ไดท้  าการศึกษาวิจยัพบวา่ วฒันธรรมโรงเรียนมีอิทธิพลต่อการเรียน
การสอนของครู อาจารย ์การปฏิบติังาน ความพึงพอใจ และการพฒันา ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ แฮม 
(Anderson. 2000 Citing Hamm. 1992) ส าหรับความเป็นผูน้ าทางวชิาการของผูบ้ริหารโรงเรียนนั้น 
  คอลลิน (Collins.  1987) ไดท้  าการศึกษาวิจยัพบวา่ ความเป็นผูน้ าทางวิชาการมีความสัมพนัธ์
ทางบวกกบัคุณภาพการสอนและผลการเรียนของนกัเรียนเช่นเดียวกบั 
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ประสิทธิผลของโรงเรียน  

  มิโน (Mino.  1991) ไดท้  าการศึกษาวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลงของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัประสิทธิผลของโรงเรียนดว้ย 
  แยง (Yang.  1997) ไดท้  าการศึกษาวิจยัพบว่า ความเป็นผูน้ าทางวิชาการของผูบ้ริหาร
โรงเรียนจากการรับรู้ของครู อาจารยเ์ป็นปัจจยัส าคญัต่อการพฒันาครู อาจารย ์ในดา้นการอบรมและส่งเสริม
พฒันาวชิาชีพของครู อาจารยแ์ละในเวลาต่อมา 
  วดูส์ (Woods.  1998) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิจยัภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อความเป็นเลิศทางการศึกษา
ในโรงเรียนพบว่า ความเป็นผูน้ าทางวิชาการเป็นองค์ประกอบหรืออิทธิพลท่ีส าคญัต่อความเป็นเลิศทาง
การศึกษา  
  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัระดบัโรงเรียน อนัประกอบไปดว้ย 
คุณลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหารโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียน ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ พฤติกรรมการบริหาร
การเปล่ียนแปลง สามารถสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ท่ีเป็นปัจจยัต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 
ระดบัโรงเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานได ้ปรากฏดงัภาพประกอบ 7 
 
 

 

 

ภาพประกอบ 7   รูปแบบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีเป็นปัจจยัระดบัโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร  

 

ตอนที ่4 กรอบแนวคิดและสมมติฐานการวจัิย 
 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถประมวลแนวคิดต่าง  ๆ เก่ียวกบัการประเมิน
ประสิทธิผลของโรงเรียนท่ีใชท้ฤษฎีระบบทางสังคม (Social System) ของสเปนเซอร์.  (Spencer) และพาร์สัน 
(Persons) โดยใชรู้ปแบบการประเมินพหุเกณฑมี์ตวับ่งช้ีประสิทธิผลในรูปแบบบูรณาการ (Integrated Model) 
ของฮอยและมิสเกล (Hoy and Miskel.  1991 : 22 – 32 ; 2001: 24 - 25) และทฤษฎีระบบตามแนวคิดของฮอย
และมิสเกล (Hoy and Miskel.  1991, 2001) ลูเนนเบอร์กและออนสไตน์ (Lunenburg and Ornstein.  1999)  
และเสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2543) ตลอดจนลกัษณะขอ้มูลทางการศึกษาของโรงเรียนมีขอ้มูลเป็นระดบัชั้น คือ 

1. คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
3. ความสามารถในการแกปั้ญหา 
     อยา่งเป็นระบบของนกัเรียน 
4. ความพึงพอใจในงานของครู อาจารย ์
5. ความสามารถในการพฒันาปรับ  
    เปล่ียนโรงเรียนเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 

คุณลกัษณะชีวสงัคม 
ของผูบ้ริหารโรงเรียน 

 

วฒันธรรมโรงเรียน 
 

ความเป็นผูน้ า 
ทางวิชาการ 

 

พฤติกรรม 
การบริหารการ
เปล่ียนแปลง 
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ระดบัโรงเรียน ระดบัห้องเรียน และระดบันกัเรียน ตามแนวคิดของ ครอนบาค (Cronback. 1976) ราวเดนบุช
และปรีค (Roudenbush and Bryk.  1986) ศิริชยั  กาญจนวาสี (2535) และส าเริง  บุญเรืองรัตน์ (2538) 
ผลการวจิยัของราชนัย ์ บุญธิมา (2542 ก) และพิมพอ์ร  สดเอ่ียม (2547) ท่ีพบวา่ ตวัแปรระดบัโรงเรียนส่งผลต่อ
ตวัแปรระดบัห้องเรียนและตวัแปรระดบัห้องเรียนส่งผลต่อตวัแปรระดบันกัเรียน ผลการวจิยัและความคิด
เหล่าน้ีใชเ้ป็นกรอบแนวคิดในการวิจยั และสามารถตั้งสมมติฐานของการวจิยัตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัได้
ดงัน้ี  

1. สมมติฐานส าหรับวตัถุประสงคข์อ้ 1  
“ประสิทธิผลของโรงเรียนมยัธมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีประสิทธิผลอยู่ในระดบัสูง แต่มีความแปรปรวน” 
2. สมมติฐานส าหรับวตัถุประสงคข์อ้ 2  

“ปัจจยัในระดบันกัเรียน ห้องเรียน และระดบัโรงเรียนมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน”  

3. สมมติฐานส าหรับวตัถุประสงคข์อ้ 3  
“ปัจจยัในระดบันกัเรียน ห้องเรียน และระดบัโรงเรียนมีรูปแบบอิทธิพลความสัมพนัธ์

แบบพหุระดบัส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน” ตามรูปแบบพหุระดบัดงัน้ี 
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ประสิทธิผลของโรงเรียน  

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 ตวัแปรป้อนเขา้               ตวัแปรกระบวนการ       ตวัแปรผลผลิต 
 
ปัจจัยระดับโรงเรียน         (ตวัแปรตน้)          (ตวัแปรตาม)   
  

 
ปัจจัยระดับห้องเรียน 
 

 
 

ปัจจัยระดับนักเรียน 
 

 
 

 
 

ภาพประกอบ  8  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

1. คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
3.  ความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็น 
     ระบบของนกัเรียน 
4. ความพึงพอใจในงานของครู อาจารย ์
5. ความสามารถในการพฒันาปรับ  
    เปล่ียนโรงเรียนเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
 

คุณลกัษณะชีวสังคม 
ของผู้บริหารโรงเรียน 

พฤติกรรม 
การบริหาร 

การเปลีย่นแปลง 

 

วฒันธรรมโรงเรียน 
 

ความเป็นผู้น า 
ทางวชิาการ 

1. คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
3. ความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็น 
     ระบบของนกัเรียน 

พฤติกรรม 
การเรียน 

ของนกัเรียน 

พฤติกรรม 
การเรียนพิเศษ 

คุณภาพชีวิตดา้นครอบครัว 
ในเมืองของนกัเรียน 

ระดบัการศึกษา 
ของผูป้กครอง 

ฐานะทางเศรษฐกิจ
ของผูป้กครอง 

 
1. คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 
2. ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
3. ความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็น 
     ระบบของนกัเรียน 
4. ความพึงพอใจในงานของครูอาจารย ์
 

พฤติกรรมการสอน 
ของครู อาจารย ์

คุณลกัษณะชีวสงัคม
ของครู อาจารย ์

การไดรั้บการสนบัสนุน
ทางสงัคมของครู อาจารย ์

คุณภาพชีวิตดา้นชีวิต 
ในเมืองของครู อาจารย ์

คุณภาพการสอน                
ของครู อาจารย ์


