
1 

บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำของปัญหำกำรวิจัย 
 

 “การศึกษาเป็นเคร่ืองมืออันส าคัญในการพฒันา ความรู้ ความคิด ความประพฤติ 
ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรมของบุคคล เพื่อให้เป็นพลเมืองดีมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

การพฒันาประเทศก็ย่อมท าได้สะดวกราบร่ืนได้ผลที่แน่นอนและรวดเร็ว” 
 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดช 
ให้ไวเ้ม่ือวนัท่ี  22  กรกฎาคม   2520 

ณ ศาลาดุสิดาลยั  พระราชวงัดุสิต 
 

  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2540 มาตรา 81 ไดก้ าหนดใหรั้ฐตอ้งจดั
การศึกษาอบรมและสนบัสนุนให้เอกชนจดัการศึกษาอบรมให้เกิดความรู้คู่คุณธรรมจดัให้มีกฎหมาย
เก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติ ปรับปรุงการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม 
สร้างเสริมความรู้และปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย
อนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข รัฐบาลจึงไดต้ราพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และ
ท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2545 ข้ึน เพื่อเป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและการจดัการศึกษาจาก
สภาวะท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคม ตลอดทั้งเทคโนโลยีอยา่งรวดเร็ว การปรับปรุง
การศึกษาเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจึงเป็นการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ เพื่อการ
จดัการศึกษาอนัจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อผูเ้รียนต่อสถานศึกษาและเกิดประโยชน์ต่อการพฒันาการศึกษา
ของประเทศ (กรมสามญัศึกษา.  2541 : 19 ; 2542 : 64 – 68 ; อุทยั  บุญประเสริฐ.  2546 : บทสรุป) อนัจะ
ส่งผลต่อการพฒันา เศรษฐกิจ การเมือง และสังคมวฒันธรรมของประเทศในท่ีสุด จากความมุ่งมัน่ของ
ประเทศท่ีตอ้งการจะจดักิจกรรมการบริหารงานของภาครัฐเพื่อตอบสนองต่อการปฏิรูปการเปล่ียนแปลง
ในดา้นเศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง สังคมและเทคโนโลยสู่ีโลกท่ีมีการแข่งขนันั้น จากขอ้มูลของ
สถาบนันานาชาติเพื่อพฒันาดา้นการจดัการ (Internation Institute for Management  Development : IMD) 
ไดร้ายงานแสดงให้เห็นถึงความสามารถในการแข่งขนัของประเทศต่าง ๆ พบวา่ในช่วงปี พ.ศ. 2540 – 2544  
ความสามารถในการแข่งขนัของประเทศไทยอยูใ่นอนัดบัต ่า ประสิทธิภาพของภาคธุรกิจอยูใ่นอนัดบัท่ี  
ต ่ามากและโครงสร้างพื้นฐานของประเทศปัจจยัท่ีมีปัญหามากคือดา้นการศึกษา (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ. 2545 ก : บทสรุป) ปัญหาเหล่าน้ี รัฐบาลไดต้ระหนกัเป็นอยา่งดี จึงไดมี้รูปแบบการ
บริหารและจดัการของประเทศเพื่อการบริการประชาชนให้มีความพึงพอใจในการบริการภาครัฐมากข้ึน โดย
จดัการศึกษาใหมี้ความคล่องตวัเป็นอิสระ เพื่อการพฒันาเยาวชนไทยใหส้มบูรณ์ท่ีสุด (กระทรวงศึกษาธิการ.  
2546 ก : 9 ; 2546 ข : 11)  



2 

  การศึกษาของประเทศถือไดว้า่เป็นการบริการอยา่งหน่ึงของรัฐ (Public Service) ซ่ึงตาม
หลกัเศรษฐศาสตร์สมยัใหม่ กระบวนการทางการศึกษา เป็นกระบวนการผลิต (Production Process) ชนิดหน่ึง
ซ่ึงจะช่วยเปล่ียนแปลงมนุษยใ์หมี้คุณภาพดีข้ึน ประชาชนจึงตอ้งการพฒันาคุณภาพของตนเอง ส่วนรัฐบาล 
ก็ตอ้งการพฒันาคนเพื่อไปพฒันาประเทศ ส าหรับสังคมเช่นเดียวกนั คือ มีความตอ้งการพฒันาคนเพื่อ
เขา้มารับช่วงดูแลและพฒันาให้สังคมและเอกลกัษณ์ของสังคมมีความย ัง่ยืน ปัจจยัหรือส่ิงท่ีจะท าให้
บรรลุตามวตัถุประสงคข์องบุคคล รัฐบาล และสังคมอยา่งมีประสิทธิภาพก็คือการศึกษา การศึกษาจึงถูก
ก าหนดเป็นเคร่ืองมือของรัฐ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ การศึกษาในฐานะ กลไกพื้นฐานของการพฒันาคน
จึงเป็นส่ิงท่ีสังคมหวงัพึ่งพาใหเ้ป็นเคร่ืองเตรียมคนและสังคมใหพ้ร้อมรับความเปล่ียนแปลงเพื่อการพฒันา
ประเทศอยา่งมีประสิทธิภาพจากความตอ้งการของสังคม รัฐบาลและบุคคล การศึกษาจึงเป็นทั้งกระบวนการผลิต 
ซ่ึงช่วยเปล่ียนแปลงมนุษยใ์หมี้คุณภาพดีข้ึนเป็นทุนมนุษย ์ (Human Capital) และเป็นทั้งรูปหน่ึงของการ
บริโภคหรือการบริการซ่ึงจะช่วยให้มนุษยมี์ความสุขพฒันาตนเองไปสู่คุณภาพชีวติและชนชั้นทางสังคม
ท่ีดีกวา่ ฉะนั้นการจดัการศึกษาในบทบาทหนา้ท่ีของรัฐและผูเ้ก่ียวขอ้งจึงตอ้งจดัการศึกษาใหมี้คุณภาพจึง
จะท าใหบุ้คคลเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าเพื่อพฒันาประเทศโดยจดัอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อก่อให้เกิดประสิทธิผล
มากท่ีสุด (เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์.  2534 : 168 ; อมรวชิช์ นาครทรรพ.  2540 : 11 ;ชยัอนนัต ์ สมุทวณิช.  
2541: 268 ; ธ ารงค ์ อุดมไพจิตรกุล.  2543 : 20,75) 
  โรงเรียนเป็นองคก์ารหรือสถาบนัท่ีมีบทบาทหนา้ท่ีในการอบรมสั่งสอนให้นกัเรียนเป็น
คนมีความรู้ ความสามารถ มีคุณธรรมจริยธรรมและปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้เหมาะสม ถือวา่เป็น
ประสิทธิผลของโรงเรียนหรือสถาบนัการศึกษา (กรมวชิาการ.  2543 : 2 ; กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข : 
1 ; Klein.  1991 : 2 ; Borich.  1992 : 286) การด าเนินกิจกรรมของโรงเรียนเพื่อปฏิบติัหนา้ท่ีให้เป็นไป
ตามบทบาทดงักล่าวนั้น ครู อาจารยเ์ป็นบุคคลส าคญัท่ีจะท าใหก้ระบวนการเรียนการสอนเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลตามความตอ้งการของผูเ้ก่ียวขอ้ง ฉะนั้นเป้าหมายหลกัในการปฏิบติังาน
ของครู อาจารยจ์ะตอ้งเป็นเป้าหมายเดียวกนักบัของโรงเรียนเพราะ เม่ือใดท่ีการปฏิบติังานส าเร็จเป็นไป
ตามความตอ้งการหรือความมุ่งหวงั ก็จะเกิดความพึงพอใจเกิดความสุข ดงันั้นบทบาทและความคาดหวงั
ขององคก์ารก็ควรจะสัมพนัธ์สอดคลอ้งกนักบับุคลิกภาพ หนา้ท่ี และความตอ้งการของบุคลากร ความส าเร็จ
ของทุกฝ่ายก็จะเป็นประสิทธิผลขององคก์าร (ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ.  2539 : 17 ; 
ทองอินทร์  วงศโ์สธร.  2546 : 191 – 192 อา้งอิง Getzels and Guba.  1957 : 429 ; Wallin.  2003 : 56) 
ดงันั้นประสิทธิผลของโรงเรียนจะมีมากน้อยปานใดจึงจ าเป็นจะตอ้งมีตวัช้ีวดับ่งบอกประสิทธิผลจาก
เป้าหมายของโรงเรียนเป็นหลกั และในระยะเวลาต่อมาจึงไดพ้ฒันาก าหนดตวับ่งช้ีประสิทธิผลเป็น
ความสามารถในการปรับตวั นวตักรรม ความกา้วหนา้ การพฒันา ผลสัมฤทธ์ิ คุณภาพ ความพึงพอใจ 
และไดพ้ฒันาแนวคิด เกณฑใ์นการวดัประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นแบบบูรณาการเชิงระบบ (Hoy and 
Miskel.  1991 : 383 ; 2001 : 296 – 297) ส าหรับประสิทธิผลของโรงเรียนจะมีมากนอ้ยเพียงใดจะตอ้งมี
ปัจจยัเก่ียวขอ้ง ส่งเสริม สนบัสนุนใหป้ระสิทธิผลอยูใ่นระดบัท่ีสามารถตอบสนองต่อจุดประสงคห์รือ
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ความตอ้งการ และสามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโรงเรียนได ้ ดงันั้นปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนก็จะตอ้งเก่ียวขอ้งมีความสัมพนัธ์กบัสภาพลกัษณะของโรงเรียน 
ของบุคคล จุดมุ่งหมายนโยบายการบริหารและการปฏิบติัและลกัษณะของสภาพแวดลอ้มและส่ิงอ่ืน ๆ 
เพราะความส าเร็จประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่ไดเ้กิดข้ึนจากปัจจยัหน่ึงปัจจยัใดเพียงอยา่งเดียวจะตอ้ง
มาจากหลากหลายปัจจยัจากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งต่อประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น พบวา่ปัจจยั
ดา้นชีวสังคมของครู อาจารย ์ผูบ้ริหารโรงเรียน การเป็นผูน้ าทางวิชาการ บรรยากาศของโรงเรียน ความ
พึงพอใจในงานของครู อาจารย ์พฤติกรรมการบริหาร พฤติกรรมการสอนของครู อาจารย ์ประสบการณ์ 
ความสามคัคีของครู อาจารย ์ การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม พฤติกรรมดา้นการเรียน การเรียนพิเศษ 
การศึกษาและฐานะเศรษฐกิจของผูป้กครอง วฒันธรรมองคก์าร ความจงรักภกัดี แรงจูงใจ วสิัยทศัน์ของ
ผูบ้ริหาร ปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งทางตรงและทางออ้มและยงั
เป็นปัจจยัท่ีใชพ้ยากรณ์ประสิทธิผลไดอี้กดว้ย (จนัทรานี  สงวนนาม.  2533 : 8 – 9 ; กมลวรรณ  ชยัวานิชศิริ.  
2536 : 212 – 218 ; บุญเรือน  หมั้นทรัพย.์  2538. : 105 – 109 ; ธีรพนธ์  คงนาวงั.  2543 : บทคดัยอ่ ; ภารดี  
อนนัตน์าวี.  2545 : บทคดัยอ่ ; สมจิตร  อุดม.  2547 : 14 – 16 ; พิมพอ์ร  สดเอ่ียม.  2547 : 7 – 10 ; Gibson 
and others.  1991 : 25 – 28) จากปัจจยัดงักล่าวสามารถท่ีจะจ าแนกเป็นกลุ่มของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ประสิทธิผลของโรงเรียน คือกลุ่ม ปัจจยัดา้นนกัเรียน ห้องเรียน และกลุ่มปัจจยัดา้นโรงเรียน 
  การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน นอกจากจะตอ้งพิจารณาตวับ่งช้ีหรือเกณฑช้ี์วดั
ประสิทธิผลแลว้ยงัตอ้งค านึงถึงรูปแบบของการประเมิน เพื่อความครอบคลุมเป้าหมายของโรงเรียน 
ซ่ึงมุ่งเนน้ผลผลิตและระบบทรัพยากรท่ีมุ่งเนน้ปัจจยัการผลิตแลว้บูรณาการมาเป็นรูปแบบในการประเมิน
ในปัจจุบนั โดยอาศยัแนวทางการประเมิน 3 ประการ คือ 1) พหุเกณฑ ์ (Multiple Criteria) 2) มิติเวลา 
(Time Dimension) 3) กลุ่มผูเ้ก่ียวขอ้ง (Multiple Constituencies) และก าหนดเกณฑ์การวดัเป็นไปตาม
แนวทางของระบบอนัประกอบไปดว้ยปัจจยัป้อนเขา้ ปัจจยักระบวนการ และปัจจยัผลผลิตโดยมอง
โรงเรียนในฐานะท่ีเป็นระบบ (System) (เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์.  2543 : 83 – 84 ; Hoy and Miskel.  
2001 : 297) การศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนนั้นจะข้ึนอยูก่บัปัจจยัต่าง ๆ 
และปัจจยัเหล่านั้นยงัจ าแนกไดเ้ป็นกลุ่มของปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัโครงสร้างขององคก์าร ซ่ึงเป็น
โครงสร้างและธรรมชาติของขอ้มูลทางการศึกษาท่ีมีลกัษณะเป็นขอ้มูลหลายระดบั เรียกวา่ขอ้มูลพหุระดบั 
(Multi-level Data) หรือขอ้มูลสอดแทรกลดหลัน่ (Hierarchical Nested Data) (ศิริชยั  กาญจนวาสี.  2535 : 3 ; 
นงลกัษณ์  วรัิชชยั.  2535 : 9) ขอ้มูลระดบัเล็กท่ีสุด คือ ขอ้มูลระดบันกัเรียน (Student Level) ขนาดใหญ่
ข้ึน คือ หอ้งเรียน (Classroom Level) โรงเรียน (School Level) และบริบทของโรงเรียน (Context Level) 
ตามล าดบั นอกจากน้ีการจดัองคก์ารและการด าเนินงานทางการศึกษายงัมีลกัษณะเป็นล าดบัขั้น คือ การ
บริหารระดบัสูงจะมีอิทธิพลต่อหน่วยงานหรือการบริหารในระดบัรองลงมาต่อ ๆ กนัไปเป็นล าดบัขั้นตอน 
ท าใหต้วัแปรท่ีเป็นปัจจยัเชิงสาเหตุในระดบัสูงส่งผลต่อตวัแปรในระดบัต ่ากวา่เป็นทอด ๆ กนัไปตามล าดบั 
และตวัแปรท่ีอยูใ่นระดบัเดียวกนัและต่างระดบัก็จะมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและกนั (ส าเริง  บุญเรืองรัตน์.  
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2538 : 57 ; ศิริชยั  กาญจนวาสี.  2535 : 4) ดงันั้นการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรตน้ต่อตวัแปรตามจึง
สมควรวิเคราะห์ให้สอดคลอ้งกบัโครงสร้างระดบัและธรรมชาติของขอ้มูลท่ีแทจ้ริง การวิเคราะห์ท่ีสอดคลอ้ง
ตามโครงสร้างและสภาพธรรมชาติดงักล่าว เป็นการวิเคราะห์พหุระดบั (Multi-level Analysis) (ส าเริง  
บุญเรืองรัตน์.  2538 : 58 อา้งอิง Cronbach.  1976 , Burstien.  1980 , Raudenbush and Bryk.  1986) ท่ีเหมาะสม
ในการศึกษาวเิคราะห์อยา่งแทจ้ริง 
  ในปัจจุบนักระทรวงศึกษาธิการไดป้ระเมินคุณภาพการศึกษาระดบัชาติ (National Test) 
เพื่อควบคุมและประเมินคุณภาพการศึกษาและเพื่อการเปรียบเทียบพฒันาแนวโนม้ทางการศึกษาอนัเป็น
เคร่ืองบ่งช้ีคุณภาพการศึกษาของชาติ (กรมวิชาการ.  2546 : 1 – 4 , 14 ) จากผลการประเมินคุณภาพ
การศึกษาของประเทศดงักล่าว เม่ือปีการศึกษา 2540, 2543, 2544, 2545 พบวา่นกัเรียนระดบัมธัยมศึกษา
ในส่วนกลางหรือในกรุงเทพมหานคร คุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผา่นเกณฑ์
การประเมินอยูใ่นระดบัสูงท่ีสุดของประเทศมาโดยตลอด ถึงกระนั้นก็ยงัมีความแปรปรวนในผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนระหวา่งนกัเรียน ระหวา่งห้องเรียน และระหวา่งโรงเรียน แต่ประสิทธิผลของโรงเรียนจะอยู่
ในระดบัใดและมีปัจจยัใดท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนเชิงสาเหตุตามพหุระดบัเป็นส่ิงท่ีควรศึกษาวจิยั  
 

ค ำถำมวจัิย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีจึงมีค าถามของการวจิยัดงัน้ี 
 

1. ประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  อยูใ่นระดบัใด 

2. ปัจจยัใดบา้งในระดบันกัเรียน หอ้งเรียน และระดบัโรงเรียน ท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. รูปแบบความสัมพนัธ์ของปัจจยัแบบพหุระดบัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นอยา่งไร 
 

วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 

  จากค าถามของการวจิยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 
 

1. เพื่อศึกษาระดบัประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

2. เพื่อศึกษาปัจจยัในระดบันกัเรียน ห้องเรียน และระดบัโรงเรียนท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. เพื่อสร้างรูปแบบความสัมพนัธ์แบบพหุระดบัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลของโรงเรียน
มธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
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ควำมส ำคัญของกำรวจัิย 
 

  ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ท าใหท้ราบระดบัประสิทธิผลของโรงเรียน ปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลและมีความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุซ่ึงกนัและกนัของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และไดรู้ปแบบแสดงความสัมพนัธ์แบบพหุระดบั
ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน จะเป็นประโยชน์ดงัต่อไปน้ี 
 

1. ส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน สามารถน าผลจากการวจิยัไปใชเ้ป็น
แนวทางในการก าหนดนโยบายการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนและบทบาทหนา้ท่ีในการพฒันา
ส่งเสริมพฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน และพฤติกรรมการสอนของครู อาจารย ์ พฒันาส่งเสริม ฝึกอบรม 
เพิ่มประสิทธิภาพผูบ้ริหารเพื่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

2. ส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาในกรุงเทพมหานคร สามารถน าผลจากการวจิยัไป
พฒันาส่งเสริมและแกไ้ขปัจจยัหรือเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิผลและสัมพนัธ์เชิงสาเหตุซ่ึงกนัและกนัของ
ปัจจยัต่าง ๆ แต่ละเขตพื้นท่ีการศึกษา ซ่ึงจะมีความแตกต่างกนัสามารถท่ีจะน ารูปแบบเง่ือนไขปัจจยัไป
จดัฝึกอบรมพฒันาผูบ้ริหารโรงเรียน ครู อาจารย ์สร้างความเขา้ใจ เพื่อน าไปสู่การพฒันาและแกไ้ขปัญหา
ท่ีเก่ียวกบันกัเรียนและประสิทธิผลของโรงเรียนในเขตพื้นท่ีการศึกษานั้น ๆ  

3. ผูบ้ริหารโรงเรียนสามารถน าผลการวจิยัไปใชใ้นการส่งเสริม สนบัสนุนพฒันาครู
อาจารยใ์นโรงเรียน เพื่อน าไปสู่การพฒันาและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนเพื่อเพิ่มประสิทธิผลของครู 
อาจารยแ์ละนกัเรียนอนัจะส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในอนาคต 

4. ไดรู้ปแบบของปัจจยัต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลของโรงเรียนเพื่อน าไปใชใ้น
การแกไ้ขปัญหาหรือพฒันาการบริหารการศึกษาในระดบัและหน่วยงานต่าง ๆ  
 

ขอบเขตของกำรวจัิย 
 

  การวจิยัคร้ังน้ีมีขอบเขตของการวจิยัดงัต่อไปน้ี 
1. เป็นการศึกษาวเิคราะห์ปัจจยัเชิงพหุระดบัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยม 

ศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
โดยศึกษาวเิคราะห์ ปัจจยัระดบันกัเรียน ระดบัห้องเรียนและระดบัโรงเรียนท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของ
โรงเรียน 
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2. ตวัแปรท่ีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี มีดงัต่อไปน้ี 
2.1 ตัวแปรตำม  คือ  ประสิทธิผลของโรงเรียน  ซ่ึงใชต้วัแปรต่อไปน้ีเป็นดชันีบ่งช้ี 

2.1.1 คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน 
2.1.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน 
2.1.3 ความสามารถในการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบของนกัเรียน 
2.1.4 ความพึงพอใจในงานของครู อาจารย ์
2.1.5 ความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม 
 

2.2 ตัวแปรต้น คือ ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐใน
กรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตวัแปรตน้ แบ่งเป็นระดบัดงัต่อไปน้ี 

2.2.1 ตวัแปรระดบันกัเรียน ไดแ้ก่ 
2.2.1.1 ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง 
2.2.1.2 ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง 
2.2.1.3 คุณภาพชีวติดา้นครอบครัวในเมืองของนกัเรียน 
2.2.1.4 พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน 
2.2.1.5 พฤติกรรมการเรียนพิเศษ 

2.2.2 ตวัแปรระดบัห้องเรียน  ไดแ้ก่ 
2.2.2.1 คุณลกัษณะชีวสังคมของครู อาจารย ์
2.2.2.2 คุณภาพชีวติดา้นชีวติในเมืองของครู อาจารย ์
2.2.2.3 การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู อาจารย ์
2.2.2.4 พฤติกรรมการสอนของครู อาจารย ์
2.2.2.5 คุณภาพการสอนของครู อาจารย ์

2.2.3 ตวัแปรระดบัโรงเรียน  ไดแ้ก่ 
2.2.3.1 คุณลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหารโรงเรียน 
2.2.3.2 วฒันธรรมโรงเรียน 
2.2.3.3 ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ 
2.2.3.4 พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

  นิยามศพัทเ์ฉพาะในการวจิยัคร้ังน้ีมีดงัต่อไปน้ี 
1. โรงเรียน  หมายถึง โรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีเปิดท าการสอนตั้งแต่ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 

1- 6 ในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 
2. ผูบ้ริหารโรงเรียน  หมายถึง  หัวหน้าสถานศึกษาท่ีด ารงต าแหน่ง ผูอ้  านวยการ

สถานศึกษา  หรือผูรั้กษาการในต าแหน่งนั้น ๆ ของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร 
สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

3. ครูอาจารย ์  หมายถึง  ผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีในการสอนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
กระทรวงศึกษาธิการ 

4. นกัเรียน หมายถึง ผูเ้รียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนมธัยมศึกษาของ
รัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

5. ผูป้กครอง  หมายถึง  บิดา มารดา หรือผูใ้ห้การอุปการะ ดูแลปกครองนกัเรียนใน
ระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 ในโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 

6. รูปแบบพหุระดบัของตวัแปร หมายถึง ตวัแบบท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรตน้
และตวัแปรตามในลกัษณะท่ีตวัแปรตน้แบ่งออกเป็นสามระดบั ไดแ้ก่ ตวัแปรระดบันกัเรียน ตวัแปร
ระดบัห้องเรียน ตวัแปรระดบัโรงเรียน ภายในตวัแปรแต่ละระดบัจะมีความสัมพนัธ์กนัและกนัส าหรับ
ตวัแปรระหวา่งระดบัจะมีความสัมพนัธ์เชิงลดหลัน่กนั คือ ตวัแปรระดบัโรงเรียน จะมีอิทธิพลต่อตวัแปร
ระดบัหอ้งเรียน ตวัแปรระดบัหอ้งเรียนจะมีอิทธิพลต่อตวัแปรระดบันกัเรียนตามล าดบั 

7. ประสิทธิผลของโรงเรียน  หมายถึง  ผลของการท างานร่วมกนัระหวา่งผูบ้ริหาร
โรงเรียนและครู อาจารยใ์นโรงเรียน จนสามารถท าให้นกัเรียนมีคุณธรรมจริยธรรม นกัเรียนมีผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนสูงข้ึน นกัเรียนมีวธีิการแกปั้ญหาอยา่งเป็นระบบ ครู อาจารยมี์ความพึงพอใจในงานของตน 
ผูบ้ริหารโรงเรียนมีความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม จึงเป็นประสิทธิผล
ของโรงเรียนมธัยมศึกษาของรัฐในกรุงเทพมหานคร สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ 

7.1 คุณธรรมจริยธรรมของนกัเรียน หมายถึง พฤติกรรมของนกัเรียนท่ีแสดงออก
ใหเ้ห็นในการปฏิบติั การท างานเป็นทีม ความรับผดิชอบ ความซ่ือสัตย ์ความมีวนิยั  

7.2 ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัเรียน หมายถึง ระดบัผลการเรียนเฉล่ียรวมทุก
รายวชิาในชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 4 – 5 เม่ือส้ินปีการศึกษา 2547 ของนกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 
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7.3 ความสามารถในการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบของนกัเรียน หมายถึง การท่ี
นกัเรียนแสดงออกซ่ึงความสามารถในการแกปั้ญหาตามขั้นตอน คือ ขั้นก าหนดปัญหา วเิคราะห์สาเหตุ
ของปัญหา ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการแกปั้ญหา ก าหนดวธีิแกปั้ญหา 

7.4 ความพึงพอใจในงานของครู อาจารย ์หมายถึง ระดบัความรู้สึกของครู อาจารย์
ท่ีมีต่องานในอาชีพครู อนัเป็นผลมาจากการประเมินประสบการณ์ในการท างานของครู อาจารยว์า่จะ
ไดรั้บการตอบสนอง ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจเพียงใด   

7.5 ความสามารถในการพฒันาปรับเปล่ียนโรงเรียนเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม หมายถึง 
ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู อาจารย ์ ร่วมกนั ปรับปรุง พฒันา เปล่ียนแปลง วธีิการจดัการ
ศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป ทั้งดา้นการเรียนการสอน การดูแลนกัเรียน 
และในดา้นการพฒันาตนเองพฒันาครู อาจารย ์ การบริการดว้ยความรวดเร็วในงานต่าง ๆ เพื่อสนองต่อ
นโยบายในการจดัการศึกษา 

8. ตวัแปรระดบันักเรียน หมายถึง ลักษณะของนักเรียนแต่ละคน ได้แก่ ระดับ
การศึกษาของผูป้กครอง ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง คุณภาพชีวิตด้านครอบครัวในเมือง 
พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน พฤติกรรมการเรียนพิเศษของนกัเรียน  

8.1 ระดบัการศึกษาของผูป้กครอง  หมายถึง วฒิุการศึกษาของผูป้กครองของนกัเรียน
ในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ ประถมศึกษา, มธัยมศึกษาหรือ ปวช., อนุปริญญา
หรือ ปวส., ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และสูงกวา่ปริญญาตรี 

8.2 ฐานะทางเศรษฐกิจของผูป้กครอง หมายถึง รายได้โดยรวมต่อเดือนของ
ผูป้กครองของนกัเรียนในระดบัชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 6 แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ เดือนละต ่ากวา่ 10,000 บาท, 
เดือนละ 10,001 – 15,000 บาท, เดือนละ 15,001 – 20,000 บาท, เดือนละ 20,001 – 25,000 บาท และสูงกวา่
เดือนละ 25,001 บาทข้ึนไป 

8.3 คุณภาพชีวติดา้นครอบครัวในเมืองของนกัเรียน หมายถึง ความพึงพอใจใน
ชีวติของบุคคลและครอบครัวของบุคคลในเมืองกรุงเทพมหานครท่ีมีความรับผิดชอบไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
เป็นท่ีปรึกษาท่ีดี หารือร่วมกนั ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั พดูคุยปรึกษาปัญหาดว้ยกนั มีความผกูพนัอบอุ่น 
มีความภาคภูมิใจ รักใคร่ปรองดองกนั ช่วยเหลือรับผดิชอบทางการเงินทุกคน เป็นคนส าคญัของครอบครัว  

8.4 พฤติกรรมการเรียนของนกัเรียน หมายถึง ลกัษณะของนกัเรียนท่ีแสดงออกให้
เห็นถึงความกระตือรือร้น ความสนใจ ความตั้งใจ และสามารถรู้จกัการวางแผนตลอดจนวธีิการเรียนในขณะเรียน  

8.5 พฤติกรรมการเรียนพิเศษ หมายถึง ลกัษณะของนกัเรียนท่ีแสดงออกใหเ้ห็น
ดว้ยการเรียนพิเศษหรือกวดวิชา  
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9. ตวัแปรระดบัห้องเรียน หมายถึง ลกัษณะพฤติกรรมของครู อาจารยข์องผูส้อนใน
แต่ละหอ้งเรียน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะทางชีวสังคมของครู อาจารย ์ คุณภาพชีวติดา้นชีวติในเมือง การไดรั้บ
การสนบัสนุนของครู อาจารยท์างสังคม พฤติกรรมการสอนของครู อาจารย ์คุณภาพการสอนของ ครู อาจารย ์ 

9.1 คุณลกัษณะชีวสังคมของครู อาจารย ์หมายถึง อายุ วฒิุการศึกษา ประสบการณ์
การสอนของครู อาจารย ์วุฒิการศึกษาของครู อาจารยแ์บ่งเป็น 3 ระดบั คือ ต ่ากวา่ปริญญาตรี, ปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า, สูงกวา่ปริญญาตรี 

9.2 คุณภาพชีวิตดา้นชีวิตในเมืองของครู อาจารย ์หมายถึง วถีิการด าเนินชีวิตในเมือง 
เก่ียวกบัการท างาน อุปกรณ์อ านวยความสะดวกและการส่ือสาร การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือต่าง ๆ 
ความตอ้งการและโอกาสในการศึกษาเพิม่เติม การไดรั้บบริการของรัฐ และความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น  

9.3 การไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคมของครู อาจารย ์ หมายถึง การท่ีครู อาจารย์
ไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมให้ไดรั้บโอกาสท่ีดีเก่ียวกบัอารมณ์ การยอมรับ ความสนใจ วตัถุส่ิงของ 
ขอ้มูล ข่าวสาร การช่วยเหลือ การใหค้  าปรึกษา แนะน าจากเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา และจากโรงเรียน   

9.4 พฤติกรรมการสอนของครู อาจารย ์ หมายถึง การกระท าท่ีเก่ียวกบัการสอน
ไดแ้ก่ เตรียมแผนการสอนทั้งเน้ือหาและวธีิการตลอดทั้งการจดัชั้นเรียนเพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของนกัเรียน 
ท าการสอนนกัเรียนดว้ยมีความเมตตา มีอารมณ์มัน่คง ตั้งใจสอนอยา่งเตม็ความสามารถ เนน้การฝึกปฏิบติั
ใชผู้เ้รียนเป็นศูนยก์ลางการเรียน รู้จกัใชอุ้ปกรณ์การสอน ใชว้ธีิการสอนท่ีหลากหลาย ตรวจการบา้นและ
แกไ้ขขอ้บกพร่อง รับฟังความคิดเห็นของนกัเรียน ดูแลเอาใจใส่นกัเรียนเป็นรายบุคคล และมีการประเมินผล
นกัเรียนอยา่งต่อเน่ืองแลว้ปรับปรุงแกไ้ขสอนซ่อมเสริม  

9.5 คุณภาพการสอนของครู อาจารย ์ หมายถึง คุณภาพของแผนการสอนท่ีช้ีแนะ
การเรียนต่อผูเ้รียน การให้นกัเรียนไดป้ฏิบติั และมีส่วนร่วมในการเรียนจนเรียนไดผ้ลดี มีการเสริมแรง
และใหข้อ้มูลยอ้นกลบัเพื่อแกไ้ขขอ้บกพร่องของนกัเรียน  

10. ตวัแปรระดบัโรงเรียน หมายถึง ลกัษณะของโรงเรียน แต่ละโรงเรียน ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ
ชีวสังคมของผูบ้ริหารโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียน ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ พฤติกรรมการบริหารการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน  

10.1 คุณลกัษณะชีวสังคมของผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง อายุ วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์ในการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน วุฒิการศึกษาของผูบ้ริหารโรงเรียนแบ่งเป็น 3 ระดบั คือ 
ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก  

10.2 วฒันธรรมโรงเรียน หมายถึงลกัษณะของการปฏิบติังาน การปรับเปล่ียนเพื่อ
พฒันานวตักรรม และลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก ท่ีไดพ้ฒันาและยดึถือปฏิบติัสืบทอดต่อกนั
มาภายในโรงเรียนเกิดเป็นวฒันธรรมเด่น จนท าใหเ้กิดแนวทางพฤติกรรมการกระท าและมีความคาดหวงั
ในสมาชิกของโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียนแบ่งออกเป็น 4 แบบ คือ 
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10.2.1 วฒันธรรมแบบครอบครัว หมายถึง ลกัษณะของวฒันธรรมท่ีเนน้ให้
สมาชิกรักสามคัคี และมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั ท างานร่วมกนัและห่วงใยต่อกนัเหมือนญาติมิตร ไม่ถือ
ยศศกัด์ิหรือสถานภาพเขา้หากนัในการท างาน สมาชิกร่วมมือช่วยเหลือเก้ือกลูกนัดีในการท างาน มีความ
จริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน ส่งเสริมการเรียนรู้ให้แก่กนัและกนั ช่วยผลกัดนัความกา้วหนา้ใหแ้ก่กนัและห่วงใย
ต่อโรงเรียน 

10.2.2 วฒันธรรมแบบเปล่ียนแปลงพฒันา หมายถึง ลกัษณะของวฒันธรรมท่ี
เนน้ให้เสรีและความคิดริเร่ิมในการท างาน มุ่งแสวงหาโอกาสหรือสรรคส์ร้างส่ิงใหม่ ๆ เพื่อความกา้วหนา้ให้
โรงเรียน กลา้ยอมรับการเส่ียงเพื่อการปรับปรุงเปล่ียนแปลงใส่ใจกบัการพฒันาหรือแสวงหาส่ิงทา้ทาย
ใหม่เพื่อปรับปรุงการปฏิบติังาน โรงเรียนกระตุน้และส่งเสริมการท างานเป็นทีม ใส่ใจกบัทั้งผลงานและ
ความกา้วหนา้ของสมาชิก และใส่ใจกบัการพฒันาฝึกอบรม และพฒันาบุคลากรตามขั้นตอน 

10.2.3 วฒันธรรมแบบราชการ หมายถึง  ลกัษณะของวฒันธรรมท่ีเนน้การ
ติดต่อประสานงาน หรือส่ือสารสั่งการอยา่งเป็นทางการ มีระเบียบหรือขอ้บงัคบั การปฏิบติังานต่าง ๆ 
ก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจน ตอ้งใส่ใจและปฏิบติัตามระเบียบขั้นตอนต่าง ๆ ในโรงเรียน การปฏิบติังานหรือ
แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ จะท าตามแบบเดิม ๆ ท่ีเคยท ามา สมาชิกเป็นผูต้ามท่ีดีในการท างาน การตดัสินใจ
จะถือเอานโยบายหรือระเบียบแบบแผนเป็นท่ีตั้ง การตดัสินใจข้ึนอยูก่บัหน่วยเหนือและตอ้งแจง้ให้
หน่วยเหนือทราบ และการสั่งการหรือรายงาน ตอ้งยดึถือตามล าดบัขั้นสายบงัคบับญัชา 

10.2.4 วฒันธรรมแบบการตลาด หมายถึง ลกัษณะของวฒันธรรมท่ีเนน้
ผลส าเร็จของการปฏิบติังานสูง มีบรรยากาศของการแข่งขนัในการท างาน จะไดรั้บการยอมรับสูงถา้
ท างานบรรลุเป้าหมายหรือมีผลงานโดดเด่นเหนือคนอ่ืน ตอ้งใชค้วามริเร่ิมส่วนบุคคลสูงในการท างาน 
สมาชิกมุ่งมัน่ท างานกนัหนกั เนน้การสร้างผลงานท่ีประหยดัและมีคุณภาพ มุ่งสร้างความพึงพอใจให้
สมาชิกและผูรั้บบริการ และมุ่งผลงานตามเป้าหมายเป็นหลกัมากกวา่ยดึระเบียบขั้นตอนการท างาน 

10.3 ความเป็นผูน้ าทางวชิาการ หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมี
ความรู้ความสามารถในการน าความรู้ วิธีการ ตลอดจนเทคนิคใหม่ ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการจดั
การศึกษามาใชใ้นการบริหารการเรียนการสอน เช่น การก าหนด เป้าหมาย และวตัถุประสงคข์องโรงเรียน
การวางแผนและการน าแผนไปปฏิบติัการน าผลการวิจยัมาใชใ้นการพฒันาการเรียนการสอน ตลอดจน
การส่งเสริมกิจกรรมทางวชิาการของโรงเรียน  

10.4 พฤติกรรมการบริหารการเปล่ียนแปลง หมายถึง พฤติกรรมท่ีแสดงออกของ
ผูบ้ริหารโรงเรียนท่ีมีความสามารถในการริเร่ิม และลงมือปฏิบติัเก่ียวกบัการปรับปรุงและเปล่ียนแปลง
เป้าหมาย โครงสร้าง และกระบวนการในการบริหารโรงเรียน  
 
 


