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บทที ่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การวจิยัคร้ังน้ีมุ่งทาํการศึกษา เร่ือง การศึกษาขีดความสามารถและคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษา จงัหวดันครราชสีมา                 

การวจิยัน้ีสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 สรุปผลการวจิยั 

5.2 อภิปรายผลการวจิยั  

5.3 ขอ้เสนอแนะในการวจิยั 

5.4 ขอ้เสนอแนะในการทาํวจิยัคร้ังต่อไป 

 

5.1  สรุปผลการวจัิย 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลสามารถสรุปผลการวจิยัได ้5 ขอ้ดงัน้ี  

5.1.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

5.1.2 ผลการวเิคราะห์ระดบัขีดความสามารถ (Competency) ในการปฏิบติังาน 

5.1.3 ผลการวเิคราะห์ระดบัคุณภาพชีวติในการทาํงาน (Quality of Work Life) 

5.1.4 ผลการวเิคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการทาํงาน (Work Efficiency) 

5.1.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวจิยั  

 

5.1.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของอาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษา จงัหวดั

นครราชสีมา สรุปผลดังน้ี อาจารย์ประจาํท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในสถาบันอุดมศึกษา จังหวดั

นครราชสีมา จาํนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58.00 และ           

เพศชาย จาํนวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 42.00   

อาจารย์ประจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในสถาบนัอุดมศึกษาส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด 

จาํนวน 212 คน คิดเป็นร้อยละ 53.00  มีระดบัการศึกษาปริญญาโท  จาํนวน 305 คน คิดเป็นร้อยละ 

76.20  มีตาํแหน่งทางวิชาการเป็นอาจารย ์จาํนวน 347 คน คิดเป็นร้อยละ 86.80 มีอายุงานใน                

การสอนตํ่ากวา่ 5 ปี  จาํนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.50  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 15,000 - 25,999 
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บาท จาํนวน 254 คน คิดเป็นร้อยละ 63.50  รองลงมา  สังกดัสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐ จาํนวน 195 

คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 มีจาํนวนชัว่โมงท่ีสอน 6 - 10 ชัว่โมง/สัปดาห์ จาํนวน 137 คน  คิดเป็นร้อย

ละ 34.20  สังกดักลุ่มวชิาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ จาํนวน 193 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 ไดแ้ก่ 

บริหารธุรกิจ  สังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์  ศึกษาศาสตร์  นิเทศศาสตร์  และนิติศาสตร์ 

5.1.2 ผลการวิเคราะห์ระดบัขีดความสามารถ (Competency) ในการปฏิบติังานของ

อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในสถาบนัอุดมศึกษา เขตจงัหวดันครราชสีมา แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ 

ระดบัขีดความสามารถหลกั (Core Competency) และระดบัขีดความสามารถในหน้าท่ี (Functional 

Competency) สรุปผลดงัน้ี 

5.1.2.1 อาจารย์ประจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดับขีดความสามารถหลัก (Core 

Competency) ทั้ง 6 ดา้นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นการบริการท่ีดีอยูใ่น

ระดบัมาก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก ดา้นการทาํงานเป็นทีมอยู่ใน

ระดบัมาก ดา้นจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพอยู่ในระดบัมาก ดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลยีอยู่

ในระดบัมาก และดา้นการพฒันาตนเองอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

5.1.2.1.1 ดา้นการบริการท่ีดีโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้น พบวา่ อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัขีดความสามารถหลกัในการทาํงานดว้ยความ

ตั้งใจและเตม็ใจในการใหบ้ริการ เช่น การทาํกิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม อยูใ่นระดบัมาก

เป็นลาํดบัแรก รองลงมาคือ การทาํงานเพื่อปรับปรุงระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพโดยศึกษา

ความตอ้งการของผูรั้บบริการ เช่น นกัศึกษา ชุมชนสังคม เป็นตน้ และสามารถนาํขอ้มูลไปใช้ใน       

การปรับปรุงงานต่อไป อยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

5.1.2.1.2 ดา้นการมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัขีดความสามารถหลกัใน

การทาํงานโดยใชค้วามมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหนา้ท่ีให้มีคุณภาพ ถูกตอ้ง ครบถว้น และสมบูรณ์อยูใ่น

ระดบัมาก เป็นลาํดบัแรก รองลงมา คือ การทาํงานโดยใชค้วามสามารถในการพฒันาการปฏิบติังาน

ให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้งานประสบความสําเร็จอยู่ในระดบัมาก การทาํงานโดยใช้

ความสามารถในการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก และการทาํงานโดยใช้

ความสามารถในการวางแผน การกาํหนดเป้าหมายการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ภารกิจงานอยู่ใน

ระดบัมาก ตามลาํดบั  

5.1.2.1.3 ดา้นการทาํงานเป็นทีมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีระดับขีดความสามารถหลักในการให้ความ

ร่วมมือ ช่วยเหลือ และสนับสนุนเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก เป็นลําดับแรก รองลงมา คือ                   
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การสามารถปรับตวัเขา้กบักลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลายอยูใ่นระดบัมาก และการสามารถ

แสดงบทบาทผูน้าํหรือผูต้ามในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

5.1.2.1.4 ดา้นจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก   

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดบัขีดความสามารถหลกัใน                       

การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี มีความเป็นกลัยาณมิตร

ต่อผูเ้รียน และเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดับมาก เป็นลาํดับแรก รองลงมา คือ การดํารงชีวิตอย่าง

เหมาะสมตามหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

5.1.2.1.5 ดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลยโีดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น พบวา่ อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัขีดความสามารถหลกัในความสามารถ

ในการใชค้อมพิวเตอร์และส่ืออีเล็กทรอนิกส์เป็นอยา่งดีอยูใ่นระดบัมาก เป็นลาํดบัแรก รองลงมา คือ 

การมีความสามารถนําเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ในการจดัการเรียนการสอนอยู่ในระดับมาก 

ตามลาํดบั 

5.1.2.1.6 ดา้นการพฒันาตนเองโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้น พบว่า อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีระดบัขีดความสามารถหลกัในการทาํงานโดย             

มีการศึกษาคน้ควา้หาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและทางวิชาชีพอยู่ในระดบัมาก 

เป็นลาํดบัแรก รองลงมา คือ การทาํงานโดยมีการสร้างองค์ความรู้และนวตักรรมในการพฒันา

องค์กรและวิชาชีพอยู่ในระดับมาก และการทาํงานโดยมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นและสร้าง

เครือข่ายอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

5.1.2.2 อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัขีดความสามารถประจาํสายงาน                      

(Functional Competency) ทั้ง 4 ดา้นโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นการเรียน

การสอนอยูใ่นระดบัมาก ดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมอยูใ่นระดบัมาก ดา้นดา้นการบริการวิชาการ

อยูใ่นระดบัมาก และดา้นการวจิยัอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

5.1.2.2.1 ดา้นการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อาจารย์ประจาํท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีระดับขีดความสามารถประจาํสายงานใน                

การส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ของนักศึกษาอยู่ในระดบัมาก เป็นลาํดบัแรก รองลงมา คือ              

การใช้เทคนิคและวิธีการสอนเน้นผูเ้รียนเป็นสําคญัอยู่ในระดบัมาก การวดัและประเมินผลอยู่ใน

ระดบัมาก การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่อยูใ่นระดบัมาก และการใช้ภาษาต่างประเทศใน

การจดัการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

5.1.2.2.2 ดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมโดยภาพรวมในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดบัขีดความสามารถประจาํสายงานใน          
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การปลูกฝังนกัศึกษาให้เห็นความสําคญัของวฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินอยู่ในระดบัมากเป็น

ลาํดบัแรก รองลงมา คือ การสามารถใช้ภาษาไทยไดถู้กตอ้งในการบรรยายอยู่ในระดบัมาก และ            

การประยกุตค์วามรู้ศิลปวฒันธรรมในการเรียนการสอนอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

5.1.2.2.3 ดา้นการบริการวิชาการโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า อาจารย์ประจาํท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีระดับขีดความสามารถประจาํสายงานใน         

การใหบ้ริการความรู้แก่ชุมชน และสังคมในสาขาวิชาท่ีตนเช่ียวชาญอยูใ่นระดบัมาก เป็นลาํดบัแรก 

รองลงมา คือ การไดป้ระยกุตง์านวชิาการใหเ้กิดประโยชน์กบัชุมชนและสังคมอยูใ่นระดบัมาก และ

การจดักิจกรรมการเรียนการสอน หรือการวิจยัโดยมีการบูรณาการร่วมกบับริการวิชาการแก่ชุมชน

และสังคมอยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั 

5.1.2.2.4 ดา้นการวิจยัโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า  อาจารย์ประจํา ท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่างมีระดับขีดความสามารถประจําสายงานใน                      

การมีความรู้ความสามารถในระเบียบวิจยั และกระบวนการทาํวิจยัอยู่ในระดบัมาก เป็นลาํดบัแรก 

รองลงมา คือ การนาํผลงานวจิยัมาพฒันาใชป้ระโยชน์อยูใ่นระดบัปานกลาง การทาํการวิจยัเป็นกลุ่ม

อยู่ในระดับปานกลาง และความสามารถในการหาแหล่งทุนวิจยัภายนอกสถาบันอยู่ในระดับ               

ปานกลาง ตามลาํดบั 

5.1.3 ผลการวิเคราะห์ระดบัคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) ของ

อาจารย์ประจาํท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในสถาบันอุดมศึกษา จังหวดันครราชสีมา ทั้ ง 7 ด้าน                     

โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและ

สังคมอยู่ในระดบัดี ดา้นการพฒันาความสามารถอยูใ่นระดบัดี ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างงานและ

ชีวิตส่วนตวัอยู่ในระดบัดี ด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานอยู่ในระดับปานกลาง ด้าน             

การมีส่วนร่วมบริหารงานของหน่วยงานอยู่ในระดับปานกลาง ด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อ                 

การทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอและยุติธรรมอยู่ในระดับ           

ปานกลาง ตามลาํดบั 

5.1.3.1 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานและสังคมโดยรวมอยู่ในระดับดี                         

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ดา้นการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานอยู่ในระดบัดี เป็นลาํดบัแรก รองลงมา คือ หน่วยงาน

เป็นท่ียอมรับจากชุมชนและสังคมอยู่ในระดับดี ผูบ้งัคบับญัชาเปิดโอกาสให้ออกความคิดเห็น

เก่ียวกับงานอยู่ในระดับดี การได้รับการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัดี ชุมชนรอบขา้ง

สามารถนาเอาความรู้จากทางสถาบนัไปใช้ประโยชน์ต่อไดอ้ยู่ในระดบัดี การมีโอกาสการมีส่วน

ร่วมและประสานงานกบัหน่วยงานต่างๆ ท่ีเก่ียวกบักิจกรรมทางสังคมท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 
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และชุมชนอยู่ในระดบัดี  และหน่วยงานมีกิจกรรมสําหรับผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํ

ร่วมกนัอยูเ่สมออยูใ่นระดบัดี ตามลาํดบั 

5.1.3.2 การพฒันาความสามารถโดยภาพรวมอยู่ในระดบัดี เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า อาจารย์ประจําท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างมีระดับคุณภาพชีวิตการทาํงานด้านหน่วยงาน                       

มีนโยบายสนบัสนุนใหศึ้กษาต่อในระดบัปริญญาท่ีสูงข้ึนอยูใ่นระดบัดี เป็นลาํดบัแรก รองลงมา คือ 

หน่วยงานมีนโยบายสนบัสนุน เตรียมความรู้และทกัษะเพื่อกา้วไปสู่ตาํแหน่งวิชาการท่ีสูงข้ึนอยูใ่น

ระดบัดี การได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานให้มีการศึกษาคน้ควา้ หรือทาํวิจยัในเร่ืองท่ีเป็น

ประโยชน์ต่องานท่ีปฏิบติัอยูใ่นระดบัดี และการไดรั้บการสนบัสนุนใหเ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาอบรม

หรือศึกษาดูงานเพื่อพฒันาศกัยภาพการปฏิบติังานสอน หรืองานบริการวิชาการหรือการวิจยั หรือ

งานทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม หรือเทคโนโลยอียา่งต่อเน่ืองอยูใ่นระดบัดี  ตามลาํดบั 

5.1.3.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างงานและชีวิตส่วนตวัโดยภาพรวมอยู่ในระดับดี                 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน

ด้านการปฏิบติังานประจาํท่ีได้รับมอบหมายได้เสร็จทนัเวลาและมีคุณภาพโดยไม่กระทบเร่ือง

ส่วนตวัอยูใ่นระดบัดี  เป็นลาํดบัแรก รองลงมา คือ การแบ่งเวลาให้กบัการทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม

อยู่ในระดบัดี เม่ือตอ้งทาํงานล่วงเวลาสมาชิกในบา้นให้ความสนบัสนุนอย่างเต็มท่ีอยู่ในระดบัดี 

ปริมาณงานท่ีเป็นภาระหน้าท่ีในงานประจาํของท่านมีความเหมาะสมอยู่ในระดบัปานกลาง และ

สามารถพกัผอ่นไดอ้ย่างมีความสุขโดยไม่ตอ้งกงัวลถึงภาระงานในวนัรุ่งข้ึนอยู่ในระดบัปานกลาง 

ตามลาํดบั 

5.1.3.4 ความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง                         

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน                              

ด้านการพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานแล้วจะทาํให้มีความมัน่คงและก้าวหน้าในงานอยู่ใน

ระดับดี  เป็นลําดับแรก รองลงมา คือ การได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานท่ีมีโอกาสท่ี

เจริญกา้วหนา้อยูใ่นระดบัดี การไดรั้บการส่งเสริมให้กา้วหนา้ในตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานอยูใ่นระดบั

ปานกลาง การทาํงานในปัจจุบนัมีความมัน่คงอยูใ่นระดบัปานกลาง และหน่วยงานมีการปรับเปล่ียน

หรือโยกยา้ยงานอยา่งเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

5.1.3.5 การมีส่วนร่วมบริหารงานของหน่วยงานโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                   

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน                        

ด้านผูบ้งัคบับญัชาปฏิบติัต่อผูใ้ต้บงัคบับญัชาทุกคนอย่างเสมอภาคอยู่ในระดบัดี เป็นลาํดบัแรก 

รองลงมา คือ การมีอิสระในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองท่ีสําคญัต่อผูบ้งัคบับญัชาอยู่ในระดบัดี 

การสามารถแสดงความคิดเห็นในแง่มุมท่ีต่างจากผูบ้งัคบับญัชาโดยเสรีอยู่ในระดับปานกลาง 
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หน่วยงานมีกฎ ระเบียบ ไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัปานกลาง และการสามารถ

ปฏิเสธงานท่ีไม่ตรงกับความสามารถและอยู่นอกเหนือความรับผิดชอบอยู่ในระดับปานกลาง 

ตามลาํดบั 

5.1.3.6 สภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการทาํงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง                       

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน                        

ดา้นสถานท่ีทาํงานปราศจากการรบกวนจากแสง เสียง และกล่ินต่างๆอยูใ่นระดบัดี  เป็นลาํดบัแรก 

รองลงมา คือ หน่วยงานจัดให้มีการรักษาความสะอาดอาคารสถานท่ี  เพื่อเหมาะสมกับ                           

การปฏิบติังานอยู่ในระดบัดี บรรยากาศในห้องเรียนเอ้ืออาํนวยต่อการจดัการเรียนการสอนอยู่ใน

ระดับปานกลาง หน่วยงานมีมาตรการรักษาความปลอดภยัอยู่ในระดับปานกลาง หน่วยงานมี                 

การเตรียมความพร้อมด้านระบบป้องกนัอคัคีภยั/อุบติัเหตุอยู่ในระดบัปานกลาง วสัดุอุปกรณ์ใน   

การปฏิบติังานอยูใ่นสภาพสมบูรณ์ต่อการใชง้านอยูใ่นระดบัปานกลาง และหน่วยงานมีอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือสาํหรับการเรียนการสอนอยา่งเพียงพออยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

5.1.3.7 ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอและยติุธรรมโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง                     

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงาน                          

ดา้นเงินเดือนท่ีไดรั้บปัจจุบนัเหมาะสมกบัภาระงานอยูใ่นระดบัปานกลาง เป็นอนัดบัแรก รองลงมา 

คือ เงินเดือนท่ีได้รับเหมาะสมกบัความรู้ความสามารถอยู่ในระดบัปานกลาง สวสัดิการท่ีได้รับ

ปัจจุบนัตรงกบัความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง และเงินเดือนท่ีไดรั้บเพียงพอกบัค่าครองชีพใน

ปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการทาํงาน (Work Efficiency) ของอาจารย์

ประจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในสถาบนัอุดมศึกษา จงัหวดันครราชสีมา ทั้ง 3 ดา้น โดยภาพรวมอยูใ่น

ระดบัปานกลาง โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัสูง 

ดา้นบริการวิชาการแก่สังคมมีประสิทธิภาพการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง และด้านการวิจยัมี

ประสิทธิภาพการทาํงานอยูใ่นระดบัตํ่า ตามลาํดบั    

5.1.4.1 ดา้นการเรียนการสอนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัสูง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัประสิทธิภาพการทาํงานในการออกขอ้สอบในวิชา

ท่ีไดรั้บมอบหมายไดเ้รียบร้อย ตรวจให้คะแนนและส่งผลการสอบตามกาํหนดเวลาอยูใ่นระดบัสูง 

เป็นลาํดบัแรก รองลงมา คือ มีการประเมินผลการเรียนการสอนท่ีครอบคลุมและสอดคล้องกบั

จุดมุ่งหมาย/วตัถุประสงค์รายวิชาอยู่ในระดบัสูง มีการวิเคราะห์และประเมินผลรายวิชาท่ีสอนทุก

ภาคเรียนและนําข้อมูลผลการประเมินไปใช้ปรับปรุงการสอนอยู่ในระดับสูง มีการใช้ส่ือ 

เทคโนโลยี/นวตักรรมในการสอนอย่างเหมาะสมอยู่ในระดับสูง การจัดทาํประมวลการสอน 
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แผนการสอน และ มีการวางแผนการประเมินท่ีมีตวัช้ีวดัชดัเจนอยูใ่นระดบัสูง และให้คาํแนะนาํท่ีดี

แก่นกัศึกษาเก่ียวกบัหลกัสูตร การเลือกวชิาเรียนการลงทะเบียนเรียน การปฏิบติัตนตามระเบียบของ

มหาวทิยาลยัชุมชนหรือสังคม ปัญหาส่วนตวั การดูแลสุขภาพ และงานอาชีพไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

อยูใ่นระดบัสูง ตามลาํดบั     

5.1.4.2 ด้านบริการวิชาการแก่สังคมโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อาจารย์ประจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีระดับประสิทธิภาพการทาํงาน              

ดา้นงานบริการวิชาการท่ีนาํมาบูรณาการใช้ในการพฒันาการเรียนการสอนอยู่ในระดบัปานกลาง 

เป็นลาํดบัแรก รองลงมา คือ การมีงานบริการวิชาการท่ีนาํมาบูรณาการใชใ้นการพฒันาการวิจยัอยู่

ในระดบัปานกลาง การเป็นคณะทาํงานท่ีปรึกษาดา้นวิชาการหรือวิชาชีพให้กบัองคก์รภายนอกอยู่

ในระดับปานกลาง และการเป็นคณะทาํงานท่ีปรึกษาด้านวิชาการหรือวิชาชีพให้กบัหน่วยงาน

ภายในอยูใ่นระดบัปานกลาง ตามลาํดบั 

5.1.4.3 ดา้นการวิจยัโดยภาพรวมอยู่ในระดบัตํ่า เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า 

อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีระดบัประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการทาํงานวิจยั (เป็นนกัวิจยั

หลกัหรือนักวิจยัร่วม) ซ่ึงได้รับทุนวิจยัจากทุนวิจยัภายในสถาบนัอยู่ในระดบัตํ่า เป็นลาํดับแรก 

รองลงมา คือ การทาํงานวิจัย (เป็นนักวิจัยหลักหรือนักวิจัยร่วม) ซ่ึงได้รับทุนวิจยัจากทุนวิจัย

ภายนอกสถาบนัอยูใ่นระดบัตํ่า  งานวิจยัหรือบทความวิชาการท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ 

(Journal) ระดบัชาติ อยูใ่นระดบัตํ่า การนาํเสนองานวจิยัหรือบทความวชิาการระดบัชาติ อยูใ่นระดบั

ตํ่า  ตาํรา (Textbook) หรือหนงัสือ (Book) ท่ีใชใ้นการขอผลงานทางวิชาการและผา่นการพิจารณา

ตามเกณฑก์ารขอตาํแหน่งทางวชิาการแลว้ หรือตาํราหนงัสือท่ีมีคุณภาพสูง มีผูท้รงคุณวุฒิตรวจอ่าน

ตามเกณฑ์การขอตาํแหน่งทางวิชาการ อยู่ในระดบัตํ่า งานวิจยัหรือบทความวิชาการท่ีได้รับ                  

การตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ (Journal) ระดบันานาชาติ อยู่ในระดบัตํ่า และการนาํเสนองานวิจยั

หรือบทความวชิาการระดบันานาชาติ อยูใ่นระดบัตํ่า ตามลาํดบั 

5.1.5 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานการวจิยั 

5.1.5.1 สมมติฐานข้อท่ี 1 ปัจจยัด้านขีดความสามารถในการปฏิบัติงานมี

ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารย์ประจาํในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดั

นครราชสีมา พบวา่  

5.1.5.1.1 ปัจจยัดา้นขีดความสามารถหลกั (Core Competency) โดยภาพรวมกบั

ประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า r = .52 และค่า Sig (2-tailed) = .00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01  

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นทั้ง 6 ดา้น พบวา่  
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1. ด้านการพฒันาตนเองโดยภาพรวมกับประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า                   

r = .38 และค่า Sig (2-tailed) = .00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์

เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01   

พิจารณาเป็นรายด้านย่อย พบว่า มี 2 รายด้านย่อยท่ีมีความสัมพนัธ์กับ

ประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั ท่ีนยัสําคญั

ระดบั .01 โดยรายดา้นการทาํงานโดยมีการสร้างองคค์วามรู้และนวตักรรมในการพฒันาองคก์รและ

วิชาชีพ มีค่า r = .34 และค่า Sig (2-tailed) = .00 และการทาํงานโดยมีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น

และสร้างเครือข่าย มีค่า r = .34 และค่า Sig (2-tailed) = .00  ในส่วนดา้นการทาํงานโดยมีการศึกษา

คน้ควา้หาความรู้ ติดตามองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางวิชาการและทางวิชาชีพ มีค่า r = .23 และ                         

ค่าSig (2-tailed) = .00 แสดงว่ามีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัตํ่าเป็น

ความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั ท่ีนยัสาํคญัระดบั .01 

2. ดา้นการถ่ายทอดเทคโนโลยีโดยภาพรวมกบัประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า                

r = .38 ค่า Sig (2-tailed) = .00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ทิศทางเดียวกนั มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01   

พิจารณาเป็นรายดา้นย่อย พบว่า ทั้ง 2 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ        

การทาํงานในระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั ท่ีนยัสําคญัระดบั .01                   

โดยด้านความสามารถนาํเทคโนโลยีสมยัใหม่มาใช้ในการจดัการเรียนการสอน มีค่า r = .38                      

ค่า Sig (2-tailed) = .00 และความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์และส่ืออีเล็กทรอนิกส์เป็นอยา่งดี           

มีค่า r = .33 ค่า Sig (2-tailed) = .00  

3.  ดา้นจริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพโดยภาพรวมกบัประสิทธิภาพการ

ทาํงาน มีค่า r = .29 ค่า Sig (2-tailed) = .00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก

ในทิศทางเดียวกนั มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01   

พิจารณาเป็นรายดา้นย่อย พบวา่ การดาํรงชีวิตอยา่งเหมาะสมตามหลกัปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง มีค่า r = .31 ค่า Sig (2-tailed) = .00 มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานใน

ระดับปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกัน ท่ีนัยสําคญัระดับ .01 และ                      

การประพฤติตนเป็นแบบอยา่งท่ีดี ปฏิบติัตนไดเ้หมาะสมกบับทบาทหนา้ท่ี มีความเป็นกลัยาณมิตร

ต่อผูเ้รียน และเพื่อนร่วมงาน มีค่า r = .21  ค่า Sig (2-tailed) = .00 มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ

การทาํงานในระดบัตํ่า เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนัท่ีนยัสาํคญัระดบั .01         
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4. ดา้นการบริการท่ีดีโดยภาพรวมกบัประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า r = .29               

ค่า Sig (2-tailed) = .00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั 

มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01   

พิจารณาเป็นรายดา้นย่อย พบว่า การทาํงานเพื่อปรับปรุงระบบการบริการให้มี

ประสิทธิภาพ โดยศึกษาความตอ้งการของผูรั้บบริการ เช่น นักศึกษา ชุมชนสังคม เป็นตน้ และ

สามารถนาํขอ้มูลไปใช้ในการปรับปรุงงานต่อไป มีค่า r = .32 ค่า Sig (2-tailed) = .00                                

มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง

เดียวกนั ท่ีนยัสาํคญัระดบั .01 และการทาํงานดว้ยความตั้งใจและเตม็ใจในการให้บริการ เช่น การทาํ

กิจกรรมต่างๆ เพื่อประโยชน์ส่วนรวม มีค่า r = .19 ค่า Sig (2-tailed) = .00 มีความสัมพนัธ์กบั

ประสิทธิภาพการทาํงานในระดบัตํ่า เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั ท่ีนยัสําคญัระดบั 

.01         

5. การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังานโดยภาพรวมกบัประสิทธิภาพการทาํงาน 

มีค่า r = .28 ค่า Sig (2-tailed) = .00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ทิศทางเดียวกนั มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01   

พิจารณาเป็นรายดา้นย่อย พบว่า มี 3 ดา้น ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ 

การทาํงานในระดับตํ่า เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกัน ท่ีนัยสําคัญระดับ .01                     

โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ด้านการทาํงานโดยใช้ความมุ่งมัน่ในการปฏิบติัหน้าท่ีให้มีคุณภาพ ถูกตอ้ง 

ครบถว้น และสมบูรณ์ มีค่า r = .22 ค่า Sig (2-tailed) = .00 การทาํงานโดยใชค้วามสามารถใน              

การติดตามประเมินผลการปฏิบติังาน มีค่า r = .22 ค่า Sig (2-tailed) = .00 และ การทาํงานโดยใช้

ความสามารถในการพฒันาการปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้งานประสบ

ความสําเร็จ มีค่า r = .17 ค่า Sig (2-tailed) = .00 ตามลาํดบั  ในส่วนการทาํงานโดยใชค้วามสามารถ

ในการวางแผนการกาํหนดเป้าหมาย การวิเคราะห์ และสังเคราะห์ภารกิจงาน มีค่า r = .34                         

ค่า Sig (2-tailed) = .00 มีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการทาํงานในระดับปานกลาง                          

เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั ท่ีนยัสาํคญัระดบั .01    

6. การทาํงานเป็นทีมโดยภาพรวมกบัประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า r = .11               

ค่า Sig (2-tailed) = .00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั 

มีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01   

พิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ ดา้นการสามารถแสดงบทบาทผูน้าํหรือผูต้าม

ในการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น มีค่า r = .19 ค่า Sig (2-tailed) = .00 มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ              

การทาํงานในระดบัตํ่า เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั ท่ีนยัสําคญัระดบั .01 ในส่วน
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การให้ความร่วมมือช่วยเหลือและสนบัสนุนเพื่อนร่วมงาน มีค่า r = .06 ค่า Sig (2-tailed) = .23 และ

การสามารถปรับตวัเขา้กบักลุ่มคนหรือสถานการณ์ท่ีหลากหลาย มีค่า r = .02 ค่า Sig (2-tailed) = .76 

ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัระดบั .01   

5.1.5.1.2 ปัจจยัขีดความสามารถประจาํสายงาน (Functional Competency)                     

โดยภาพรวมกับประสิทธิภาพในการทาํงาน มีค่า r = .40 และค่า Sig (2-tailed) = .00                                

มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสําคญั

ท่ีระดบั .01 

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ทั้ง 4 ดา้น พบวา่  

1. ด้านการวิจยัโดยภาพรวมกับประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า r = .57                        

ค่า Sig (2-tailed) = .00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง

เดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01   

พิจารณาเป็นรายดา้นยอ่ย พบวา่ ทั้ง 4 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการ

ทาํงานในระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั ท่ีนัยสําคญัระดับ .01                 

โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นการทาํวจิยัเป็นกลุ่ม มีค่า r = .53 ค่า Sig (2-tailed) = .00 การนาํผลการวิจยัมา

พฒันาใชป้ระโยชน์ มีค่า r = .49 ค่า Sig (2-tailed) = .00 ความสามารถในการหาแหล่งเงินทุนวิจยั

ภายนอกสถาบนั มีค่า r = .46 ค่า Sig (2-tailed) = .00  และการมีความรู้ความสามารถในระเบียบวิจยั

และกระบวนการทาํวจิยั มีค่า r = .44 ค่า Sig (2-tailed) = .00 ตามลาํดบั   

2. ดา้นการเรียนการสอนโดยภาพรวมกบัประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า r = .51 

ค่า Sig (2-tailed)  = .00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทาง

เดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01   

พิจารณาเป็นรายดา้นย่อย พบว่า ทั้ง 5 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ   

การทาํงานในระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั ท่ีนยัสําคญัระดบั .01                  

โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศสมยัใหม่ มีค่า r = .48 ค่า Sig (2-tailed) = .00 

การใชเ้ทคนิคและวธีิการสอนท่ีเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั มีค่า r = .38 ค่า Sig (2-tailed) = .00 การวดัและ

ประเมินผล มีค่า r = .36 ค่า Sig (2-tailed) = .00 การใชภ้าษาต่างประเทศในการจดัการเรียนการสอน 

มีค่า r = .35 ค่า Sig (2-tailed) = .00 และการส่งเสริมและสนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัศึกษา มีค่า               

r = .33 ค่า Sig (2-tailed) = .00 ตามลาํดบั   

3. ด้านการบริการวิชาการโดยภาพรวมกับประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า                        

r = .47 และค่า Sig (2-tailed) = .00 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวก

ในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01   



5-11 

 

พิจารณาเป็นรายดา้นย่อย พบว่า ทั้ง 3 ดา้น มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพ  

การทาํงานในระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั ท่ีนยัสําคญัระดบั .01                  

โดยเรียงลาํดบัดงัน้ี ดา้นการจดักิจกรรมการเรียนการสอนหรือการวิจยัโดยมีการบูรณาการร่วมกบั

บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคม มีค่า r = .51 ค่า Sig (2-tailed)  = .00 การให้บริการความรู้แก่

ชุมชนและสังคมในสาขาวิชาท่ีตนเช่ียวชาญ มีค่า r = .48 ค่า Sig (2-tailed)  = .00 และการได้

ประยุกตง์านวิชาการให้เกิดประโยชน์กบัชุมชนและสังคม มีค่า r = .44 ค่า Sig (2-tailed)  = .00 

ตามลาํดบั   

4. ดา้นทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรมโดยภาพรวมกบัประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า   

r = .12 และค่า Sig (2-tailed) = .02 มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัตํ่า เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกใน

ทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01   

พิจารณาเป็นรายด้านย่อย พบว่า ด้านการประยุกต์ความรู้ศิลปวฒันธรรมใน            

การเรียนการสอน มีค่า r = .24 ค่า Sig (2-tailed) = .00 และการสามารถใชภ้าษาไทยไดถู้กตอ้งใน 

การบรรยาย มีค่า r = .18 ค่า Sig (2-tailed) = .00 มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานในระดบั

ตํ่า เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยสําคญัระดบั .01 ในส่วนการปลูกฝัง

นกัศึกษาให้เห็นความสําคญัของวฒันธรรม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน มีค่า r = .02 ค่า Sig (2-tailed)      

= .77 แสดงวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงาน อยา่งมีนยัสาํคญัระดบั .01               

5.1.5.2 สมมติฐานข้อท่ี 2 ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมมี

ความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารย์ประจาํในสถาบันอุดมศึกษาในจังหวดั

นครราชสีมา พบวา่  

5.1.5.2.1 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการทํางานโดยภาพรวมกับ

ประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า r = .44 และค่า Sig (2-tailed) = .00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01  

5.1.5.2.2 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวัโดยภาพรวมกบั

ประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า r = .39 และค่า Sig (2-tailed) = .00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลาง เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01  

5.1.5.2.3 ปัจจยัด้านความก้าวหน้าและความมัน่คงในงานโดยภาพรวมกับ

ประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า r = .38 และค่า Sig (2-tailed) = .00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01  
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5.1.5.2.4 ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วมบริหารงานของหน่วยงานโดยภาพรวมกบั

ประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า r = .34 และค่า Sig (2-tailed) = .00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01  

5.1.5.2.5 ปัจจยัดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและสังคมโดยภาพรวมกบั

ประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า r = .33 และค่า Sig (2-tailed) = .00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01  

5.1.5.2.6 ปัจจยัดา้นค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอและยุติธรรมโดยภาพรวมกบั

ประสิทธิภาพการทาํงาน มีค่า r = .32 และค่า Sig (2-tailed) = .00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัใน

ระดบัปานกลางเป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01  

5.1.5.2.7 ปัจจัยการพัฒนาความสามารถโดยภาพรวมกับประสิทธิภาพ                  

การทาํงาน มีค่า r = .30 และค่า Sig (2-tailed) = .00 แสดงวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 

เป็นความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั .01  

 

5.2 อภิปรายผลการวจัิย 

การวิจัย  เ ร่ือง การศึกษาขีดความสามารถและคุณภาพชีวิตการทํางานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารยป์ระจาํสถาบนัอุดมศึกษา จงัหวดันครราชสีมา ผูว้ิจยัจะอภิปราย

ผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐานการวจิยัของการวจิยั ดงัน้ี 

5.2.1. วตัถุประสงค์ข้อท่ี 1 ศึกษาระดับขีดความสามารถของอาจารย์ประจําใน

สถาบนัอุดมศึกษา จงัหวดันครราชสีมา จากการรวบรวม และวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัไดแ้บ่งประเภท

ขีดความสามารถ (Competency) เป็น 2 ประเภท คือ ขีดความสามารถหลกั และขีดความสามารถ

ประจาํสายงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ1 6 (2549) ท่ี1 6จดักลุ่ม Competency 

เป็น 2 กลุ่ม คือ Core Competency เป็นความสามารถหลกัขององคก์าร และ Job Competency เป็น

ความสามารถในงานของบุคคล นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดของสถาบนัดาํรงราชานุภาพ 

(2553) และสํานักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2553) ท่ีกาํหนดขีดความสามารถเป็น                

ขีดความสามารถหลกัและขีดความสามารถประจาํสายงาน ผลการวิเคราะห์ระดบัขีดความสามารถ

หลกั (Core Competency) ของอาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง เม่ือพิจารณาในภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่

ในระดบัมาก สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ พเยาว ์สุดรัก (2553) ท่ีกล่าวว่า สมรรถนะหลกัของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาทั้ง 4 ดา้นไดแ้ก่ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ(Achievement Motivation) การบริการท่ีดี

(Service Mind) การพฒันาตนเอง(Self Development) และการทาํงานเป็นทีม (Teamwork)                       

โดยภาพรวมและรายดา้นอยู่ในระดบัมาก ส่วนผลการวิเคราะห์ระดบัขีดความสามารถประจาํสาย
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งาน (Functional Competency) ของอาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งในภาพรวมค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั

มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ขีดความสามารถดา้นการเรียนการสอนอยู่ในระดบัมาก และ              

มีค่าเฉล่ียสูงสุดเป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของจินตนา กล่อมศิริ (2549) ได้ศึกษา

สมรรถนะของอาจารยพ์ยาบาลวิทยาลยับรมราชชนนีอุตรดิตถ์ มีผลการวิจยัสมรรถนะของอาจารย์

โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก และด้านการจัดการเรียนการสอนมีค่าเฉล่ียสูงสุด ทั้ งน้ี

เน่ืองจากอาจารยเ์ป็นบุคคลสําคญัในสถาบนัอุดมศึกษาท่ีมีส่วนผลกัดนัให้เกิดผลลพัธ์สําเร็จตาม

วิสัยทศัน์และภารกิจ หน่ึงในภารกิจหลกัท่ีสําคญัของสถาบนัอุดมศึกษา คือ การผลิตและพฒันา

กาํลงัคน (ภาวิช ทองวิโรจน์, 2556) สอดคล้องกบังานวิจยัของวฒัน์ บุญกอบ (2552) ท่ีกล่าวว่า

ความสามารถ (Competency) ของอาจารยต์อ้งสอดคลอ้งตามพนัธกิจของมหาวิทยาลยั พนัธกิจท่ี

สําคญัของมหาวิทยาลยั คือ การผลิตบณัฑิต ดงันั้น อาจารยจึ์งจาํเป็นท่ีตอ้งมีคุณลกัษณะท่ีส่งเสริม 

สนบัสนุนการเรียนรู้ของนกัศึกษา เป็นผูมี้ความรู้ในสาขาวิชาชีพเป็นอยา่งดี สามารถใช้เทคนิควิธี

สอนเนน้ผูเ้รียนเป็นสาํคญั รวมทั้งมีการพฒันาคุณภาพดา้นการเรียนการสอนอยา่งต่อเน่ือง  

นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ระดบัขีดความสามารถประจาํสายงานของอาจารยป์ระจาํท่ีเป็น

กลุ่มตัวอย่างในด้านการวิจัย พบว่า อาจารย์ประจําท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีความรู้

ความสามารถในระเบียบวิธีวิจยั และกระบวนการทาํวิจยัในระดบัมาก สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ

ปราโมทย์ วีรวรรณ และคณะ(2551) ท่ีให้ครูประเมินตนเองเก่ียวกับการทาํวิจัยในชั้ นเรียน                        

ผลการประเมินพบว่า ครูส่วนใหญ่มีความรู้ความสามารถในด้านการสํารวจวิเคราะห์ปัญหา                

การกาํหนดวิธีการแกปั้ญหา ความรู้ความสามารถในการสรุปผลการวิจยั และการเขียนรายงาน

ผลการวจิยัในระดบัมากเช่นกนั ผูว้ิจยัมีความเห็นวา่ จากงานวิจยัน้ีอาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง

ส่วนใหญ่มีมีสถานภาพโสด และอายุงานสอนตํ่ากว่า 5 ปี อาจทาํให้อาจารยมี์เวลาทาํงานเพื่อ

ทบทวนและพฒันาความรู้มากกว่าอาจารยท่ี์มีสถานภาพสมรส  ซ่ึงความคิดเห็นน้ีสอดคล้องกับ

งานวิจยัของ อดุลย ์สนัน่เอ้ือเม็งไธสง และสุนทรพจน์ ดาํรงพานิชย ์(2555) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ

สมรรถนะการทาํวิจัยในชั้ นเรียนของครูสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ผลการวิจยั พบวา่ ครูท่ีมีอายุราชการมากจะมีความสามารถในการทาํวิจยัในชั้นเรียนนอ้ยกวา่ครูท่ีมี

อายุราชการน้อย อาจเป็นเพราะครูท่ีมีอายุราชการน้อยอาจจะเป็นครูท่ีมีความกระตือรือร้นท่ีจะ

ขวนขวายหาความรู้ ประกอบกบัมีความรู้ดา้นวทิยากรใหม่ๆ ท่ีไดจ้ากการศึกษาท่ีพึ่งจบการศึกษามา

ไม่นาน รวมทั้งมีเวลาทาํงานมากกวา่ครูท่ีมีอายรุาชการมากเน่ืองจากไม่มีภาระครอบครัว           

5.2.2  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of 

Work Life) ของอาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา 

พบวา่ อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมีระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของโดยภาพรวมทั้ง 7 ดา้น 
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อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอและยุติธรรมมีระดับคุณภาพชีวิต                 

การทาํงานอยู่ในลาํดบัสุดทา้ย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กนกวรรณ ครุฑปักษี (2552) ท่ีกล่าวว่า 

คุณภาพชีวิตในการทาํงานของครูระดับมธัยมศึกษา มีคุณภาพชีวิตในการทาํงานอยู่ในระดับ                  

ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นค่าตอบท่ีไดรั้บเพียงพอและ

ยุติธรรม มีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียตํ่าท่ีสุดเป็นลาํดบัสุดทา้ยเช่นกนั ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะในปัจจุบนัสภาวะทางเศรษฐกิจท่ีมีค่าครองชีพแนวโนม้เพิ่มสูงข้ึน ทาํให้อาจารยป์ระจาํคิดวา่

เงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีไดรั้บอยูใ่นระดบัท่ีไม่เพียงพอกบัการครองชีพ นอกจากน้ี งานวิจยัน้ียงั

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Emadzadeh, Khorasani and Nematizadeh (2012) ศึกษาคุณภาพชีวิต             

การทาํงานของครูโรงเรียนประถมศึกษาในเมือง Isfahan ประเทศ Iran  ผลการวิจยัพบวา่ คุณภาพ

ชีวติการทาํงานดา้นเงินเดือน มีค่าเฉล่ีย ( X  = 1.88) และร้อยละความพอใจตํ่าสุด (10.4%) แสดงให้

เห็นว่า ครูประถมศึกษาส่วนใหญ่ไม่พอใจในคุณภาพชีวิตชีวิตการทาํงานโดยเฉพาะดา้นเงินเดือน                        

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของมาลินี คาํเครือ (2554) ไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของอาจารย์

มหาวิทยาลยัในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า อาจารย์มหาวิทยาลัยในกรุงเทพมหานคร                  

มีคุณภาพชีวิตการทาํงานดา้นผลตอบแทนเป็นดา้นท่ีอาจารยม์หาวิทยาลยัมีคุณภาพชีวิตการทาํงาน

อยู่ในระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียตํ่าสุด รวมทั้งยงัสอดคลอ้งงานวิจยัของ ศรีนาย  คุเณนทราศยั 

(2551) ท่ีไดศึ้กษาคุณภาพชีวิตการทาํงานของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร                    

ท่ีผลการวิจัยกล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารย์ด้านเศรษฐกิจมีระดับคุณภาพชีวิต                     

การทาํงานในระดบันอ้ย เช่นเดียวกนั  

เ ม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานของอาจารย์ประจําท่ี เป็นกลุ่มตัวอย่าง  พบว่า                      

ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและสังคมอยู่ในระดบัดี มีค่าเฉล่ียสูงสุด สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ ศรีนาย  คุเณนทราศัย (2551) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพชีวิตการทาํงานของอาจารย์ประจําด้าน

ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและสังคม มีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดเช่นเดียวกนั  

5.2.3 วตัถุประสงค์ขอ้ท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัประสิทธิภาพการทาํงาน (Work 

Efficiency) ของอาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา 

พบวา่ อาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง มีประสิทธิภาพในการทาํงาน ทั้ง 3 ดา้นโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อาจารย์ประจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มี

ประสิทธิภาพการทาํงานในดา้นการเรียนการสอนในระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เม่ือเปรียบเทียบ

กบัประสิทธิภาพการทาํงานด้านบริการวิชาการแก่สังคม และด้านการวิจยั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะ

อาจารย์ประจาํเป็นผูท่ี้มีความรู้ในด้านท่ีตนสอนเป็นอย่างดี ทาํให้มีความมั่นใจตนเองต่อการ

ปฏิบติังานดา้นการสอน สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ Tschannen et al. (1998 อา้งถึงใน วีรวรรณ สุกิน, 
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2551) ท่ีกล่าววา่ อาจารยท่ี์มีการรับรู้ความสามารถของตนเองสูง จะมีลกัษณะท่ีสําคญัคือ เปิดกวา้ง

ในการรับแนวคิดใหม่ๆ และมุ่งมัน่แสวงหาวิธีการใหม่ๆ ท่ีจะช่วยตอบสนองความตอ้งการของ

ผูเ้รียนไดดี้ และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kamaruddin and Ibrahim (2010) กล่าววา่ อาจารยโ์ปลี

เทคนิคมีความเช่ือวา่การสอนส่วนบุคคล (Personal Teaching Efficacy) ของพวกเขาทาํให้การสอนมี

ประสิทธิภาพ การสอนส่วนบุคคลคือ ความสามารถในการปฏิบัติงานท่ีจาํเป็นในเชิงบวกต่อ                  

การเรียนของนักเรียน และอาจารยส่์วนใหญ่ให้ความสําคญักบัความสามารถในการเป็นมืออาชีพ 

เช่น ความรู้เก่ียวกับการสอน (Knowledge on Module Taught) การกาํหนดประเภทของ                          

การประเมินผล เช่น จาํนวนการการสอบย่อย การมอบหมายงาน การสอบ เป็นตน้ การปรับปรุง

ความรู้เก่ียวกบัการสอน (Update Knowledge on Instructional Theory) เป็นตน้ 

นอกจากน้ี ผูว้จิยัไดพ้ิจารณาเพิ่มเติมในส่วนการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นขีดความสามารถประจาํ

สายงานของอาจารยท่ี์เป็นกลุ่มตวัอย่างในด้านการวิจยัโดยภาพรวม พบว่า มีค่าเฉล่ียในระดับ                 

ปานกลาง ซ่ึงไม่สอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ข้อมูลด้านประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารย ์                  

ซ่ึงมีประสิทธิภาพการทาํงานดา้นการวจิยัในระดบัตํ่าทุกดา้น ทั้งน้ี ผูว้จิยัมีความเห็นวา่อาจเป็นเพราะ

ปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการพฒันางานวิจยัของอาจารย ์ ซ่ึงมีผลงานวิจยัของนกัวิจยั

ท่านอ่ืนมาสนบัสนุนเหตุผลดงักล่าว เช่น งานวิจยัของAnantadjaya and Nawangwalan (2006)                    

ท่ีศึกษาความสามารถของอาจารย์ท่ีสอนในมหาวิทยาลัยนานาชาติในเมือง Jakata ประเทศ  

Indonesia พบวา่ อุปสรรคในการพฒันางานวิจยัของอาจารย ์เกิดจากการสนบัสนุนการทาํวิจยัจาก

สถาบนัและภาระงานของอาจารย ์ต่อมา ช่อลดา วิชยัพาณิชย ์(2554) ทาํการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การทาํวิจยัของอาจารยม์หาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า เหตุผลท่ีอาจารยไ์ม่ทาํงาน

วิจยัในช่วง พ.ศ. 2549-2553 เป็นเพราะอาจารยมี์ภาระงานสอนมาก ขาดความรู้และประสบการณ์

การทาํวจิยั และการขอทุนสนบัสนุนขั้นตอนยุง่ยากมาก นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัของ อดุลย ์สนัน่เอ้ือ

เมง็ไธสง และสุนทรพจน์  ดาํรงพานิชย ์(2555) ท่ีกล่าววา่ การสนบัสนุนการทาํวิจยัของผูบ้ริหารเป็น

ปัจจยัท่ีสําคญั ถา้ผูบ้ริหารมีนโยบายส่งเสริมเก่ียวกบัการทาํวิจยั ก็จะเป็นการกระตุน้ให้ครูสนใจทาํ

วจิยั ส่งผลใหค้รูมีความสามารถในการทาํวจิยัมากข้ึน  

5.2.4 วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 4 ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นขีดความสามารถและ

ปัจจัยด้านคุณภาพชีวิตการทํางานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารย์ประจาํใน

สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา   

5.2.4.1 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นขีดความสามารถในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์

กบัประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา พบว่า 

ปัจจยัดา้นขีดความสามารถหลกั (Core Competency) โดยภาพรวม และปัจจยัดา้นขีดความสามารถ
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ระดบัหน้าท่ี (Functional Competency) โดยภาพรวมของอาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่างกบั

ประสิทธิภาพการทาํงานมีความสัมพนัธ์กนัในเชิงบวกทิศทางเดียวกนั แสดงวา่หากอาจารยป์ระจาํมี

ขีดความสามารถสูงจะมีประสิทธิภาพการทาํงานสูงดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kamaruddin 

and Ibrahim (2010) พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างระดับประสิทธิภาพในการสอนกับระดับ                      

การปฏิบติังานความสามารถเป็นมืออาชีพของอาจารย ์(Professional Competency) ไดแ้ก่ ความรู้

เก่ียวกบัการสอน (Knowledge on Module Taught) การกาํหนดประเภทของการประเมินผล เช่น 

จาํนวนการการสอบยอ่ย การมอบหมายงาน การสอบ เป็นตน้ การปรับปรุงความรู้เก่ียวกบัการสอน  

(Update Knowledge on Instructional Theory) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกในทิศทางเดียวกนั และ

สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วีรวรรณ สุกิน (2551) ท่ีศึกษาอิทธิพลจิตลกัษณะ และสถานการณ์ใน               

การทาํงานท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนอยา่งมีประสิทธิภาพของอาจารยส์าขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์ 

ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ยิ่งอาจารย์สาขาวิชาวิศวกรรมศาสตร์รับรู้ว่าตนเองมีความสามารถใน                   

การสอนมากเท่าใด ยิ่งจะทาํให้พฤติกรรมการสอนอย่างมีประสิทธิภาพสูงข้ึน นอกจากน้ียงั

สอดคล้องกับงานวิจัยของ องัศินันท์ อินทรกาํแหง และทัศนา ทองภกัดี (2548) ทาํการวิจัย

ความสามารถดา้นผูน้าํทางวชิาการของอาจารยใ์นมหาวทิยาลยัรัฐ เอกชน และในกาํกบัของรัฐ พบวา่ 

ความสามารถทั้ง 4 ดา้น คือ การสอน การวิจยั การบริการวิชาการ และการส่งเสริมศิลปวฒันธรรม

ไทย มีผลทางตรงและทางออ้ม โดยส่งผา่นความสามารถดา้นบริการวิชาการ ส่งผลต่อความเป็นผูน้าํ

ทางวชิาการของอาจารย ์ซ่ึงองัศินนัท ์ อินทรกาํแหง และทศันา ทองภกัดี ให้ความหมายของผูน้าํทาง

วชิาการของอาจารยว์า่ หมายถึง อาจารยท่ี์ประสบความสําเร็จดว้ยความสามารถปฏิบติังานตามภาระ

งานโดยใช้ความรู้ความสามารถอย่างเต็มความสามารถท่ีมีอยู่เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีโดดเด่น เป็นท่ี

น่าเช่ือถือสามารถช้ีนาํบุคคล ทีมงาน และองคก์รตลอดจนมีผลงานตอบสนองและให้ประโยชน์แก่

สังคม ซ่ึงความหมายของผูน้าํทางวิชาการมีความหมายตรงกนักบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

อาจารยป์ระจาํของงานวจิยัน้ี   

5.2.4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัด้านคุณภาพชีวิตการทาํงานโดยภาพรวมทุกด้านมี

ความสัมพันธ์ในเชิงบวกทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการทํางานของอาจารย์ประจําใน

สถาบนัอุดมศึกษา จงัหวดันครราชสีมา แสดงว่าหากอาจารยป์ระจาํท่ีเป็นกลุ่มตวัอย่าง มีคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงานสูงจะมีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงดว้ยเช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ 

Singh and Srivastav (2012) ทาํการศึกษาคุณภาพชีวิตการทาํงานกบัองค์การและประสิทธิภาพ               

การทาํงานของบุคคลแต่ละคน พบว่า การมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีนําไปสู่การเพิ่มข้ึนของ

ประสิทธิภาพขององค์การเช่นเดียวกนักับประสิทธิภาพการทาํงานของพนักงานแต่ละคน และ
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สอดคลอ้งงานวิจยัของ Deb (2006) ท่ีกล่าววา่ คุณภาพชีวิตในการทาํงานเป็นกุญแจสําคญัสําหรับ

ทรัพยากรมนุษยท์าํใหบ้รรลุผลผลิตมากข้ึน  

                                                                    

5.3 ข้อเสนอแนะในการวจัิย 

ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะท่ีเป็นประโยชน์ต่อการนาํไปใชพ้ฒันาอาจารยใ์นสถาบนัอุดมศึกษา                         

โดยพิจารณาจากผลการวจิยัในลาํดบัสุดทา้ย ซ่ึงมีค่าเฉล่ียในระดบัตํ่าสุด ดงัรายละเอียดน้ี   

5.3.1 ด้านขีดความสามารถหลกั (Core Competency) ในปัจจุบนัสถานการณ์หรือ

สภาพแวดล้อมต่างๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทั้งในเร่ือง

เทคโนโลยี สถานการณ์การแข่งขนั สภาพสังคม เศรษฐกิจ และการเมือง สถาบนัอุดมศึกษาจึงควร

กาํหนดนโยบายส่งเสริมให้อาจารยป์ระจาํมีการพฒันาตนเองในการทาํงาน โดยกาํหนดให้อาจารย์

ประจาํมีการเตรียมความพร้อมรับการเปล่ียนแปลง ใฝ่รู้ และแลกเปล่ียนการเรียนรู้ โดยมีการสร้าง

องค์ความรู้และนวตักรรมในการพฒันาวิชาชีพ ให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น และการสร้าง

เครือข่ายในวชิาชีพร่วมกนั  รวมทั้ง สถาบนัการศึกษาควรมีการจดัทาํเส้นทางความกา้วหนา้ ( Career 

Path) ใหอ้าจารยป์ระจาํไดรั้บทราบอยา่งชดัเจน  

 5.3.2 ดา้นขีดความสามารถประจาํสายงาน (Functional Competency) จากมาตรฐานและ   

การประกนัคุณภาพการศึกษา แห่งพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบั

ท่ี 2) พ.ศ. 2545 (สาํนกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555 : 2-13) กาํหนดให้

สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งในประเทศไทยตอ้งได้รับการประเมินคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเน่ือง  

โดยมีเกณฑ์การประเมินบนพื้นฐานท่ีทุกสถานศึกษาตอ้งมีและปฏิบติัได้ โดยเฉพาะดา้นงานวิจยั

และงานสร้างสรรค ์ เป็นหน่ึงในหกดา้นท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งกาํหนดเป็นภาระงานให้อาจารย์

ประจาํตอ้งปฏิบติัอย่างต่อเน่ือง สถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งกาํหนดนโยบายเพื่อส่งเสริมให้อาจารย ์               

มีความรู้และพฒันาด้านการวิจยั โดยเฉพาะในเร่ืองการนาํผลการวิจยัมาพฒันาและใช้ประโยชน์               

การทาํวิจยัเป็นกลุ่มแบบสหวิทยาการ และส่งเสริมให้อาจารยป์ระจาํขอทุนวิจยัจากแหล่งทุนวิจยั

ภายนอกสถาบนั ในการส่งเสริมให้อาจารย์ประจาํทาํวิจัยนั้ น 1 6ศาสตราจารย์กิตติคุณ ดร.วิษณุ                 

เครืองาม นายกสภามหาวิทยาลยัราชภฏั1 6ไดเ้สนอแนะไวว้่า (ผูจ้ดัการออนไลน์, 2555) การทาํวิจยั                

มีความสําคญัมาก ถึงแม้การทาํวิจยัจะทาํได้ยาก แต่อาจารยม์หาวิทยาลัยทุกคนตอ้งทาํวิจยัได ้      

และอาจารยท่ี์เคยทาํก็จะมีงานวิจยัอย่างต่อเน่ือง บางมหาวิทยาลยัสร้างส่ิงจูงใจอาจารยท่ี์ทาํวิจยั   

ดว้ยการใหเ้งินสนบัสนุนในลกัษณะของทุนวิจยัหรือค่าตอบแทนการทาํวิจยัเหมือนกบัเพิ่มเงินเดือน

ใหก้บัอาจารย ์  
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 นอกจากน้ี  สถาบันอุดมศึกษาควรมีการวิ เคราะห์ขีดความสามารถ (Competency)                      

ทั้งความสามารถหลกั และความสามารถประจาํสายงานของอาจารย์ประจาํ โดยแจ้งให้อาจารย์

ประจาํทราบถึงความสามารถทั้งท่ีเป็นจุดเด่นและจุดดอ้ย เพื่อคงความสามารถท่ีเป็นจุดเด่นไว ้และ

พฒันาความสามารถท่ีเป็นจุดด้อยให้ดียิ่งข้ึน รวมทั้งให้มีการติดตาม ประเมินความสามารถของ

อาจารย์อย่างต่อเน่ือง นําผลการประเมินมาจดัทาํแผนพฒันาบุคคลากรเพื่อให้อาจารย์ประจาํมี

ความสามารถท่ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ และเป้าหมายขององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้(จินตนา 

กล่อมศิริ, 2549) 

1 6เม่ือพิจารณาผลงานวิจยัน้ี กบัมาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา (สํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2555 : 2-13) พบว่า ประสิทธิภาพการทาํงาน 

1 6(Work Efficiency) ของอาจารยป์ระจาํดา้นการวิจยัอยูใ่นระดบัตํ่า รวมทั้ง1 6ความสามารถประจาํสาย

งาน (Functional Competency) ของอาจารยด์้านการวิจยัอยู่ในลาํดบัสุดทา้ยด้วยเช่นเดียวกัน 1 6

นอกจากการส่งเสริมให้อาจารยมี์ความรู้และพฒันาด้านการวิจยัแล้ว สถาบนัอุดมศึกษาควรตอ้ง

ส่งเสริมใหค้วามรู้เร่ืองการนาํเสนอผลงานวจิยัหรืองานสร้างสรรคอ่ื์นๆ ในลกัษณะดงัต่อไปน้ี   

1. การนาํเสนองานวิจยัหรือบทความวิชาการในระดบัชาติ หรือ นานาชาติ โดยไดรั้บ

การตีพิมพ์ในรายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการ (Proceedings) ท่ีมีกองบรรณาธิการจดัทาํ

รายงาน หรือคณะกรรมการจดัประชุม ประกอบดว้ยศาสตราจารย ์หรือผูท้รงคุณวุฒิระดบัปริญญา

เอก หรือผูท้รงคุณวฒิุท่ีมีผลงานเป็นท่ียอมรับในสาขาวชิานั้นๆ 

2. การนาํเสนองานวิจยัหรือบทความวิชาการท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ

(Journal) ระดบัชาติโดยท่ีมีช่ือปรากฏอยูใ่นฐานขอ้มูล Thai-Journal Citation Index Centre (TCI) 

หรือ วารสารวชิาการระดบัชาติตามประกาศของสมศ. 

3. การนาํเสนองานวิจยัหรือบทความวิชาการท่ีไดรั้บการตีพิมพใ์นวารสารวิชาการ

(Journal) ระดบันานาชาติ โดยท่ีมีช่ือปรากฏอยู่ในฐานขอ้มูลสากล ได้แก่ ฐานขอ้มูลจดัอนัดับ

วารสาร SJR (SCImago Journal Rank:www.scimagojr.com) หรือฐานขอ้มูล ISI Web of Science 

(Science Citation Index Expand, Social Sciences Citation Index, Art and Humanities Citation 

Index) หรือฐานขอ้มูล Scopus หรือวารสารวชิาการระดบันานาชาติตามประกาศของสมศ. 

5.3.3 ดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) สถาบนัอุดมศึกษาควรกาํหนด

นโยบายให้อาจารย์เกิดความพอใจในคุณภาพชีวิตการทํางานด้านค่าตอบแทน เช่น การได้

ค่าตอบแทนเพิ่มข้ึนจากการทาํวิจยัหรืองานสร้างสรรค์ การให้ค่าตอบแทนท่ีเพิ่มข้ึนเป็นรายเดือน 

จากการทาํตาํแหน่งทางวิชาการ ค่าตอบแทนนั้นต้องสมเหตุสมผล และมีความยุติธรรม เพื่อให้

อาจารยป์ระจาํผลิตผลงานวิชาการภายในระยะเวลาท่ีกาํหนด มาลินี เครือคาํ (2554) ไดแ้สดงความ
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คิดเห็นวา่ การกาํหนดนโยบายให้อาจารยท์าํตาํแหน่งทางวิชาการในระยะเวลาท่ีกาํหนด ดูเหมือนวา่

จะเป็นการบงัคบัอาจารย ์แต่ในระยะยาวอาจเป็นการสร้างความสุขและอาจารยมี์คุณภาพชีวิตการ

ทาํงานท่ีดีข้ึนตามไปดว้ย เพราะไดต้าํแหน่งวิชาการและค่าตอบแทนท่ีเพิ่มมากข้ึน รวมทั้งยงัเป็น

ประโยชน์ต่อสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสามารถบรรลุผลสาํเร็จตามพนัธกิจหรือภารกิจของหน่วยงาน 

ใ น ส่ ว น ค่ า ต อ บ แ ท น ท่ี ไ ม่ อ ยู่ ใ น รู ป ตัว เ งิ น คื อ  ค่ า ต อ บ แ ท น ใ น รู ป ส วัส ดิ ก า ร 

สถาบนัอุดมศึกษาควรจดัสวสัดิการต่างๆ ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพื่อให้อาจารย์

ประจาํมีคุณภาพชีวติการทาํงานท่ีเหมาะสมกบัระดบัความรู้ความสามารถ   

 

5.4 ข้อเสนอแนะในการทาํวจัิยคร้ังต่อไป 

5.4.1 การทาํวิจยัคร้ังต่อไปควรเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกบัขีดความสามารถ และ

คุณภาพชีวิตการทาํงานของอาจารยข์องอาจารยป์ระจาํ เช่น เพศ อายุ อายุในการสอนหรืออายุงาน 

วุฒิการศึกษา ตาํแหน่งทางวิชาการในปัจจุบนั ประเภทของสถาบนัอุดมศึกษาท่ีสังกดั คณะวิชาท่ี

สังกดั เป็นตน้ เพื่อคน้หาวา่สอดคลอ้งหรือต่างกนัในรายละเอียดอยา่งไร 

5.4.2 การทาํวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาขีดความสามารถ คุณภาพชีวิตการทาํงาน และ

ประสิทธิภาพของอาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษาเขตพื้นท่ีอ่ืนหรือจงัหวดัอ่ืน เพื่อเปรียบเทียบ

วา่มีความสอดคลอ้งหรือต่างกนัอยา่งไร 

5.4.3 การทาํวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการทาํนายความสัมพนัธ์ของขีดความสามารถและ

คุณภาพชีวิตการทาํงานกบัประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารยป์ระจาํ โดยใช้สมการถดถอยเชิง

เส้นตรงอยา่งง่าย (Simple Liner Regression Equation)  

5.4.4 งานวิจยัน้ี เป็นการสอบถามเก่ียวกบัทศันคติ/ความคิดเห็นของอาจารยป์ระจาํใน

สถาบนัการศึกษา จงัหวดันครราชสีมาเท่านั้น แต่ยงัไม่ไดส้อบถามถึงผลของการปฏิบติังาน เช่น 

จาํนวนผลงานวิจยัก่ีเร่ือง จาํนวนผลงานรายวิชาท่ีจดัทาํประกอบการสอนก่ีรายวิชา เป็นตน้ รวมทั้ง

ยงัไม่ไดว้ดัคุณภาพของผลการปฏิบติังาน ดงันั้น ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรมีการปรับแบบสอบถาม 

เพื่อวดัจาํนวนผลงานการเรียนการสอน การวิจยั และการบริการวิชาการ อีกทั้ง ใหมี้การวดัคุณภาพ

ของผลงานดงักล่าว เพื่อประโยชน์ของการพฒันาอาจารยป์ระจาํอยา่งต่อเน่ือง  

     

 

 

      


