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บทที ่1 

บทนํา 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

       การบริหารงานขององคก์ารท่ีจะประสบความสําเร็จไดต้ามเป้าหมาย ตอ้งมีทรัพยากรทาง                

การบริหารท่ีสําคญั ประกอบดว้ย คน (Man) เงินทุน (Money) วสัดุ (Material) เคร่ืองมืออุปกรณ์ 

(Machine) วิธีดาํเนินงานหรือ การบริหารจดัการ (Method or Management) และตลาด (Market)                

(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2545) ซ่ึงคนหรือทรัพยากรมนุษย ์ถือวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดของ

องคก์ารท่ีช่วยใหส้ามารถดาํเนินกิจการต่างๆ ใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้รวมทั้งมีความสําคญัต่อ

การบริหารและพฒันาประเทศ  ดว้ยเหตุน้ีประเทศไทยจึงไดมี้การริเร่ิมวางแผนการพฒันาทรัพยากร

มนุษยอ์ย่างเป็นระบบ จากแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) 

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 9 (พ.ศ. 2545-2549) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) และแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 (พ.ศ. 

2555 – 2559) ซ่ึงมีการปรับแนวคิดในการพฒันาประเทศ จากเดิมท่ีเน้นการพฒันาเศรษฐกิจมา

มุ่งเนน้คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา  มีเป้าหมายหรือผลลพัธ์ในการพฒันาคุณภาพความสามารถของ

คน ให้คนทาํงานในประเทศไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี ในขณะเดียวกนัองค์การต่างๆในประเทศไทย 

ตอ้งเผชิญกบัการตั้งรับการรวมตวัเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic Community: 

AEC) เพื่อเป็นการเตรียมความพร้อมดา้นแรงงานคุณภาพทั้งธุรกิจภาคอุตสาหกรรม ภาคบริการและ

ภาครัฐบาลในการตั้งรับเสาหลกัดา้นประชาคมเศรษฐกิจ (ศิรินนัท ์กิตติสุขสถิต และคณะ, 2556 : 5)  

คุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life : QWL) เป็นแนวคิดเก่ียวกบัการจดัการ

เร่ืองของคนหรือผูป้ฏิบติังานกบัการทาํงาน เป็นการเช่ือมประสานระหวา่งเป้าหมายของผูป้ฏิบติังาน

กบัเป้าหมายของงานก่อให้เกิดความรู้สึกพึงพอใจในการทาํงานและเกิดความสุข (ชนิกานต ์บุญชู,  

2555 : 33)   คุณภาพชีวิตการทาํงานเป็นคาํท่ีมีความหมายกวา้งครอบคลุมทุกเร่ืองเก่ียวกบัจริยธรรม

ในการทาํงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน คุณภาพชีวิตการทาํงานถูกกาํหนดข้ึนเพื่อประเมิน

สภาพการทาํงาน ความพอใจและความไม่พอใจในการทาํงานของผูป้ฏิบติังาน (ศิรินนัท์ กิตติสุข

สถิต และคณะ, 2556 : 5) ดงันั้นในการทาํงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี องคก์ารจึง

ตอ้งวางแผนการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยข์องตนให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้บุคลากรภายใน

องคก์ารของตนมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดี ซ่ึงการมีคุณภาพชีวิตการทาํงานท่ีดีก็หมายถึง การงาน
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ทาํได ้อยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีดี และไดรั้บผลตอบแทนท่ีเหมาะสม อนัจะส่งผลต่อเน่ืองไปยงัคุณภาพ

ชีวติของส่วนบุคคลท่ีดีข้ึน สถาบนัเสริมสร้างขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศ

ไทย ให้ความสําคญักบัการดูแลคุณภาพชีวิตท่ีดีให้พนกังานในองคก์าร โดยการพฒันาคุณภาพชีวิต

ด้านสุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวิญญาณของ

คนทาํงาน เพื่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์ห้เกิดความย ัง่ยืน จึงได้นาํมาตรฐานระบบการบริหาร

จดัการคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Management System of Quality of Work Life : MS-QWL) มาใช้

กบัองคก์ารต่างๆ ท่ีกระจายอยูท่ ัว่ประเทศ เพื่อใหอ้งคก์ารนาํไปควบคุมปรับปรุง และใชเ้ป็นแนวทาง

ในการพฒันาให้เกิดระบบการบริหารจดัการด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงานขององค์การ (สภา

อุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, สถาบนัเพิ่มขีดความสามามรถมนุษย,์ 2551 : ออนไลน์)   

รวมทั้ง การแข่งขนัขององคก์ารในโลกปัจจุบนัไดเ้ปล่ียนจากการแข่งขนัดา้นเงินทุนมาเป็น

การแข่งขนัในเร่ือง “คน” พนักงานในองค์การท่ีมีศกัยภาพ คู่แข่งไม่สามารถเลียนแบบได้ง่ายๆ 

องค์การในยุคของการแข่งขนัต้องเน้นการลงทุนไปท่ีการพฒันาความรู้และความสามารถของ

พนกังาน เพื่อใหส้ามารถทาํงานไดต้ามเป้าหมายและกลยทุธ์ท่ีองคก์ารกาํหนดข้ึน การบริหารจดัการ

ภายในองคก์ารเพื่อใหเ้กิด “ประสิทธิภาพ” และ “ประสิทธิผล” ในระดบัสูง (สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ

, 2550) ในปัจจุบนัองคก์ารท่ีตอ้งการเป็นองคก์ารท่ีอยูร่อดอยา่งย ัง่ยืน จาํเป็นตอ้งประยุกตเ์อาแนวคิด

ในเร่ืองของขีดความสามารถ (Competency) มาใชแ้ทบทุกองคก์าร และองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพสูง

จะเป็นองคก์ารท่ีมีความสามารถในการประเมินขีดความสามารถ (Competency) ของตนเองไดอ้ยา่ง

แม่นยาํและสามารถดาํเนินการปรับปรุงขีดความสามารถเหล่าน้ีให้ดีข้ึน (นิสดารก์ เวชยานนท์,  

2554 : 11)    

การพฒันาการศึกษาเป็นส่ิงสําคญัยิ่ง เพราะการศึกษาเป็นเคร่ืองมืออยา่งหน่ึงในการพฒันา

ประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคมและวฒันธรรม การพฒันาการศึกษาจาํเป็นต้องอาศยั

ทรัพยากรมนุษย์ท่ีมีคุณภาพ โดยเฉพาะอาจารย์ประจาํท่ีปฏิบติังานด้านการสอน จัดได้ว่าเป็น

บุ ค ล า ก ร ท่ี มี ค วา ม สํ า คัญ ท่ี จะ จัดใ ห้ก า ร เ รีย นก า รส อนบ ร รลุ ตา ม วัต ถุ ป ระ ส ง ค์ ท่ี ตั้ ง ไ ว ้                                   

โดยสถาบันอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีผลิตกําลังคนระดับอุดมศึกษา มีภารกิจหลัก                       

4 ประการ คือ การผลิตและพฒันากาํลงัคน การวิจยัเพื่อสร้างและพฒันาองค์ความรู้ การบริการ

วิชาการแก่สังคม และการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม รวมทั้งกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรท่ีเป็น

คณาจารยซ่ึ์งเป็นหวัใจสาํคญัของคุณภาพการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา (ภาวิช ทองโรจน์, 2556 : 

ออนไลน์)  

ดังนั้ น เ ม่ือพิจารณาความสําคัญของทรัพยากรมนุษย์ต่อความสําเ ร็จขององค์การ                           

ซ่ึงผูป้ฏิบติังานเป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัให้กบัองคก์าร เป็นเหตุให้องคก์าร
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ต้องให้ความสําคญักับ “ทุนมนุษย”์ (สํานักงานรางวลัคุณภาพแห่งชาติ, 2556 : ออนไลน์)                        

การสูญเสียผูป้ฏิบติังานทาํใหอ้งคก์ารนั้นเกิดความเส่ียงสูงต่อความลม้เหลวได ้เน่ืองจากการออกจาก

งานของพนกังานเกิดค่าใชจ่้ายในการแทนท่ีพนกังานใหม่ทาํให้เกิดตน้ทุนการสรรหา สูญเสียตน้ทุน

ในการฝึกอบรมพฒันา และตน้ทุนท่ีซ่อนเร้น ไดแ้ก่ การสูญเสียอาํนาจ การผลิต การสูญเสียโอกาส

ในการขาย และความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ (Eskildsen and Nussler, 2000) 

จากความความสําคัญดังกล่าวข้างต้น  ผู ้วิจ ัย จึงเห็นความสําคัญในการศึกษาเ ร่ือง                          

ขีดความสามารถ (Competency) และคุณภาพชีวิตการทาํงาน (Quality of Work Life) ของอาจารย์

ประจาํในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา ซ่ึงมีจาํนวน 6 แห่ง คือ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

สุรนารี มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน  มหาวิทยาลยัวงษ์

ชวลิตกุล วิทยาลัยเทคโนโลยีพนมวนัท์ และวิทยาลัยนครราชสีมา (สํานักงานคณะกรรมการ                 

การอุดมศึกษา, 2552 : ออนไลน์) เพื่อจะไดน้าํขอ้มูลจากการศึกษามาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันา

งานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล คือ อาจารย์ประจาํ ให้มีความตั้งใจทุ่มเทกาํลังกายและใจ

ปฏิบติังานใหก้บัองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด นอกจากน้ียงัสามารถทาํให้

องคก์ารสามารถหาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหาภายในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะ

รักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพใหค้งอยูก่บัองคก์ารไดย้าวนานท่ีสุด และเพื่อประโยชน์ต่อการพฒันาและ

การบริหารงานขององคก์ารในภายภาคหนา้ต่อไป 

 

1.2 วตัถุประสงค์ของงานวจัิย 

1.2.1 เพื่อศึกษาระดบัขีดความสามารถของอาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั

นครราชสีมา                

1.2.2 เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการทาํงานของอาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษาใน

จงัหวดันครราชสีมา  

1.2.3 เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั

นครราชสีมา   

1.2.4 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นขีดความสามารถและปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิต

การทาํงานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดั

นครราชสีมา   

 

1.3 สมมติฐานงานวจัิย 

 1.3.1 ปัจจยัด้านขีดความสามารถในการปฏิบติังานมีความสัมพนัธ์กับประสิทธิภาพ             

การทาํงานของอาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา   
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 1.3.2 ปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตการทาํงานมีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพการทาํงานของ

อาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา 

1.4    ขอบเขตของการวจัิย 

1.4.1 ขอบเขตประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

1.4.1.1 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ อาจารย์ประจําท่ีปฏิบัติการสอนใน

สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา ไดแ้ก่  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี จาํนวน 351 คน 

(ขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีสุรนารี วนัท่ี 15 มีนาคม 2555) มหาวิทยาลยัราชภฏั

นครราชสีมา จํานวน 504 คน (ข้อมูลจากเว็บไซต์ www.nrru.ac.th,เดือนกุมภาพันธ์ 2555)  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน จาํนวน 335 คน (ข้อมูลจากเจ้าหน้าท่ีมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วนัท่ี 15 มีนาคม 2555) มหาวิทยาลยัวงษ์ชวลิตกุล จาํนวน 300 คน 

(ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีวงษช์วลิตกุล วนัท่ี 15 มีนาคม 2555) วิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท ์จาํนวน 20 

คน (ขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีวิทยาลยัเทคโนโลยีพนมวนัท์ วนัท่ี 15 มีนาคม 2555) และวิทยาลัย

นครราชสีมา จาํนวน 150 คน  (ขอ้มูลจากเจา้หนา้ท่ีวิทยาลยันครราชสีมา วนัท่ี 15 มีนาคม 2555)  

รวมทั้งส้ิน 1,660 คน  

1.4.1.2 กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาวจิยั เลือกจากอาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษา

ในจงัหวดันครราชสีมา รวมทั้งส้ิน 1,660 คนโดยกาํหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรคาํนวณกลุ่ม

ตวัอยา่งในกรณีท่ีทราบจาํนวนประชากร (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553 : 45) ไดเ้ป็นกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 

400 คน    

 1.4.2 ขอบเขตดา้นระยะเวลา  

          การศึกษาวจิยัน้ี ใชร้ะยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งเดือน

กนัยายน 2555 – กุมภาพนัธ์ 2556  

   

1.5 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

  1.5.1 ผลการวิจยัท่ีไดเ้พื่อเป็นแนวทางวางแผนพฒันาขีดความสามารถอาจารยป์ระจาํใน

สถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา นาํมาพฒันาปรับปรุงเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน 

 1.5.2 ผลการวิจยัท่ีไดเ้พื่อเป็นแนวทางพฒันาปรับปรุงคุณภาพชีวิตการทาํงานของอาจารย ์

ประจาํในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา 

 1.5.3 ผลการวิจยัท่ีไดเ้พื่อเป็นแนวทางพฒันาปรับปรุงประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารย ์

ประจาํในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมา 
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 1.5.4 ผลการวิจัยท่ีได้ให้บุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องสามารถนําข้อมูลท่ีได้จาก                     

การศึกษาวจิยั ไปใชใ้นการวางแผนพฒันาประสิทธิภาพในการทาํงานใหก้บัอาจารยป์ระจาํ   

 

1.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

       การวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดใ้ชแ้นวคิดของนกัการศึกษาหลายท่านมาเป็นกรอบในการวิจยั โดยไดจ้าํแนก

ตามกลุ่มตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 

1.6.1 ขีดความสามารถหลักของอาจารย์ประจาํ 1ผูว้ิจ ัยนําแนวทางการกําหนด Core 

Competency ของสํานกังาน ก.พ.(2553 : 2-28) และวฒัน์ บุญกอบ (2552) มาประกอบการพิจารณา 

จึงสรุปว่าอาจารยป์ระจาํในสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดันครราชสีมาควรมี1ขีดความสามารถหลกั1 

ประกอบดว้ย 16 ดา้น คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน 2) การบริการท่ีดี 3) การพฒันา

ตนเอง 4) การทาํงานเป็นทีม 5) จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ และ 6) การถ่ายทอด

เทคโนโลย ี

 1.6.2 ขีดความสามารถประจาํสายงานของอาจารยป์ระจาํ อาศยัแนวคิดของ 1วฒัน์ บุญกอบ 

(2552), ศาสตราจารยกิ์ตติคุณ ดร.วิษณุ เครืองาม (2555), ภาวิช ทองโรจน์ (2556), Noe 

(2006)1, Anatadjaya and Nawangwulan (2006) 1 และ 1Qin and Qiuyan (2006, อา้งถึงใน สานิตย ์ หนู

นิล, 2556)1  ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าแนวคิดดงักล่าวมีความสอดคลอ้งกนั จึงสรุปวา่ อาจารยป์ระจาํใน

สถาบันอุดมศึกษาในจังหวัดนครราชสีมาควรมีความสามารถท่ีจําเป็นต่อการปฏิบัติงาน 

ประกอบดว้ย 4 ดา้น คือ 1) ดา้นการสอน  2) ดา้นการทาํวิจยั 3) ดา้นบริการวิชาการ และ 4) ดา้นการ

ทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

1.6.3 คุณภาพชีวติการทาํงานของอาจารยป์ระจาํ ผูว้ิจยันาํแนวคิดของ Walton (1974), Louis 

(1981), Hues and Cumming (1985), Cascio (1998), Beaurehard (2007), Islam and Siengthai 

(2009) และ0 Marta et al. (2011) มาวิเคราะห์และปรับให้เขา้กบับริบทของกลุ่มตวัอยา่ง และสรุป

องคป์ระกอบคุณภาพชีวติการทาํงาน เพื่อเป็นแนวทางในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีองคป์ระกอบ

คุณภาพชีวิตการทาํงาน 7 องค์ประกอบ คือ 1) ค่าตอบแทนท่ีได้รับเพียงพอและยุติธรรม                  

2) สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน  3) การพฒันาความสามารถ 4) ความกา้วหนา้และความมัน่คง

ในงาน 5) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและสังคม 6) การบริหารงานของหน่วยงาน และ             

7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั  

1.6.4 ประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารยป์ระจาํ ผูว้ิจยัไดน้าํแนวคิดจาก1สํานกังานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2555 : 2-13) และขอ้มูลดา้นภาระงาน ขีดความสามารถ

ต่างๆ ประกอบการพิจารณา จึงกําหนดระดับประสิทธิภาพการทํางานของอาจารย์ประจํา              
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จากผลลพัธ์การการทาํงาน จึงสรุปไดว้า่ประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารยป์ระจาํ ประกอบดว้ย                

1) ดา้นคุณภาพบณัฑิต1 ไดจ้ากการจดักิจกรรมการเรียนการสอนของอาจารยป์ระจาํ 2) ดา้นงานวิจยั

และงานสร้างสรรค1์ 1และ 3) ดา้นการบริการวชิาการแก่สังคม 
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ภาพประกอบท่ี 1-1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
- เพศ 
- สถานภาพสมรส 
- วฒิุการศึกษา 
- ตาํแหน่งทางวิชาการ 
- อายงุานในการสอน 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
- ประเภทของสถาบนัท่ีสงักดั 
- สงักดัคณะวิชา 

 

 ขีดความสามารถ                      

(Competency) 

1. ขีดความสามารถหลกั (Core Competency) 

- การมุ่งผลสมัฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  

- การบริการท่ีดี  

- การพฒันาตนเอง  

- การทาํงานเป็นทีม 

- จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

- การถ่ายทอดเทคโนโลย ี

2. ขีดความสามารถประจําสายงาน (Functional Competency) 

- ดา้นการสอน  

- ดา้นการทาํวิจยั  

- ดา้นบริการวิชาการ  

- ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

 
คุณภาพชีวติการทํางาน 

(Quality of Work Life) 

- ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอและยติุธรรม  

- สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน  

- การพฒันาความสามารถ  

- ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  

- ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงานและสงัคม  

- การบริหารงานของหน่วยงาน  

- ความสมัพนัธ์ระหวา่งงานและชีวิตส่วนตวั  

 

 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 

(Work Efficiency) 

- ดา้นการเรียนการสอน 

- ดา้นการวิจยั 

- ดา้นบริการวิชาการ 

ตวัแปรตาม 

 
 

 

ตวัแปรต้น 
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1.7 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1.7.1 อาจารยป์ระจาํ หมายถึง อาจารยท่ี์ปฏิบติังานสอนเตม็เวลาในสถาบนัอุดมศึกษา 

  1.7.2 ขีดความสามารถ (Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายใตปั้จเจกบุคคล             

ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น สร้างผลการปฏิบติังานท่ีดีตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดในงานท่ีตน

รับผดิชอบไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารประสบความสาํเร็จอยา่งสูง 

 1.7.3 ขีดความสามารถหลกัของอาจารยป์ระจาํ (Core Competency) หมายถึง คุณลกัษณะ                    

ท่ีแสดงถึงพฤติกรรมของอาจารยป์ระจาํ ซ่ึงจะช่วยสนบัสนุนให้สถาบนัอุดมศึกษาสามารถบรรลุ

เป้าหมายและภารกิจตามวสิัยทศัน์ได ้ประกอบดว้ย 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

   1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบติังาน  

   2) การบริการท่ีดี  

   3) การพฒันาตนเอง                  

   4) การทาํงานเป็นทีม  

   5) จริยธรรม และจรรยาบรรณในวชิาชีพ  

   6) การถ่ายทอดเทคโนโลย ี

1.7.4 ขีดความสามารถประจาํสายงานของอาจารย์ประจาํ (Functional Competency) 

หมายถึง คุณลกัษณะท่ีสะทอ้นให้เห็นความรู้ ทกัษะของอาจารยป์ระจาํท่ีปฏิบติังานท่ีควรจะมี 

เพื่อใหง้านสาํเร็จและไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีสถาบนัอุดมศึกษาตอ้งการ ประกอบดว้ย 14 ดา้น ไดแ้ก่  

    1) ดา้นการสอน  

1    2) ดา้นการทาํวจิยั  

1    3) ดา้นบริการวชิาการ  

1    4) ดา้นการทาํนุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 

1.7.5 คุณภาพชีวิตการทาํงานของอาจารยป์ระจาํ (Quality of Work life) หมายถึง การท่ี

อาจารย์ประจาํทาํงานในสถาบนัอุดมศึกษาอย่างมีความสุข มีความพึงพอใจในงานท่ีได้ปฏิบติั 

รวมถึงส่ิงแวดลอ้มในท่ีทาํงานมีความเหมาะสมกบัการทาํงาน มีขวญัและกาํลงัใจท่ีดี มีความตอ้งการ

ปรับปรุงศกัยภาพของตนเองเพื่อให้ทาํงานไดดี้ข้ึน เพื่อความสําเร็จของงานท่ีปฏิบติัและความสําเร็จ

ขององคก์าร คุณภาพชีวติการทาํงานของอาจารยป์ระจาํ ประกอบดว้ย 7 ดา้น ไดแ้ก่  

1) ค่าตอบแทนท่ีไดรั้บเพียงพอและยติุธรรม  

2) สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการทาํงาน   

3) การพฒันาความสามารถ   

4) ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน   
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5) ความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงานและสังคม   

6) การบริหารงานของหน่วยงาน   

7) ความสัมพนัธ์ระหวา่งงานและชีวติส่วนตวั  

1.7.6 ประสิทธิภาพการทาํงานของอาจารยป์ระจาํ (Work Efficiency) หมายถึง ผลลพัธ์ในแง่

บวกจากการปฏิบติังานดว้ยความพยายาม มีการปรับปรุงแกไ้ขความสามารถและพฒันาทกัษะใน               

การทาํงานของตนเองให้ดีข้ึน ผลลพัธ์จากการปฏิบติังานนั้นตอ้งเช่ือมโยงกบักลยุทธ์ และบรรลุ

เป้าหมายของสถาบนัอุดมศึกษา ผลลพัธ์ในแง่บวกจากการปฏิบติังานของอาจารยป์ระจาํ คือ                      

   1) การจดัการเรียนการสอน  

   2) การวจิยั 

   3) การบริการวชิาการแก่สังคม 

 1.7.7 การทําวิจัยกลุ่ม หมายถึง การดํา เนินการวิจัยโดยใช้ความรู้หลายแง่มุม                                    

มีการดาํเนินงานวจิยัร่วมกนัระหวา่งสาขาวชิา  

 

 


