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แบบสอบถาม ชุดท่ี 1 
การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

(ส าหรับบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา) 
 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย                      
วงษ์ชวลิตกุล มีท้ังหมด 10 หน้า โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 7 ส่วน กรุณาตอบแบบสอบถามท้ัง 7 ส่วน ดังนี ้
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวหลักสูตรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับอาจารย์ผู้สอน 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการเรียน 

1. การบริการจากหอ้งสมุด 
2. การบริการด้านสถานท่ี, หอ้งเรียน และสือ่การเรียนการสอน 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหาร และการด าเนนิการ 
1. การบริหารหลักสูตร 
2. การจัดการเรียนการสอน 

ส่วนท่ี 6 การประเมินคุณภาพบัณฑิต 
ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็นท่ัวไป   
 
ในการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามชุดนี้มี 2 ลักษณะ คือ 
 

1. การแสดงความคิดเห็นโดยการเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) ตามความเป็นจริงและกรอก
ข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

2. การแสดงระดับความคิดเห็นโดยการเขียนเครือ่งหมาย √ ลงใน (  ) ตามความคิดเห็นของท่าน
โดยเกณฑ์ต่อไปนี้ 
 

ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด หรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก หรอืเหมาะสมมาก 
ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง หรอืเหมาะสมปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย หรือเหมาะสมน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยมาก หรือเหมาะสมน้อยมาก 
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ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง 
ส่วนท่ี1: ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ช่ือ…………………………………………………นามสกุล………………………………….. 

2. เพศ  (   ) 1. ชาย   (   ) 2. หญิง 

3. อายุ……………….ปี 

4. รายได้ 

(   ) 1. ต่ ากว่า 10,000 บาท   (   ) 2. 10,000 – 15,000 บาท  

(   ) 3. 15,001 – 20,000 บาท  (   ) 4. 20,001 บาท ขึ้นไป  

5. จบการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ เม่ือภาคการศึกษาท่ี .... ปีการศึกษา ........... 

6. GPAX …………………………. 

7. สถานภาพปัจจุบัน 

(   ) 1.ท างาน ต าแหน่ง............................................... ระยะเวลา..........ปี 

 (   ) 1.1 ราชการ (   ) 1.2 เอกชน      (   ) 1.3 รัฐวิสาหกิจ (   ) 1.4 อื่น ๆ........................... 

(   ) 2. ยังไม่ได้ท างาน (ถ้ายังไม่ท างาน ไม่ต้องท าข้อ 9 และ ข้อ 10) 

(   ) 3. ศึกษาต่อ (โปรดระบุสาขา และสถานศึกษา) ......................................................................................  

8. เหตุผลในการตัดสินใจเลือกสาขา เนือ่งจากต้องการประกอบอาชีพในด้าน  

(   ) ด้านทรัพยากรมนุษย์ (   ) ด้านโลจสิติกส ์ (   ) ด้านธุรกิจระหว่างประเทศ  (   ) ด้านธรุการ 

(   ) ด้านธุรกิจเอกชน (   ) ธุรกิจส่วนบุคคล (   ) ด้านอุตสาหกรรม     (   ) ศึกษาต่อ 

(   ) ราชการ (   ) ด้านอื่นๆ ………………………………………… 

9. ลักษณะงานท่ีท าตรงกับสาขาท่ีจบการศึกษาหรือไม่  

(   ) 1. ตรง  (   ) 2. ไม่ตรง 

10. ลักษณะอาชีพปัจจุบัน  

(   ) ด้านทรัพยากรมนุษย์ (   ) ด้านโลจสิติกส ์ (   ) ด้านธุรกิจระหว่างประเทศ  (   ) ด้านธรุการ 

(   ) ด้านธุรกิจเอกชน (   ) ธุรกิจส่วนบุคคล (   ) ด้านอุตสาหกรรม     (   ) ศึกษาต่อ 

(   ) ราชการ (   ) ด้านอื่นๆ ………………………………………… 
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ส่วนท่ี 2: ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

โปรดพิจารณาเนื้อหาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

 
ส่วนท่ี 3: ความคิดเห็นเกี่ยวกับลักษณะอาจารย์ผู้สอน 

 
 
 
 

วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 
ระดับความคิดเห็น 

   5    4     3   2   1 
1. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกต์เพ่ือน าไปประกอบอาชีพ      
2. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการ

ของท้องถิ่นได้ 
     

3. เนื้อหาวิชาโดยท่ัวไปสามารถน าไปใช้ปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวันได้      
4. เนื้อหาวิชาส่งเสริมให้นักศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
5. เนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับเวลาท่ีก าหนดให้เรียน      
6. เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน      

คุณลักษณะของอาจารย์ผู้สอน 
ระดับความคิดเห็น 

   5    4     3   2   1 
ด้านความรู้ความสามารถในวิชาชีพ/วิชาการ      

7. เป็นผู้มีความรู้ความสามารถทางวิชาการในวิชาท่ีสอน      
8. เป็นผู้ท่ีสามารถถ่ายทอดความรู้ได้      
9. เป็นผู้มีความสามารถในการบริหารจัดการ      
10. มีการปรับเปลี่ยนเนื้อหาให้ทันสมัยเหมาะสมกับสถานการณ์ปัจจุบัน      
ด้านความเป็นครู      

11. เป็นผู้มีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
12. เป็นผู้มีจิตส านึกความเป็นครู      
13. เป็นผู้ท่ีสามารถให้ค าแนะน าและเป็นท่ีปรึกษาให้กับนักศึกษาได้      
14. เป็นผู้ท่ีสามารถสร้างแรงจูงใจในการเรียนให้กับนักศึกษาได้      
15. เป็นผู้ท่ีสามารถเข้าพบได้สะดวกท้ังในและนอกสถานท่ี      
16. เป็นผู้ท่ีมีบุคลิกภาพและการปฏิบัติตนเหมาะสม      
17. เป็นผู้ท่ีมีวุฒิภาวะทางอารมณ์สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้อย่างเหมาะสม      
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ส่วนท่ี 4: ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุนการเรียน 

1. การบริการจากห้องสมุด 

 
2. การบริการด้านสถานท่ี, ห้องเรียน, และส่ือการเรียนการสอน 

 
 
 

การบริการจากห้องสมุด 
ระดับความคิดเห็น 

   5    4     3   2   1 
18. จ านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการภาษาไทยเพียงพอส าหรับ                
การค้นคว้าหาความรู้และการวิจัย 

     

19. จ านวนต าราทางด้านการบริหารจัดการภาษาต่างประเทศเพียงพอส าหรับการ
ค้นคว้าหาความรู้และการวิจัย 

     

20. ความทันสมัยของต าราด้านการบริหารจัดการ      
21. จ านวนวารสารท่ีสอดคลอ้งกับความต้องการของหลกัสตูร                                   

การบริหารจัดการ 
     

22. จ านวนงานวิจัยท่ีสอดคล้องกับความต้องการของหลักสตูรการบริหาร              
การจัดการท่ีทันสมัย 

     

23. ความสะดวกรวดเร็วในการสืบค้นข้อมูล      
24. จ านวนคอมพิวเตอร/์อินเทอร์เน็ตเพียงพอ      

25. สมรรถนะคอมพิวเตอร/์โปรแกรม/อินเทอร์เน็ต      

26. การเช่ือมโยงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตสะดวกรวดเร็ว      

27. ความพึงพอใจในการใช้บริการห้องสมุด สื่อและอุปกรณ์โสตทัศน์      

การบริการด้านสถานท่ี, ห้องเรียน  และส่ือการเรียนการสอน 
ระดับความคิดเห็น 

   5    4     3   2   1 
28. การจัดห้องเรียนมีบรรยากาศทางวิชาการ      
29. สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัยมีบรรยากาศทางวิชาการ      
30. อุปกรณ์การเรียนการสอนมีจ านวนเพียงพอ      
31. อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมีความ

ทันสมัย 
     

32. อุปกรณ์การเรียนการสอนและสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียนมี
คุณภาพ 

     



133 
 

 

 
ส่วนท่ี 5: ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารและการด าเนินการ 

1. ด้านการบริหารหลักสูตร 
 

การบริหารหลักสูตร 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
33. ความเหมาะสมระหว่างจ านวนนักศึกษากับจ านวนอาจารย์ผู้สอน      
34. ระบบการลงทะเบียนสะดวกและรวดเร็ว      
35. การจัดตารางสอนมีประสิทธิภาพ      
36. ความเหมาะสมของจ านวนหน่วยกิตต่อภาคการศึกษา (130 หน่วยกิต /4 ปี)      
37. ระยะเวลาเรียน 1 ครั้งๆละ 3 ช่ัวโมง      
38. การให้ค าปรึกษาของอาจารย์ในด้านทางวิชาการ      
39. วิธีการวัดและการประเมินผลรายวิชามีความชัดเจนและยุติธรรม      
40. การประเมินผลการสอนโดยนักศึกษา      

 
2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

 
การจัดการเรียนการสอน 

ระดับความคิดเห็น 
5 4 3 2 1 

41. ผู้สอนมีการก าหนดจุดมุ่งหมายขอบเขตกิจกรรมการเรียนการสอน      
42. ผู้สอนมีการประเมินผลของรายวิชาชัดเจน      
43. การเตรียมการสอนของผู้สอน      
44.  ผู้สอนใช้สื่อการเรียนการสอนเหมาะสมกับเนื้อหาท่ีสอน      
45. ผู้สอนมีวิธีการชักจูงและกระตุ้นนักศึกษาให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น

และซักถาม 
     

46.  ผู้สอนด าเนินการเรียนการสอนครบถ้วนตามขั้นตอนท่ีก าหนดไว้ใน
หลักสูตร 

     

47. ผู้สอนมีการช้ีให้เห็นประโยชน์ของวิชาท่ีเรียนหรือความเกี่ยวพันของวิชาท่ี
เรียนกับวิชาอื่นๆ 

     

48. ผู้สอนมีการมอบหมายให้นักศึกษาท าการค้นคว้า/แบบฝึกหัด/รายงาน/
กรณีศึกษา 

     

49. ผู้สอนแนะน าต ารา/เอกสารค้นคว้าอ้างอิงมีความเหมาะสมกับวิชา และ
สอดคลอ้งกับสถานการณ์ 

     

50. ผู้สอนส่งเสริมให้ผู้เรียนมีจิตส านึกในการพัฒนาสังคมและประเทศ      
51. ผู้สอนมีการส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมในกระบวนการเรียนการสอน      
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ส่วนท่ี 6 การประเมินคุณลักษณะบัณฑิต (ประเมินตนเอง) 
 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
การประเมินตนเอง 
หลังส าเร็จการศึกษา 

5 4 3 2 1 
1.ด้านคุณธรรม จริยธรรม      
52. ท่านให้ความส าคัญในการไม่ทุจริตในการสอบ      
53. ศึกษาค้นคว้าท าการบ้านและรายงานด้วยตนเอง      
54. ไม่พยายามอ้างเหตุผลในการขาดเรียนหรือมาสาย      
55. เป็นคนตรงต่อเวลาส่งงานก าหนดเวลา      
56. ช่วยเพ่ือนท างานกลุ่มท่ีได้รับมอบหมายไม่เอารัดเอาเปรยีบผู้อื่น      
57. มีความส านึกรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
58. มีความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณ      
59. ความเสียสละในการให้ความร่วมมือในงานท่ีได้รับมอบหมายและการท ากิจกรรม

ต่างๆ  
     

60. นักศึกษามีวุฒิภาวะทางอารมณ์สามารถควบคุมตัวเองได้      
61. มีความพยายามในการค้นคว้าหาข้อมูลในการเรียนและการท ารายงาน      
62. มีการถาม-ตอบค าถามในและนอกห้องเรียน      
63. มีความพอเพียงเป็นหลักในการด าเนินชีวิต โดยยึดแนวคิดความพอประมาณ ความมี

เหตุผลและการสร้างภูมิคุ้มกัน 
     

64. มีความเคารพต่อกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆขององค์กรและสังคม      
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คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
การประเมินตนเอง 
หลังส าเร็จการศึกษา 

5 4 3 2 1 
2.ด้านความรู้      

65. มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ท่ีเป็นพื้นฐานท่ีจ าเป็นส าหรับ
การเรียนด้านบริหารธุรกิจ 

     

66.  มีความรู้และความเข้ าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ด้ านการจัดการ การ
บริหารธุรกิจ ทางการตลาด การเงิน การผลิตและการด าเนินงาน รวมท้ังการจัดการ
องค์การและทรัพยากรมนุษย์ 

     

67.  มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการ การ
บริหารธุรกิจ ในด้านการวางแผนการปฏิบัติการ การควบคุมและการประเมินผล
การด าเนินงานรวมท้ังการปรับปรุงแผนงาน 

     

68. มีความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจ รวมท้ังมี
ความเข้าใจในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงและผลกระทบอย่างเท่าทัน 

     

3.ด้านทักษะทางปัญญา      
69. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ต่อยอดกรอบความรู้เดิม สามารถบูรณาการความรู้ใน

สาขาวิชา   ท่ีศึกษาและประสบการณ์เพ่ือให้เกิดนวัตกรรม กิจกรรม หรอืแนวทาง
ในการบริหารธุรกิจใหม่ๆ 

     

70. สามารถสืบค้น จ าแนกและวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือให้ได้ซึ่งสารสนเทศ ท่ีเป็น
ประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา และตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

     

71. สามารถคิดค้นทางเลือกใหม่ๆ รวมท้ังสามารถวิเคราะหท์างเลือกและผลกระทบท่ี

เป็นผลจากทางเลือกอย่างรอบด้าน โดยการน าความรู้และประสบการณ์มา

ประยุกต์ใช้ 

     

72. มีความกล้าในการตัดสินใจเลือกทางเลอืกท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์      
 
 
 
 
 
 
 
 
 



136 
 

 

 

คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค์ 
การประเมินตนเอง 
หลังส าเร็จการศึกษา 

5 4 3 2 1 
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ      
73.  มีความสามารถในการประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ์และสามารถสร้างสัมพันธ์

ภาพอันดีกับผู้อื่น 
     

74. มีความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม       
75. มีความสามารถในการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ      
76. ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกตอ่เพ่ือนร่วมงาน ซึ่งเป็นการ

แสดงออกถึงความเป็นผู้น าท่ีมีความรับผิดชอบ 
     

77. มีความสามารถในการการมอบหมายบทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบในกลุ่ม
อย่างเหมาะสม 

     

78. มีความกระตือรือร้นในการท างาน      
79.  มีความสามารถในการริเริ่มแสดงความคิดเห็นใหม่ๆท่ีอาจมีความแตกต่างอย่าง

สร้างสรรค ์
     

5.ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      
80. สามารถประยุกต์ใช้หลักคณิตศาสตร์ สถิติและการวเิคราะห์เชิงปริมาณมาใช้ใน

การวิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจ 
     

81. สามารถสื่อสารภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
82. สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
83. สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานและเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ี

จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
     

84. สามารถสื่อสารเพ่ืออธิบายและสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง ท้ังในรูปแบบการ
เขียนรายงานและการน าเสนอด้วยวาจา 

     

85. สามารถสื่อสารด้วยบุคลกิภาพท่ีน่าเช่ือถือและสามารถเลือกใช้รูปแบบของสื่อ 
เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับกลุ่มบุคคลท่ีมีพ้ืนฐานและ
แนวคิดท่ีหลากหลาย 

     

86. ความสามารถน าเทคโนโลยีไปเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนในการด าเนินงาน

และทราบถึงข้อจ ากัดของเทคโนโลย ี
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ส่วนท่ี 7 ความคิดเห็นท่ัวไป 
 โปรดแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีในด้านต่างๆต่อไปนี้ 

87.  ท่านมีความคิดเห็นว่าบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกลุ มีลักษณะ เด่น – ด้อยในประเด็นใดบ้างอย่างไร 

……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
เพ่ือให้สามารถผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ และเป็นประโยชนต่อบัณฑิตรุ่นต่อไป ท่านคิดว่าหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ควรมีการปรับปรุงในเรื่องต่อไปนี้อย่างไร 
1) โครงสร้างหลักสูตร 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………..……………………………………………………………. 
2) เนื้อหาวิชา 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………..…………………….. 
3) ปัจจัยสนับสนุนการเรียนการสอน 
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………….......................................……………………. 
4) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
……………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………… 
5) ข้อเสนอแนะอื่นๆเพ่ิมเติม นอกเหนือจากข้างต้น (ถ้ามี) 
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………..………………………………………………………………………….. 

88. จากประสบการณ์การท างานท่ีผ่านมา ท่านคิดว่าหลักสตูรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ              
 มีจุดแข็ง-จุดอ่อน ท่ีส าคัญท่ีสุด 3 ประการ อะไรบ้าง 

จุดแข็ง 3 ประการแรก 
1) …………………………………………………………………………………………………………….. 
2) …………………………………………………………………………………………………………….. 
3) …………………………………………………………………………………………………………….. 

จุดอ่อน 3 ประการแรก 
1) …………………………………………………………………………………………………………… 
2) ………………………………………………………………………………………………………….. 
3) ………………………………………………………………………………………………………….. 

ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
           คณะผู้วิจัย 


