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แบบสอบถาม ชุดท่ี 4 
การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 

(ส าหรับผู้บังคับบัญชาบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา) 
 

ค าแนะน าในการตอบแบบสอบถาม 
 
 แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นเพ่ือประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัย                      
วงษ์ชวลิตกุล มีท้ังหมด 6 หน้า โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน กรุณาตอบแบบสอบถามท้ัง 4 ส่วน ดังน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเกี่ยวหลักสูตรบริหารธรุกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร 
2. ความคิดเห็นเกี่ยวกับโครงสร้างหลักสูตร 

ส่วนท่ี 3 การประเมินคุณภาพบัณฑิต 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นท่ัวไป   
 
ในการแสดงความคิดเห็นในแบบสอบถามชุดนี้มี 2 ลักษณะ คือ 
 

1. การแสดงความคิดเห็นโดยการเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน (  ) ตามความเป็นจริงและกรอก
ข้อความลงในช่องว่างตามความเป็นจริง 

2. การแสดงระดับความคิดเห็นโดยการเขียนเครือ่งหมาย √ ลงใน (  ) ตามความคิดเห็นของท่าน
โดยเกณฑ์ต่อไปนี้ 
 

ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วยมากท่ีสุด หรือเหมาะสมมากท่ีสุด 
ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วยมาก หรอืเหมาะสมมาก 
ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วยปานกลาง หรอืเหมาะสมปานกลาง 
ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วยน้อย หรือเหมาะสมน้อย 
ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยมาก หรือเหมาะสมน้อยมาก 
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ค าชี้แจง : โปรดเขียนเคร่ืองหมาย √ ลงใน (  ) หรือเติมข้อความในช่องว่างตามความเป็นจริง 
 
ส่วนท่ี1: ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ช่ือ…………………………………………………นามสกุล………………………………….. 

2. ช่ือหน่วยงาน .....................................................................................................................  

3. ลักษณะหน่วยงาน 

 (   ) 1. ราชการ  (   ) 2. บริษัทเอกชน (   ) 3. รัฐวิสาหกิจ  

 (   ) 4. ธุรกิจสว่นบุคคล/เจ้าของคนเดียว (   ) 5. ด้านอื่นๆ ………………………… 

4. ต าแหน่งงานของท่าน …......................................................................................………….  

(   ) 1. ผู้บังคับบัญชาระดับต้น  (   ) 2. ผู้บังคับบัญชาระดับกลาง (   ) 3. ผู้บังคับบัญชาระดับสูง  

5. ประสบการณ์ในการท างาน / บริหารงาน ................................ ปี 

6. สถานประกอบการของท่านมีต าแหน่งงานในฝ่าย/แผนกใด ท่ีสามารถรับบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษา                           

สาขาวิชาการจัดการเข้าท างานได้ 

(   ) 1.ฝ่าย/ แผนก บุคคล  (   ) 2. ฝ่าย/ แผนก ฝึกอบรม  (   ) 3. ฝ่าย/ แผนก ธุรการ    

(   ) 4. ฝ่าย/ แผนก ประชาสัมพันธ์ (   ) 5. ฝ่าย/ แผนก จัดซื้อ (   ) 6.ฝ่าย/ แผนก ผลิต 

(   ) 7. ฝ่าย /แผนกการจัดการธุรกิจระหว่างประเทศ    (   ) 8. ฝ่าย/ แผนก อื่นๆ ……………….………… 

7. สถานประกอบการของท่านต้องการให้บัณฑิตสาขาวิชาการจัดการมีทักษะด้านใด(เรียงล าดับมากไปหาน้อย) 

(   ) 1.ทักษะคอมพิวเตอร์ ( Word           Excel               Power point) 

(   ) 2. ทักษะภาษา ( อังกฤษ                   จีน                   ญี่ปุ่น) 

(   ) 3. ทักษะโปรแกรมคอมพิวเตอร์เฉพาะด้าน  .....................................................................  

(   ) 4. ทักษะด้านอื่นๆ  .......................................................................................................  

ส่วนท่ี 2: ความคิดเห็นเกี่ยวกับเนื้อหาวิชาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
โปรดพิจารณาเนื้อหาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  

วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 
ระดับความคิดเห็น 

   5    4     3   2   1 
1. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถประยุกต์เพ่ือน าไปประกอบอาชีพ      
2. เนื้อหาวิชาในหลักสูตรสามารถน าไปปรับปรุงให้เหมาะสมกับความต้องการ

ของท้องถิ่นได้ 
     

3. เนื้อหาวิชาโดยท่ัวไปสามารถน าไปใช้ปฏิบัติจริงในชีวิตประจ าวันได้      
4. เนื้อหาวิชาส่งเสริมให้นักศึกษามีจรรยาบรรณในวิชาชีพ      
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ส่วนท่ี 3 การประเมินคุณลักษณะบัณฑิต 
 

คุณลักษณะพึงประสงค์ของบัณฑิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
1.ด้านคุณธรรม จริยธรรม      
8.มีความซื่อสัตย์ สุจริต      
9.เป็นคนตรงต่อเวลา      
10. ส่งงานตามท่ีได้รับมอบหมายตามก าหนดเวลา      
11. ช่วยเพ่ือนท างานกลุ่มท่ีได้รับมอบหมายไม่เอารัดเอาเปรยีบผู้อื่น      
12. มีความส านึกรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย      
13. มีความกตัญญูต่อผู้มีพระคุณ      
14. ความเสียสละในการให้ความร่วมมือในงานท่ีได้รับมอบหมายและการท า

กิจกรรมต่างๆ  
     

15. มีความอดทนต่อความยากล าบากในการเรียนรู้      
16. มีความอดทนต่ออุปสรรคและปัญหาท่ีเกิดขึ้น      
17. มีความอดทน อดกลั้นต่อการวิจารณ์และการต าหนิ      
18. สามารถควบคุมตัวเองได ้      
19. มีความพยายามในการค้นคว้าหาข้อมูลในการท างาน      
20. มีความพยายามในการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ      
21. มีความพอเพียงเป็นหลักในการด าเนินชีวิต โดยยึดแนวคิดความ

พอประมาณ ความมีเหตุผลและการสร้างภูมิคุ้มกัน 
     

22. มีความเคารพต่อกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่างๆขององค์กรและสังคม      
23. มีจิตส านึกและมีมโนธรรมท่ีจะแยกแยะความถูกต้อง ความดี                     

และความช่ัว 
 

     

วัตถุประสงค์ของหลกัสูตร 
ระดับความคิดเห็น 

   5    4     3   2   1 
5. เนื้อหาวิชามีความเหมาะสมกับเวลาท่ีก าหนดให้เรียน      
6. เนื้อหาวิชาสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของผู้เรียน      

7. ประโยชน์ของเนื้อหาวิชาต่อวิชาชีพ      
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คุณลักษณะพึงประสงค์ของบัณฑิต 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 
2.ด้านความรู้      
24. มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ท่ีเป็นพื้นฐานท่ีจ าเป็น

ส าหรับการเรียนด้านบริหารธุรกิจ 
     

25.  มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญของศาสตร์ด้านการจัดการ การ
บริหารธุรกิจ ทางการตลาด การเงิน การผลิตและการด าเนินงาน รวมท้ัง
การจัดการองค์การและทรัพยากรมนุษย์ 

     

26.  มีความรู้และความเข้าใจในสาระส าคัญเกี่ยวกับกระบวนการการจัดการ 
การบริหารธุรกิจ ในด้านการวางแผนการปฏิบัติการ การควบคุมและการ
ประเมินผลการด าเนินงานรวมท้ังการปรับปรุงแผนงาน 

     

27. มีความรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจ 
รวมท้ังมีความเข้าใจในสถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงและผลกระทบอย่างเท่า
ทัน 

     

3.ด้านทักษะทางปัญญา      
28. มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ต่อยอดกรอบความรู้เดิม สามารถบูรณาการ

ความรู้ในสาขาวิชา   ท่ีศึกษาและประสบการณ์เพ่ือให้เกดินวัตกรรม 
กิจกรรม หรอืแนวทางในการบริหารธุรกิจใหม่ๆ 

     

29. สามารถสืบค้น จ าแนกและวิเคราะห์ขอ้มูล เพ่ือให้ได้ซึ่งสารสนเทศ ท่ี
เป็นประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา และตัดสินใจอย่างเหมาะสม 

     

30. สามารถคิดค้นทางเลือกใหม่ๆ รวมท้ังสามารถวิเคราะหท์างเลือกและ

ผลกระทบท่ีเป็นผลจากทางเลือกอย่างรอบด้าน โดยการน าความรู้และ

ประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ 

     

31. มีความกล้าในการตัดสินใจเลือกทางเลอืกท่ีสอดคล้องกบัสถานการณ์      
4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ      
32.  มีความสามารถในการประสานงาน มีมนุษยสัมพันธ์และสามารถสร้าง

สัมพันธ์ภาพอันดีกับผู้อื่นด้วยพ้ืนฐานความเข้าใจถึงความแตกต่างของ ผู้
ท่ีเกี่ยวข้องอย่างมีจิตวิทยา 

     

33. มีความสามารถในการท างานเป็นกลุ่ม       
34. มีความสามารถในการประสานงานอย่างมีประสิทธิภาพ      
35. ให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกตอ่เพ่ือนร่วมงาน ซึ่งเป็นการ

แสดงออกถึงความเป็นผู้น าท่ีมีความรับผิดชอบ 
     

 

คุณลักษณะพึงประสงค์ของบัณฑิต ระดับความคิดเห็น 
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5 4 3 2 1 
36. มีความสามารถในการการมอบหมายบทบาทหน้าท่ีและความ

รับผิดชอบในกลุ่มอย่างเหมาะสม 
     

37. มีความกระตือรือร้นในการท างาน      
38. สามารถท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างมีความรับผิดชอบ      
39. ยอมรับฟังและเคารพความคิดเห็นของผู้อื่น รวมท้ังมีความเป็นผู้ตามใน

จังหวะท่ีเหมาะสม 
     

40.  มีความสามารถในการริเริ่มแสดงความคิดเห็นใหม่ๆท่ีอาจมีความ
แตกต่างอย่างสร้างสรรค ์

     

5.ด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ      
41. สามารถประยุกต์ใช้หลักคณิตศาสตร์ สถิติและการวเิคราะห์เชิงปริมาณ

มาใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจทางธุรกิจ 
     

42. สามารถสื่อสารภาษาไทยได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
43. สามารถสื่อสารภาษาต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ      
44. สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์พ้ืนฐานและเทคโนโลยีระบบ

สารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
     

45. สามารถสื่อสารเพ่ืออธิบายและสร้างความเข้าใจอย่างถูกต้อง ท้ังใน
รูปแบบการเขียนรายงานและการน าเสนอด้วยวาจา 

     

46. สามารถสื่อสารด้วยบุคลกิภาพท่ีน่าเช่ือถือและสามารถเลือกใช้รูปแบบ
ของสื่อ เทคนิควิธีการและเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับกลุ่ม
บุคคลท่ีมีพ้ืนฐานและแนวคิดท่ีหลากหลาย 

     

47. ความสามารถน าเทคโนโลยีไปเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนในการ

ด าเนินงานและทราบถึงข้อจ ากัดของเทคโนโลย ี

     

 
ส่วนท่ี 4 ความคิดเห็นท่ัวไป 
 โปรดแสดงความคิดเห็นอย่างเสรีในด้านต่างๆต่อไปนี้ 

48.  ท่านมีความคิดเห็นว่าบัณฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ  
 มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกลุ มีลักษณะ เด่น – ด้อยในประเด็นใดบ้างอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….……………….. 
 

49. ท่านคิดว่าบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล มีความรู้
ความสามารถอย่างไร เม่ือเทียบกับบัณฑิตสาขาเดียวกันท่ีส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอื่น 
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(   ) 1. เด่นกว่าปานกลาง 
(   ) 2. เด่นกว่าเล็กนอ้ย 
(   ) 3. เท่าเทียมกัน 
(   ) 4. ดีกว่าเล็กน้อย 
(   ) 5. ดีกว่าปานกลาง 

50. โปรดให้ข้อเสนอแนะอื่นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากข้างต้น เพ่ือเป็นประโยชน์ในการปรับปรุงหลักสูตรให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….……………….. 

51. ท่านคิดว่าสาขาใดมีความต้องการด้านแรงงานในการประกอบวิชาชีพด้านบริหารธุรกิจ 
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….……………….. 

 
ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 
           คณะผู้วิจัย 
 


