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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. หลักกำรและเหตุผล 
จากภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบันที่มีการแข่งขันทางธุรกิจ และการปรับตัวด้านการบริหาร            

จัดการธุรกิจเพื่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน รวมถึงนวัตกรรมและเทคโนโลยีที่มีการ
เปลี่ยนแปลงและถูกพัฒนาอย่างรวดเร็ว รวมถึงแนวคิดด้านการบริหารจัดการการศึกษาถือเป็นปัจจัย
ส าคัญในการพัฒนาความรู้ความสามารถของคนไทย รวมทั้งการสนับสนุนจาก รัฐบาล จาก
แผนพัฒนาเศรษฐกิจ             และสังคมแห่งชาติฉบับที่ 10 (2554: 35) และจาก พระราชบัญญัติ
การศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (2545 : 9) ที่ประเทศไทยมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพคนด้านการศึกษา
และก าหนดแนวทางการจัดการศึกษามาตรา๒๒การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้และถอืว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุดและสาระส าคญัเกี่ยวกับ
กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ
ได้(ขวัญกมล ดอนขวา, 2551 : 3) ส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษามคีณะกรรมการการอุดมศกึษา 
เป็นหน่วยงาน ดูแล ก ากับและรับผิดชอบในการตรวจมาตรฐานการศึกษาได้ก าหนดเกณฑม์าตรฐาน
หลักสูตรอุดมศึกษา (2548: 15) และแนวทางการบริหารเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรอุดมศึกษา พ.ศ. 2548 
ขึ้น เพื่อการบริหารจัดการหลักสูตรระดับอุดมศึกษาให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันไว้ว่า การพัฒนา
หลักสูตรทุกหลักสูตร ต้องมีการพัฒนาให้ทันสมัย สอดคล้องกับความตอ้งการของตลาดแรงงาน สังคม 
และ/หรือความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต ต้องแสดงการปรับปรุงดัชนีมาตรฐานและคุณภาพ เป็นระยะๆ 
อย่างน้อยทุกๆ 5 ปีและประเมินเพื่อพัฒนาหลักสูตรอย่างต่อเนื่องทุก 5 ปี 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในศาสตร์ด้านการ
บริหารจัดการจึงได้เปิดการเรียนการสอนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการในปี 
2549 ตลอดระยะเวลา 5 ปีนี้ ศาสตร์ด้านการบริหารจัดการมีการเปลี่ยนแปลงก้าวไปข้างหน้าอย่าง
รวดเร็ว ในปีการศึกษา 2553 สาขาวิชาการจัดการได้ครบก าหนดการเปิดรับและมีการเรียนการสอน 
5 ปี ซ่ึงครบก าหนดในการปรับปรุงหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการระดับศึกษาอุดมศึกษา 
ให้สอดคล้องกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF: HEdThai Qualifications 
Framework for Higher Education) ที่ก าหนดให้ใช้ในปี 2552 (ส านักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา. 2552 : ม.ป.ป.) 
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 กระบวนการหนึ่งที่จะได้มาซึ่งหลักสูตรที่มีคุณภาพนั้น คือ การประเมินหลักสูตร เพราะการ
ประเมินเป็นกระบวนการรวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร หรือตรวจสอบคุณภาพของ
หลักสูตร เพี่อน ามาพิจารณา ตัดสินใจ ปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาหลักสูตรให้มีประสิทธิภาพ 
(วสันต์ ทองไทย. 2551 : 1) 

ในการประเมินหลักสูตรนั้น โมเดลการประเมินแบบซิปป์ หรือ CIPP โมเดลของสตัฟเฟิล
บีม (Daniel L. Stufflebeam,2003 : 35-36) เป็นโมเดลที่ได้รับการยอมรับกันทั่วไปในปัจจุบัน 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของสายฝน คงเกลี้ยง (2546 : 7) ที่ท าการประเมินผลของหลักสูตร
โครงการบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตส าหรับผู้จัดการยุคใหม่ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัย
รามค าแหง โดยใช้โมเดลการประเมินแบบ CIPP Model โดย C ย่อมาจาก Context คือ บริบทของ
หน่วยระบบ I ย่อมาจาก Input คือ ปัจจัยน าเข้าของหน่วยระบบ P ย่อมาจาก Process คือ 
กระบวนการของหน่วยระบบและ P ย่อมาจาก Product คือ ผลผลิตของหน่วยระบบที่ได้ท าการศึกษา
หาผลลัพธ์ของหลักสูตร และน าไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้มีความเหมาะสมกับ
ตลาดแรงงานและสภาวะปัจจุบัน  

ดังนั้นจึงมีความจ าเป็นอย่างย่ิงในการวิจัยเพื่อประเมินหลักสูตรเพื่อน าไปสู่การปรับปรุง
และเตรียมความพร้อมในการพัฒนาหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการ อันเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมต่อการเปลี่ยนแปลงในสภาวการณ์ปัจจุบัน และ
สอดคล้องกับนโยบายกรอบมาตรฐานคุณวุฒิการศึกษาระดับอุดมศึกษา ทิศทางการพัฒนาของคณะ
และมหาวิทยาลัย รวมทั้งการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุลซึ่งจะส่งผลต่อ
การพัฒนาคุณภาพบัณฑิตต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์ของกำรประเมินหลักสูตร 

 การประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มีวัตถุประสงค์ของการ
ประเมินดังต่อไปนี ้

2.1  เพื่อประเมินปัจจัยน าเข้าของหลักสู ตร ได้แก่  การประเมินวัตถุประสงค์
โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ อาจารย์ นักศึกษา สื่อ
อุปกรณ์การเรียนการสอน สถานที่ ต าราเรียน 
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2.2  เพื่อประเมินการบริหารหลักสูตร การจัดเรียนการสอนหลักสูตร การวัดและ
ประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางในการน าผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 

2.3  เพื่อประเมินผลผลิต คือ การประเมินคุณลักษณะพึงประสงค์ของนักศึกษาและ
บัณฑิตจากการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ทั้งจากความคิดเห็นของ
นักศึกษาความคิดเห็นอาจารย์ บัณฑิต และองค์กรผู้ใช้บัณฑิต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตร  

3. ขอบเขตกำรวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการประเมินหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ฉบับ

ปีพุทธศักราช 2549 ของคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล โดยปรับจากรูปแบบจ าลอง 
(CIPP model) (Stufflebeam. 1971: 216-218; ฉวีวรรณ แซ่ซ่ี. 2549: 8-9) โดยท าการศึกษาดังนี้ 

3.1 ด้านเนื้อหา 
 3.1.1 ศึกษาความพึงพอใจในการจัดการเรียนการสอนจากนักศึกษาสาขาวิชาการ

จัดการคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล 
 3.1.2ศึกษาความพึงพอใจและความตอ้งการของผู้บังคับบัญชาของบัณฑิตต่อ

บัณฑิตในคุณลักษณะบัณฑิตพึงประสงค์ใน 5 ด้าน 1.ด้านคุณธรรม จริยธรรม 2.ด้านความรู้  
3.ด้านทักษะทางปัญญา 4.ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5.ด้านการ
วิเคราะห์เชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3.2 ด้านประชากร 
 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชา

การจัดการ มหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ได้แก่ อาจารย์ นักศึกษา บัณฑิต ผู้บังคับบัญชาของบัณฑิต 
อาจารย์ ผู้บริหาร และผู้เช่ียวชาญในหลักสูตรดังนี้ 

   3.2.1 บัณฑิตหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 57 คน 
  3.2.2 อาจารย์ผู้สอนในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิตสาขาวิชาการจัดการและ

ผู้บริหาร และผู้เช่ียวชาญ 14 คน 
  3.2.3 นักศึกษาช้ันปีที่ 3, 4 สาขาวิชาการจัดการ 50 คน(ก าลังศึกษาใน พ.ศ. 2554) 
  3.2.4 ผู้บังคับบัญชาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ 13 แห่ง 
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กลุ่มตัวอย่ำง เนื่องจากตัวอย่างมีไม่มาก จึงใช้ประชากรทั้งหมดในการศึกษา งานวิจัยนี้
เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) บรรยายสรุปลักษณะของ
ประชากร 

4. ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
ส าหรับการประเมินผลหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ คณะ

บริหารธุรกิจมหาวิทยาลัยวงษ์ชวลิตกุล ซึ่งเปิดการเรียนการสอนตั้งแต่ปีการศึกษา 2549 นั้นได้รับ
ผลประโยชน์ดังนี้ 

4.1 ได้ภาพรวมของหลักสูตรถึงความสอดคล้องกับเป้าหมายของการพัฒนา
มหาวิทยาลัย และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

4.2 ได้การประเมินปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร ได้แก่ การประเมินวัตถุประสงค์
โครงสร้างและเนื้อหาของหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ อาจารย์ นักศึกษา สื่อ
อุปกรณ์การเรียนการสอน สถานที่ ต าราเรียน 

4.3 ได้การประเมินการบริหารหลักสูตร การจัดเรียนการสอนหลักสูตร การวัดและ
ประเมินผล เพื่อเป็นแนวทางในการน าผลการประเมินมาพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรต่อไป 

4.4 ได้การประเมินผลผลิต คือ การประเมินคุณลักษณะพึงประสงค์ของนักศึกษา
และบัณฑิตจากการเรียนหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ ทั้งจากความคิดเห็นของ
นักศึกษาความคิดเห็นอาจารย์ บัณฑิต และองค์กรผู้ใช้บัณฑิต เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
หลักสูตร  
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5. นิยำมศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับงำนวิจัย 
5.1 การประเมินหลักสูตร หมายถึง กระบวนการศึกษาและเก็บรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับหลักสูตร แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อวินิจฉัยจุดเด่น จุดด้อย ของตัวหลักสูตรและการ
บริหารหลักสูตร อันเป็นประโยชน์ต่อการปรับปรุงกระบวนการหลักสูตรระหว่างการใช้หลักสูตร
และเพื่อตัดสินคุณภาพของหลักสูตร ว่าบรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้หรือไม่เพียงใด อันเป็น
ประโยชน์ต่อการปรับปรุง และเปลี่ยนแปลงหลักสูตรให้มีความเหมาะสมย่ิงขึ้น (ศิริชัย กาญจนวาสี, 
2552:19) 

5.2 ปัจจัยน าเข้าของหลักสูตร หมายถึง หลักสูตร นักศึกษา อาจารย์ และปัจจัย
สนับสนุนการเรียน 

5.3 การบริหารหลักสูตร หมายถึง การด าเนินการเกี่ยวกับหลักสูตร ด้านสื่อการเรียน
การสอน ด้านกระบวนการเรียนการสอน ด้านการวัดผลและประเมินผล  

5.4 ประสิทธิผลของหลักสูตร หมายถึง คุณสมบัติของบัณฑิตที่จบการศึกษาแล้ว มี
ความรู้โดยวัดคุณสมบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแห่งชาติ 2552 รวม 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน 
1.คุณธรรม จริยธรรม 2.มาตรฐานด้านความรู้ 3.มาตรฐานด้านทักษะทางปัญญา 4.มาตรฐานด้าน
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 5. มาตรฐานด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การส่ือสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 

 


