
11 

บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

จากการตรวจเอกสาร  ผูวิจัยไดศึกษา  คนควา  รวบรวมแนวคิด  ทฤษฎี และผลงานวิจัยที่
เกี่ยวของกับโครงการ ”หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  ทศันคติ  การเปดรับขาวสาร  ความรู  และ
การมีสวนรวม  มาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัย  โดยแบงเปน  6 สวน  มีรายละเอียด ดังนี ้
 

สวนที่   1  แนวคิดเกี่ยวกับโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” 
 
สวนที่   2  แนวคิดเกี่ยวกับทศันคติ 

 
สวนที่   3  แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรับขาวสาร 
 
สวนที่   4  แนวคิดเกี่ยวกับความรู 
 
สวนที่   5  แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 
สวนที่   6  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 

 
แนวคิดเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภณัฑ” 

 
ในหวงเวลาทีป่ระเทศชาติ กําลังเผชิญปญหาวกิฤตทางเศรษฐกิจ และประชาชน ทุกระดับ 

ประสบปญหาตาง ๆ ปญหาหนึง่ทีป่ระชาชนระดับรากหญา ซึ่งเปนคนกลุมใหญของประเทศถกู
รุมเรา คือ ปญหาความยากจน รัฐบาลจึงไดประกาศสงครามกบัความยากจน โดยไดแถลง
นโยบายตอรัฐสภาวา จะจัดใหมีโครงการหนึ่งตาํบลหนึง่ผลิตภัณฑเพื่อใหแตละชุมชนไดใชภูมิ
ปญญาทองถิน่มาใชในการพัฒนาสนิคาโดยรัฐพรอมทีจ่ะเขาชวยเหลอืในดานความรูสมัยใหมและ 
การบริหารจัดการ เพื่อเชือ่มโยงสนิคาจากชุมชนสูตลาดทั้งในประเทศและตางประเทศดวยระบบ
รานคาเครือขายและอินเตอรเน็ตเพื่อสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการพัฒนาทองถิ่น สรางชมุชน
ใหเขมแข็ง พึง่ตนเองไดใหประชาชนมีสวนรวมในการสรางรายไดดวยการนาํทรัพยากร ภูมิปญญา
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ในทองถิน่มาพัฒนาเปนผลติภัณฑและบริการที่มีคุณภาพ มีจุดเดนและมูลคาเพิม่ เปนที่ตองการ
ของตลาด ทั้งในและตางประเทศ 

 
กรมการพฒันาชุมชน  กระทรวงมหาดไทย (2544) จึงไดเผยแพรรายละเอยีดเกีย่วกับ

โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” โดยสรุปไดวา  “หนึ่งตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ”  เปนแนวคิด
ในการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑของชุมชน  โดยใหแตละชุมชนมีผลิตภัณฑดีเดนอยางนอยหนึ่ง
ผลิตภัณฑ (คําวา “ผลิตภัณฑ” หมายถงึ  สินคา  บริการ  และกิจกรรมตาง ๆ  เชน  การรักษา
ส่ิงแวดลอม  การแสดงศิลปะ  การนําเสนอประเพณี  วฒันธรรม  ภูมิปญญาชาวบาน  ตลอดจน
การทองเทีย่วในเชิงนิเวศ เปนตน)  เปนผลิตภัณฑที่อยูบนพื้นฐานภมูิปญญาทองถิ่น  วัฒนธรรม
ประเพณี  และใชทรัพยากรในทองถิน่  เพือ่เสริมสรางความเปนเอกลกัษณของชุมชนหรือตําบลนัน้ 
(พีระศักดิ์, 2544: 24) ซึ่งจะเปนเครื่องมอืที่กระตุนใหเกิดการพฒันากระบวนการเรยีนรูของชุมชน  
และพัฒนาคณุภาพผลิตภัณฑชุมชนใหไดมาตรฐานตรงกับความตองการของตลาดสากล  อันจะ
สงผลใหเศรษฐกิจชุมชนฐานลางมีความเขมแข็งตอไป ลดปญหาการอพยพยายถิ่นไปสูเมืองใหญ 
ซึ่งแนวคิดโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” นี้ พัฒนามาจากการพัฒนาชนบทโดยขบวนการ 
1 หมูบาน 1 ผลิตภัณฑ (One village One Product Moment)  ของนาย Morihiko Hiramatsu 
ผูวาการจังหวดัโออิตะ (Oita Prefecture) ประเทศญีปุ่น ในป ค.ศ.1979 ซึ่งแนวคิดนี้ประสบ
ความสาํเร็จเปนอยางมากในประเทศญี่ปุน  และโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” จะ
ดําเนนิการตามหลักการพืน้ฐาน 3 ประการ คือ 
 

1) ภูมิปญญาทองถิ่นสูสากล  (Local  Yet  Global)  ผลิตสินคาและบริการที่ใชภูมิ
ปญญาและวฒันธรรมทองถิ่นใหเปนที่ยอมรับในระดับสากล   
 

2)  พึ่งตนเองและคิดอยางสรางสรรค  (Self – Reliance - Creativity)  ทําความฝนให
เปนจริงดวยกระบวนการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ” โดยสรางกิจกรรมที่อาศัยศักยภาพของ
ทองถิน่  
 

3)  การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (Human  Resource  Development) สรางและ
พัฒนาประชาชนใหสูชวีิตดวยความทาทายและจิตวิญญาณแหงการสรางสรรค   
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 จากหลักการพื้นฐานดงักลาว  กรมการพัฒนาชุมชน  (2544) ไดกําหนดวัตถุประสงคของ
โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ”  เพื่อเปนแนวทางใหการวางแผน  ดําเนินงาน  ประสบ
ความสาํเร็จตามเปาหมายทีต่ั้งไว ดังนี ้
 

1. เพื่อสรางเอกลกัษณสินคาชมุชนแตละพืน้ที่ และสรางจดุขายที่ดีใหแกชุมชน 
 
2. เพื่อคนหา และฟนฟทูุนทางปญญา และภูมิปญญาทองถิ่นที่เอื้อตอธุรกิจชุมชน 
 
3. เพื่อสงเสริมการนําเอาภูมิปญญาทองถิ่นมาสรางนวัตกรรมใหมใหเกดิขึ้น 
 
4. เพื่อสงเสริมการทองเที่ยวซือ้สินคาจากแหลงผลิต และการทองเทีย่วเชิงอนุรักษ 
 
5. เพื่อสรางคานยิมสินคาไทยใหเกิดขึ้นในชุมชน  และขยายสูภายนอกชุมชน 
 
6. เพื่อสงเสริมการดําเนนิงานขั้นธุรกิจนาํผลติภัณฑชุมชนสูตลาดสากล 
 

 การดําเนินงานในโครงการ “หนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ”  เปนการดําเนินงานตามนโยบาย
รัฐบาล เปนแนวทางหนึ่งของการแกไขปญหาความยากจน สนับสนุนใหประชาชนพึง่พาตนเอง มี
สวนรวมในการสรางรายไดดวยการนําทรัพยากรทองถิน่ มาพัฒนาเพิ่มมูลคา โดยใชภูมิปญญา
ผสมผสานเทคโนโลยีสมยัใหม เพื่อสรางเอกลักษณของผลิตภัณฑ นําไปสูจุดขายของแตละพื้นดี 
และเพื่อใหการดําเนินงานในโครงการ “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” เพื่อใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไว  กรมการพัฒนาชมุชน  (2544) จึงไดกําหนดแนวทางการดําเนนิงาน  ดงันี ้
 

1.  สํารวจและจัดทําขอมูลของตําบล กลุม ชุมชนผลิตภัณฑ สินคาของชุมชน และแหลง
ทองเที่ยว เพื่อเปนชองทางการจําหนายสินคา ผลิตภัณฑ และการทองเที่ยว 

  
2.  ผลิตภัณฑที่ผลิต ตองไดมาตรฐาน มกีารพัฒนาอยางตอเนื่อง มีจดุเดน มีความ

สอดคลองกับวัฒนธรรม เปนทีย่อมรับของตลาด 
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3.  มีการระดมความคิดในการคิดคน การร้ือฟนวัฒนธรรม ประเพณขีองทองถิ่น อันเปน
เอกลักษณของหมูบาน ตําบล และการพฒันาผลิตภัณฑ เพื่อใหไดส่ิงที่เหมาะสมและดีที่สุด ไมซ้าํ
แบบ 

 
      4.  สนับสนุน สงเสริม สรางบุคคลใหมคีวามคิดกวางไกล พฒันาความรู ความสามารถ มี

การวางแผนการจัดการ การตลาดดานการผลิต และดานการบริโภค 
 

ส่ิงสําคัญในการดําเนนิงานโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ” คือ ประชนชนทุกๆ คน 
ทุกๆ กลุม ทุกอาชีพ ที่อาศัยอยูในทองถิน่ จะตองมีสวนรวมในการคิดคน วางแผน ระดมความคิด 
เพื่อพัฒนาผลติภัณฑรวมกนั ใหมีคุณภาพดีที่สุด ใหเหมาะสม และเปนเอกลักษณของหมูบาน 
ตําบล ใหเปนที่ยอมรับกนัโดยทั่วไป  ซึ่งการดําเนินงานของโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ”   
จะประสบผลสําเร็จได  ถาไดรับความรวมมือจากทุกฝายชวยกนัสงเสริมการทาํผลิตภัณฑ และ
ผลิตผลของชุมชนทองถิน่ใหกลายเปนสนิคาทีม่ีคุณภาพ มีจุดเดน จุดขาย ใหเปนที่รูจักแพรหลาย  
ซึ่งโครงการพฒันาใดๆ จะประสบความสําเร็จได  ตองอาศัยความรวมมือของคนในทองถิ่นนัน้ๆ  
(กรมการพฒันาชุมชน, 2544) ดังตอไปนี้ 

 
1. ประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิน่ ตองเปนสวนสําคัญของการดําเนนิงาน และเปนแกนนํา 

เพื่อสรางกลุมอาชีพ นําผลติภัณฑตางๆ มาแปรรูป โดยใชทรัพยากรธรรมชาติ ใหเปนผลิตภัณฑที่
มีประสิทธิภาพตอไป 

 
2. หนวยราชการ เอกชน จะตองสงเสริมสนับสนนุ ใหความรวมมือ ใหความรู 

ความสามารถ โดยมีการฝกอบรม สัมมนา และการนําเทคโนโลยีมาใช 
 
3. ประชาชนที่อาศัยอยูในทองถิน่ จะตองพัฒนาความรู ความสามารถและประเมนิตนเอง 

โดยยึดหลักทีว่า “ประชาชนตองรวมกนัคดิ รวมกันทํา โดยหนวยราชการ เอกชน เปนเพยีงผูคอยให
การสนับสนุนการดําเนินงาน เทานัน้” 

  
4.  รวมประเมนิผล  ผลิตภัณฑ ตนทนุ ยอดจําหนาย  จากผลิตภัณฑของชุมชน 
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ตัวชี้วัดเปาหมายการดําเนินงาน "หนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" 
 

 ความสําเร็จของการดําเนนิงาน “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” นัน้  จเด็จ  อินสวาง (2544: 
4) กลาววา สามารถพิจารณาไดจากตัวชี้วัด ดังตอไปนี ้

 
1.  คุณภาพโดยรวม มีความสามารถในการจัดการสินคาชุมชน สามารถใชภูมิปญญา

ทองถิน่ คนในชุมชนมปีระสบการณในทางธุรกิจมากขึ้น 
 
2. มีการรวมกลุม และขนาดของกลุมมกีารขยายใหญข้ึน จํานวนสมาชิกเพิ่มข้ึน กลุมมี

ความสามัคคีในระหวางสมาชิก 
 
3.  เกิดผูนําทางธุรกจิอยางไมเปนทางการ มีการยอมรับจากชุมชนใหเปนผูนาํทางธุรกิจ 
 
4.  มีการใชทรัพยากรทองถิน่ เกิดความเปนนยิมไทย รักในภูมิปญญาทองถิน่ 

 
  จากการศึกษาแนวคิดเกีย่วกับโครงการ "หนึง่ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ" จะเห็นไดวา สมาชิก 
กลุมและคนในทองถิน่มีรายไดเพิ่มข้ึนอยางเห็นไดชัด มีความมั่นคงทางดานรายได วิถีชีวิตของคน
ในชุมชนเปลี่ยนไปในทางที่ดข้ึีนโดยไมตองออกไปหางานทํานอกทองถิน่ ทาํใหคนในชุมชนมีความ
กระตือรือรนในการแสวงหาความรู และการรวมกลุมยังเปนการเปดโอกาสใหคนในชุมชนไดรับรู
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร ความรูในการพฒันาปรับปรุงคุณภาพผลิตภัณฑของชุมชนใหดีข้ึน  เมื่อ
คนในชุมชนมีสวนรวมในกจิกรรมพัฒนา จะกอใหเกดิความหวงแหน และเกิดจิตสํานึกที่ดีทีจ่ะ
รวมกันพัฒนาชุมชนอยางจริงจัง ตระหนักถึงคุณคาของทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอมที่มีอยู
ในทองถิน่ของตน  ซึง่รูปแบบ และข้ันตอนของการดําเนินงานโครงการนั้น มีการใหขอมูลขาวสาร  
ความรูเกีย่วกบัโครงการ และผลิตภัณฑ กอใหเกิดการเขามามสีวนรวมของคนในชมุชน สงผลใหมี
ทัศนคติที่ดี หรือทัศนคติทางบวกตอโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลติภัณฑ” และทัศนคติจะสงผล
ตอความสําเรจ็ในการดําเนนิโครงการหรอืไมอยางไรนัน้  ผูวิจยัไดศึกษาคนควาถงึแนวคิดเกีย่วกับ
ทัศนคติไว  ดังตอไปนี้ 
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แนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ 
 
 ทัศนคติเปนประเด็นทางจิตวิทยาอีกประเด็นหนึ่งที่ผูบริหารใหความสนใจ  ทั้งนี้เพราะการ
เขาใจทัศนคตจิะชวยทําใหเกิดความเขาใจในพฤตกิรรมของบุคคลเปนอยางมาก  ซึ่งจะสงผลตอ
ประสิทธิผล  ประสิทธิภาพขององคการในที่สุด (สรอยตระกูล, 2541: 64)   
 
ความหมายของทัศนคต ิ
 

ทัศนคติหรือเจตคติ  (Attitude)  มีรากศพัทมาจากภาษาละตนิวา  Aptus แปลวา  โนม
เอียง  ซึ่งนักวชิาการแตละทานไดใหความหมายของทัศนคติ ไวอยางแตกตางกนัตามทรรศนะของ
ตน  ดงันี ้

 
ศักดิ์ไทย  สุรกิจบวร (2545: 138) ใหความหมายของทศันคติไววา ทศันคติ  คือ  สภาวะ

ความพรอมทางจิตที่เกี่ยวของกับความคดิ  ความรูสึก  และแนวโนมของพฤติกรรมบุคคลที่มีตอ
บุคคล  ส่ิงของ  สถานการณตาง ๆ ไปในทิศทางใดทศิทางหนึ่ง และสภาวะความพรอมทางจิตนี้
จะตองอยูนานพอสมควร 

 
สรอยตระกูล (ติวยานนท)  อรรถมานะ  (2541: 64) ใหความหมายของทัศนคติไววา     

ทัศนคติ  คือ  ผลผสมผสานระหวางความนึกคิด  ความเชื่อ  ความคิดเห็น  ความรู  และความรูสึก
ของบุคคลที่มตีอส่ิงหนึ่งสิง่ใด  คนใดคนหนึ่ง  สถานการณใดสถานการณหนึ่ง ๆ  ซึง่ออกมาในทาง
ประเมินคาอนัอาจเปนไปในทางยอมรับหรือปฎิเสธก็ได  และความรูสึกเหลานี้มีแนวโนมทีจ่ะ
กอใหเกิดพฤตกิรรมใดพฤติกรรมหนึง่ขึ้น  

 
พงศ  หรดาล (2540: 42) ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ  คือ ความรูสึก  ทาท ี 

ความคิดเหน็ และพฤติกรรมของคนงานที่มีตอเพื่อนรวมงาน  ผูบริหาร  กลุมคน  องคกรหรือ
สภาพแวดลอมอ่ืนๆ  โดยการแสดงออกในลักษณะของความรูสึกหรอืทาทีในทางยอมรับหรือปฎิ
เสธ  
 

Newstrom และ Devis (2002: 207)  ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ  คือ  
ความรูสึกหรือความเชื่อ  ซึ่งสวนใหญใชตัดสินวา  พนกังานรับรูสภาวะแวดลอมของพวกเคา
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อยางไร และผูกพันกับการกระทําของพวกเคา หรือมีแนวโนมของการกระทําอยางไร และสุดทายมี
พฤติกรรมอยางไร  
 
 Hornby, A  S . (2001: 62) “Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current 
English”  ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ  คือ  วิถีทางที่คณุคิดหรือรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึง่
หรือคนใดคนหนึง่  และวิถทีางที่คุณประพฤติตอใครหรือคนใดคนหนึง่  ซึง่แสดงใหเห็นวา  คุณคิด
หรือรูสึกอยางไร 
 

Gibson (2000: 102)  ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ  คือ  ตัวตัดสินพฤตกิรรม  
เปนความรูสึกเชิงบวกหรือเชงิลบ เปนสภาวะจิตใจในการพรอมที่จะสงผลกระทบตอการตอบสนอง
ของบุคคลนั้น ๆ ตอบุคคลอื่น ๆ  ตอวัตถุหรือตอสถานการณ  โดยที่ทัศนคตินี้สามารถเรียนรูหรือ
จัดการไดโดยใชประสบการณ  

 
Schermerhorn  (2000: 75)  ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ  คือ การวาง

แนวความคิด  ความรูสึก ใหตอบสนองในเชงิบวกหรือเชิงลบตอคน หรือตอส่ิงของ  ในสภาวะ
แวดลอมของบุคคลนั้นๆ และทัศนคตินั้นสามารถที่จะรูหรือถูกตีความไดจากสิ่งที่คนพูดออกมา
อยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจทีเ่ปนทางการ หรือจากพฤติกรรมของบุคคลเหลานั้น  
 

Lussier (1999: 75)  ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ  คือ  ความเชื่อหรืออารมณ
ที่รุนแรงเกีย่วกับคน  ส่ิงของ และสถานการณ   

 
Davis  (1996: 125)  ใหความหมายของทัศนคติไววา ทัศนคติ  เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดย

การประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ ตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ ตอบุคคลใดบุคคลหนึง่ ซึ่งอยูบนพืน้ฐานของ
ความเชื่อ อารมณ และพฤติกรรมของแตละบุคคล 

 
Sharon  และ  Saul  (1996: 370)  ใหความหมายทัศนคติไววา  ทศันคติ  คือ ปฏิกิริยา

โตตอบทางบวก และทางลบของแตละบุคคลที่มีตอบุคคล ส่ิงของ และความนึกคิดตางๆ  
 



 18

Greenberg  และ  Baron  (1995: 166)  ใหความหมายของทัศนคติไววา  ทัศนคติ  คือ 
การรวมตัวขององคประกอบ  3  ดานอยางแนบแนน  ทีม่ีความสมัพนัธกันคือ  ความรูสึก  ความ
เชื่อ และแนวโนมของพฤติกรรมตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

 
จากความหมายทีก่ลาวมาขางตน อาจสรปุไดวา ทัศนคติ หมายถงึ ความรูสึก  ความคิด

หรือความเชื่อ และแนวโนมที่จะแสดงออกซึ่งพฤติกรรมของบุคคล เปนปฏิกิริยาโตตอบ โดยการ
ประมาณคาวาชอบหรือไมชอบ  ที่จะสงผลกระทบตอการตอบสนองของบุคคลในเชิงบวกหรือเชงิ
ลบตอบุคคล  ส่ิงของ และสถานการณ  ในสภาวะแวดลอมของบุคคลนั้นๆ  โดยทีท่ัศนคตินี ้ 
สามารถเรยีนรู หรือจัดการไดโดยใชประสบการณ  และทัศนคตินัน้สามารถทีจ่ะรู หรือถูกตีความได
จากสิ่งที่คนพดูออกมาอยางไมเปนทางการ หรือจากการสํารวจที่เปนทางการ หรือจากพฤติกรรม
ของบุคคลเหลานัน้ 
 
ลักษณะของทัศนคต ิ
 

เนื่องจากวานกัจิตวิทยาไดศึกษาในความหมายที่แตกตางกนั ดังนัน้ จึงควรกลาวถงึ
ลักษณะรวม ๆ ของทัศนคติที่ทําใหเกิดความเขาใจทัศนคติใหดีข้ึน (ศักดิ์ไทย, 2545: 138) ซึ่ง
ลักษณะของทศันคติ  สรุปไดดังนี ้
 

1. ทัศนคติเปนสิง่ที่เรียนรูได 
 
2. ทัศนคติมีลักษณะที่คงทนถาวรอยูนานพอสมควร 

 
3. ทัศนคติมีลักษณะของการประเมินคาอยูในตัว  คือ  บอกลักษณะดี – ไมดี  

ชอบ – ไมชอบ  เปนตน 
 

4. ทัศนคติทาํใหบุคคลที่เปนเจาของพรอมที่จะตอบสนองตอที่หมายของทัศนคต ิ
 
5. ทัศนคติบอกถงึความสัมพนัธระหวางบุคคลกับบุคคล  บคุคลกับส่ิงของและ 

บุคคลกับสถานการณ  นั่นคอื  ทัศนคติยอมมีทีห่มายนัน่เอง 
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องคประกอบของทัศนคติ   
 

จากการตรวจเอกสารเกี่ยวกบัองคประกอบของทัศนคต ิ  พบวา  มผูีเสนอความคดิไว 3 
แบบ  คือ  ทศันคติแบบ  3  องคประกอบ  ทัศนคติแบบ  2  องคประกอบ และ  ทัศนคติแบบ  1 
องคประกอบ (ธีระพร, 2528: 162 - 163) ดังนี ้

 
1.  ทัศนคตมิี 3  องคประกอบ  แนวคิดนี้จะระบุวา  ทัศนคติม ี 3  องคประกอบ  ไดแก  

1) องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component)  ประกอบดวยความเชื่อ  ความรู  ความคิด
และความคิดเห็น  2) องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component)  หมายถงึ
ความรูสึกชอบ - ไมชอบ  หรือทาทางทีด่ี – ไมดี  3) องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral 
Component)  หมายถึง  แนวโนมหรือความพรอมที่บุคคลจะปฏิบัติ  มีนักจิตวิทยาที่สนับสนนุการ
แบงทัศนคติออกเปน  3  องคประกอบ  ไดแก  Kretch, Crutchfield , Pallachey (1962) และ 
Triandis (1971) 
 

2.  ทัศนคตมิี 2  องคประกอบ  แนวคิดนี้จะระบุวา  ทัศนคติม ี 2  องคประกอบ  ไดแก  
1) องคประกอบดานปญญา (Cognitive Component) 2) องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก 
(Affective Component) มีนักจิตวิทยาที่สนับสนนุการแบงทัศนคตอิอกเปน  2  องคประกอบ  
ไดแก  Katz (1950) และ Rosenberg (1956, 1960, 1965) 

 
3.  ทัศนคตมิีองคประกอบเดียว  แนวคิดนี้จะระบุวา  ทัศนคติมีองคประกอบเดียว คือ  

อารมณความรูสึกในทางชอบหรือไมชอบที่บุคคลมีตอส่ิงหนึ่งสิง่ใด  นกัจิตวิทยาที่สนับสนนุแนวคดิ
นี้  ไดแก  Bem (1970)  Fishbein และ Ajzen (1975) Insko (1976) 

 
ในการศึกษาวจิัยครั้งนี้  ผูวจิัยไดเลือกใชองคประกอบของทัศนคติแบบ  3  องคประกอบ  

เนื่องจากไดรับความนิยมในการทําวิจัย และสามารถวัดเนื้อหาไดครอบคลุมมากกวา ซึ่งมี
นักวชิาการไดอธิบายลักษณะของทัศนคติแบบ  3  องคประกอบ  ดงันี ้

 
Sharon และ Saul (1996: 370) กลาววา ทัศนคต ิ ประกอบดวย   3  องคประกอบ  ดังนี ้
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1.  องคประกอบดาน ความรู ความเขาใจ (Cognitive Component) หมายถึง ความ
เชื่อเชิงการประเมินเปาหมาย โดยอยูบนพืน้ฐานของความเชื่อ จนิตนาการ และการจาํ 

 
2.  องคประกอบดานอารมณ ความรูสกึ (Affective Component) หมายถงึ ความรูสึก

ในทางบวก หรือลบ หรือทัง้บวก และลบตอเปาหมาย 
 
3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) หมายถงึ แนวโนมของ

พฤติกรรม หรือ แนวโนมของการแสดงออกตอเปาหมาย 
 

Gibson (2000: 103)  กลาววา ทัศนคต ิ  เปนสวนที่ยดึติดแนนกับบุคลิกภาพของบุคคล
เรา  ซึ่งบุคคลเราจะมทีัศนคติที่เปนโครงสรางอยูแลว  ทางดานความรูสึก  ความเชื่อ อันใดอันหนึ่ง  
โดยที่องคประกอบนี้จะมีความสัมพันธซึ่งกัน และกัน  ซึ่งหมายความวา  การเปลี่ยนแปลงใน
องคประกอบหนึง่ทาํใหเกิดความเปลีย่นแปลงในอีกองคประกอบหนึ่ง ซึ่งทัศนคติ  3  องคประกอบ  
มีดังนี ้

 
1.  ความรูสกึ (Affective) องคประกอบดานอารมณหรือความรูสึก  ของทัศนคติ  คือ  

การไดรับการถายทอด  การเรียนรูมาจากพอ  แม  ครู หรือกลุมของเพือ่นๆ 
 
2.  ความรู ความเขาใจ (Cognitive) องคประกอบดานความรู  ความเขาใจของทัศนคติ

จะประกอบดวย  การรบัรูของบุคคล  ความคิดเห็น และความเชื่อของบุคคล  หมายถึง  
กระบวนการคดิ  ซึ่งเนนไปที่การใชเหตุผล และตรรกะ  องคประกอบที่สําคัญของความรู ความ
เขาใจ  คือ  ความเชื่อในการประเมินผลหรือความเชื่อทีถู่กประเมนิผลไวแลวโดยตัวเองประเมนิ  ซึง่
ความเชื่อเหลานี้จะแสดงออกมาจากความประทับใจในการชอบหรือไมชอบ  ซึ่งบุคคลเหลานั้น
รูสึกตอส่ิงของ หรือบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

 
3.  พฤติกรรม (Behavioral ) องคประกอบดานความรู  ความเขาใจของทัศนคติจะ

หมายถงึ แนวโนมหรือความตั้งใจ (intention) ของคนที่จะแสดงบางสิง่บางอยางหรือทีจ่ะกระทํา 
(ประพฤติ)  บางสิง่บางอยางตอคนใดคนหนึง่  ส่ิงใดสิ่งหนึง่  ในทางใดทางหนึ่ง  เชน  เปนมิตร  ให
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ความอบอุน  กาวราว  เปนศัตรู  เปนตน  โดยที่ความตั้งใจนี้อาจจะถกูวัด  หรือประเมินออกมาได  
จากการพิจารณาองคประกอบทางดานพฤติกรรมของทศันคติ 
องคประกอบของทัศนคติ  3  องคประกอบ 
 
ส่ิงเรา     ทัศนคต ิ    ผลลัพธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ปจจัยของงาน             องคประกอบ               การตอบสนอง 
 
การออกแบบงาน   ความรูสึก    อารมณ 
รูปแบบของผูจัดการ 
นโยบายบริษทั    ความรู ความเขาใจ   การรับรู 
เทคโนโลย ี
เงินเดือน    พฤติกรรม    การกระทํา 
สวัสดิการ 
 

 
ภาพที ่1  แสดงองคประกอบของทัศนคต ิ
 
ที่มา: Gibson, 2000: 103 
 
Schermerhorn  (2000: 76)  กลาววา ทัศนคติ  ประกอบดวย   3  องคประกอบ  ดังนี ้
 
1.  องคประกอบดาน ความรู ความเขาใจ (Cognitive Component)  คือ  ทัศนคติที่

จะสะทอนใหเห็นถึงความเชือ่  ความคิดเห็น  ความรู  และขอมูลทีบุ่คคลคนหนึง่มี  ซึ่งความเชื่อ  
จะแสดงใหเหน็ถึงความคิดของคน  หรือส่ิงของ และขอสรุปที่บุคคลไดมีตอบุคคลหรือส่ิงของนั้นๆ  
เชน  งานของฉันขาดความรับผิดชอบ  เปนตน 

 
2.  องคประกอบดานอารมณ ความรูสึก (Affective Component) คือ  ความรูสึก

เฉพาะอยางซึง่เกี่ยวของกับผลกระทบสวนบุคคล  ซึง่ไดจากสิ่งเราหรือส่ิงที่เกิดกอนทาํใหเกิด 
ทัศนคตินัน้ๆ  เชน  ฉันไมชอบงานของฉนั  เปนตน 
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3.  องคประกอบดานพฤติกรรม (Behavioral Component) คือ  ความตัง้ใจที่จะ

ประพฤติในทางใดทางหนึ่ง  โดยมีรากฐานมาจากความรูสึกเฉพาะเจาะจงของบุคคล หรือทัศนคติ
ของบุคคล  เชน  ฉันกําลงัไปทํางานของฉนั  เปนตน 

 
จากความหมาย  ลักษณะ และองคประกอบของทัศนคติ  ผูวิจัยเลือกทัศนคติ 3 

องคประกอบของ Schermerhorn มาเปนแนวทางในการศึกษาวิจัยทัศนคติตอโครงการ“หนึง่
ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ” ของสมาชกิกลุมอาชีพ  จังหวดันครนายก  เนื่องจากชัดเจน  เขาใจงาย  
ครอบคลุม และเหมาะสมกับลักษณะสมาชกิกลุมอาชีพ  จังหวัดนครนายก 

 
หนาทีข่องทศันคต ิ (The  function  of  Attitudes) 

 
หนาที่ของทัศนคติจะชวยปกปองตน และเสริมสรางภาพลักษณของตนตามที่ตนเปนหรือ

กลาวงายๆ คือ หนาที่เหลานี้เปนแรงผลักดันใหเกิดหรือเสริมทัศนคติในทางบวก (Positive  
attitudes)  ตอวัตถุตางๆ ทีท่ําใหพอใจ  หรือผลักดันใหเกิดหรือเสริมทศันคติในทางลบ  (Negative 
attitudes) ตอวัตถุตางๆ ที่ใหโทษ  หรือเปนภัยคุกคามสถานการณ ดังกลาว  ดังภาพ 

 
 

                   ทางลบ                        ทางบวก  
 
        (Negative)         (Positive)                 

ทัศนคต ิ
(Attitude) 

วัตถุที่ทําใหพอใจ 
(Need – Satisfying 
object) 

วัตถุใหโทษ / เปนภัย 
(Punishing , threatening 
, unrewarding object) 

 
ภาพที ่2  แสดงการพัฒนาทศันคติเพื่อไดมาซึ่งความพอใจและหลีกเลี่ยงตอส่ิงที่อันตราย 
 
ที่มา: Loudon  และ Bitta, 1993: 425 
 
Katz  ( อางถงึใน Loudon  และ  Della  Bitta,1993: 425)  ไดกลาวถึงหนาที่ของทัศนคติ

ที่สําคัญ 4 ประการ  ดังนี ้
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1.  หนาที่ในการปรับตัว  (Adjustment  function)  ทศันคติชวยใหเราปรับตัวเขาหาสิ่ง
ที่ทาํใหไดรับความพึงพอใจหรือไดรางวัลขณะเดียวกนัก็หลีกเลีย่งตอสิ่งที่ไมปรารถนา  ไมพอใจ
หรือใหโทษ  นั่นคือยึดแนวทางทีก่อใหเกดิประโยชนตอตนเองมากที่สุด และหลีกเลีย่งสิ่งที่เปนโทษ
ใหเกิดนอยที่สุด  ซึ่งชวยในการปรับตัวของแตละบุคคลใหเขากับสภาพแวดลอมตาง ๆ  เพื่อให
บุคคลเหลานัน้เกิดความพอใจ  คือ  เมื่อเราเคยมีประสบการณตอส่ิงใดสิ่งหนึง่มากอน  และเราได
ประสบกับส่ิงนั้นอีก  เราจะพัฒนาการตอบสนองของเราในทิศทางที่เราตองการ   

 
2.  หนาทีใ่นการปองกันตน  (Ego – defensive function) ทัศนคติชวยปกปอง

ภาพลักษณแหงตน (ego or self image) ตอความขัดแยงทีเ่กิดขึ้นภายในจิตใจ และแสดงออกมา
เปนกลไกที่ปองกันตนเอง  ใชในการปกปองตัวเองโดยการสรางความนยิมนับถือตนเอง  หลีกเลีย่ง
จากสิ่งที่ไมพอใจ  หรือสรางทัศนคติข้ึนมาเพื่อรักษาหนา   

 
3. หนาทีใ่นการแสดงออกของคานยิม  (Value  expressive function)    ในขณะที่

ทัศนคติที่ปกปองตนเอง  ไดสรางขึ้นเพื่อปกปองภาพลกัษณของตนเอง  หรือเพื่อปดบังทัศนคติที่
แทจริงไมใหปรากฎ แต    ทัศนคตทิีท่ําหนาที่แสดงออกถงึคานิยมจะพยายามแสดงลักษณะที่
แทจริงของตนเองทาํหนาที่ใหบุคคลแสดงคานิยมของตนเอง  เปนการแสดงออกทางทัศนคติที่จะ
สรางความพอใจใหกับบุคคลที่แสดงทัศนคตินั้นออกมา  เพราะเปนการแสดงคานยิมพืน้ฐานที่แต
ละบุคคลพอใจ  

 
4.  หนาทีใ่นการแสดงออกถึงความรู  (Knowledge function) มนุษยตองการ

เกี่ยวของกับวตัถุตางๆรอบขาง  ดังนั้น  จึงตองแสวงหาความมั่นคง  ความหมาย  ความเขาใจ
เกี่ยวกับส่ิงเหลานัน้ ทัศนคติจะเปนสิ่งทีใ่ชประเมิน และทําความเขาใจเกี่ยวกับสภาพแวดลอม 
และเปนมาตรฐานเพื่อเปรียบเทียบ หรือเปนขอบเขตแนวทางสําหรับอางอิงเพื่อหาทางเขาใจ  ให
สามารถเขาใจโลกและสิ่งแวดลอมไดงายๆ ข้ึนเพราะคนเราไดรับรูแลวครั้งหนึ่งกจ็ะเก็บประสบ 
การณ เหลานัน้ๆ ไวเปนสวนๆ  เมื่อเจอสิง่ใหมจะนาํประสบการณทีม่อียูเดิมมาเปนกรอบอางองิวา
ส่ิงใดควรรับรู  ส่ิงใดควรหลกีเลี่ยง  ซึง่ทัศนคติชวยใหคนเราเขาใจสิง่แวดลอมตางๆ รอบตัวเรา โดย
เราสามารถตีความ หรือประเมินคาสิ่งที่อยูรอบตัวเราได   
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ประเภทของทัศนคต ิ
  

การแสดงออกทางทัศนคติสามารถแบงไดเปน  3  ประเภท (ดารณี, 2542: 43) คือ 
 

1.  ทัศนคติในทางบวก  (Positive  Attitude)  คือ  ความรูสึกตอส่ิงแวดลอมในทางที่ดี
หรือยอมรับ  ความพอใจ  เชน  นกัศึกษาที่มทีัศนคตทิีด่ีตอการโฆษณา  เพราะวชิาการโฆษณา
เปนการใหบุคคลไดมีอิสระทางความคิด 

 
2.  ทัศนคตใินทางลบ  (Negative Attitude)   คือ  การแสดงออก หรือความรูสึกตอ

ส่ิงแวดลอมในทางที่ไมพอใจ  ไมดี  ไมยอมรับ  ไมเห็นดวย  เชน  นดิไมชอบคนเลี้ยงสัตว  เพราะ
เห็นวาทารุณสัตว 

 
3.  การไมแสดงออกทางทัศนคติ  หรอืมีทัศนคติเฉยๆ  (Negative Attitude)   คือ  

มีทัศนคติเปนกลางอาจจะเพราะวาไมมีความรูความเขาใจในเรื่องนัน้ๆ  หรือในเรื่องนัน้ๆ  เราไมมี
แนวโนมทัศนคติอยูเดิมหรือไมมีแนวโนมทางความรูในเรือ่งนัน้ๆ มากอน  เชน  เรามทีัศนคติที่เปน
กลางตอตูไมโครเวฟ  เพราะเราไมมีความรูเกี่ยวกับโทษหรือคุณของตูไมโครเวฟมากอน 
 
 จะเหน็ไดวาการแสดงออกของทัศนคตินั้น เกิดจากการกอตัวของทัศนคติที่สะสมไวเปน
ความคิดและความรูสึก  จนสามารถแสดงพฤติกรรมตางๆ ออกมา  ตามทัศนคติตอส่ิงนัน้ 
 
การกอตัวของทัศนคต ิ(The  Formation  of  Attitude) 
 

การเกิดทัศนคติแตละประเภทนัน้  จะกอตัวขึ้นมา และเปลี่ยนแปลงไปไดเนื่องจากปจจัย
หลายประการดวยกนั   ซึง่ในความเปนจริง  ปจจัยตาง ๆ ของการกอตัวของทัศนคติ  ไมไดมีการ
เรียงลําดับตามความสาํคัญแตอยางใด  ทั้งนี้เพราะแตละปจจัย  ปจจัยใดมีความสําคัญมากกวา
ข้ึนอยูกับการอางอิงเพื่อกอตัวเปนทัศนคตินั้น บุคคลดังกลาวไดเกี่ยวของกับส่ิงของ หรือแนว 
ความคิดทีม่ีลักษณะแตกตางกันไปอยางไร  ซึง่ Newsom  และ  Carrell  (1995: 201)  ไดกลาวถึง
ปจจัยทีก่อใหเกิดทัศนคติ  ดงันี ้
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เบื้องหลังทาง 
ประวัติศาสตร 

สถานการณที่เกิดขึ้นในขณะนั้น 

ส่ิงแวดลอม 
ทางสังคม 

กระบวนการ 
สรางบุคลิกภาพ 
และส่ิงที่มีมากอน

ทัศนคต ิ พฤติกรรม การสื่อสาร 

 
ภาพที ่3  แสดงกระบวนการพื้นฐานของการเกิดทัศนคติ 
 
ที่มา: Newsom  and  Carrell, 1995: 201 
 
Newsom  และ  Carrell  ไดดัดแปลงแบบจําลองนี้มาจาก Smith (ซึ่งปรากฏใน A  Map  

for  the  Analysis  of  Personality  and  Politics, “Journal  of  Social  Issues”, 1968: 24)  
และอธิบายวา  การเกิด   ทัศนคติประกอบดวยองคประกอบหลัก  ไดแก 
 

1.  พืน้ฐานของแตละบุคคลหรือเบื้องหลังทางประวัติศาสตร  (Historical  Setting)  
หมายถงึ  ลักษณะทางดานชีวประวัติของแตละคน  ไดแก  สถานที่เกิด  สถานที่เจริญเติบโต  
สถานภาพทางเศรษฐกิจ  สังคม  และการเมืองทีผ่านมาจะเปนตวัหลอหลอมบุคลิกภาพของบุคคล   
และเปนปจจยันําไปสูการเกดิ    ทัศนคติของคนนั้น ๆ 
 

2.  ส่ิงแวดลอมทางสังคม  (Social  environment)  ไดแก  การปฎิสัมพันธของมนษุยทีม่ี
ตอกัน และกนั  เชน  การเปดรับขาวสาร  กลุม และบรรทัดฐานของกลุม  สภาพการณตาง ๆ ที่เกดิ
ข้ึนกับบุคคล และประสบการณ 
 

3.  กระบวนการสรางบุคลกิภาพ  (Personality  Process)  และสิ่งทีเ่กิดขึ้นมากอน  
(Predispositions)  เปนกระบวนการขั้นพืน้ฐานในการสรางทัศนคติของแตละบุคคล  ไดแก  ความ
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คิดเห็นเกีย่วกบัเร่ืองตาง ๆ ในสังคม  การปกปองตนเอง  ลักษณะเฉพาะของแตละคน  ความเชือ่  
ความรู  อารมณ  ทาํใหทัศนคติของแตละคนตางกันออกไป 

ปจจัยทัง้ 3 นี ้  จะเปนพืน้ฐานนําไปสูการเกิดทัศนคต ิ  และเมื่อประกอบกับสถานการณที่
เกิดขึ้นในขณะนั้น  จะเปนผลนําไปสูพฤติกรรมในที่สุด  ทําใหเราสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคติของ
ผูอ่ืนได โดยการสงขาวสาร  เพื่อกอใหเกิดทัศนคต ิ
 
การเปลี่ยนแปลงทศันคตขิองผูอ่ืน 
 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูอ่ืน  มีลักษณะเปนกระบวนการ  เรียกวา  กระบวนการชัก
จูง  (Persuasion  Process)  ซึง่ประกอบไปดวยองคประกอบพืน้ฐาน 2 ประการ Greenberg  
และ  Baron  (1995: 166 – 167)  คือ   

 
1. ผูชักชวน  ( Communicator )  ซึ่งเปนผูชักชวนที่ด ีจะตองมีลักษณะดังนี้คือ 
 

1.1  เปนบุคคลที่ผูถูกชักชวนชอบ 
 

1.2  เปนบุคคลที่มคีวามสะดวกในการชกัชวนผูอ่ืน  เชน  พูดไดนาฟง  พูดเกง 
 

1.3  เปนบุคคลที่มคีวามนาเชื่อถอื 
 

  2. การติดตอสื่อสาร  (Communication ) การติดตอส่ือสารในกระบวนการชักจูงที่ดี
นั้นจะตองมีลักษณะดังนี้  คอื 
 

2.1   ชัดเจน และสามารถเขาใจไดดี  
 
2.2   เร่ืองที่ชักชวนตองไมทาํใหเกิดความแตกตางทางทัศนคติที่มากเกินไป  
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ดังนัน้ จะเห็นไดวาการเปลี่ยนแปลงทศันคติโดยการสื่อความหมายหรือใชการตดิตอส่ือ 
สารเปนเครื่องมือนั้น  จะชวยใหเกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติไดงายขึ้น  ซึ่งแนวทางการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการสื่อความหมาย  มีลักษณะดังนี ้

 
แนวทางการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยใชการสื่อความหมาย 
 
 คณะของกลุมนักจิตวทิยาแหงมหาวทิยาลัยเยล  โดยการนําของ Carl  Hovland  ใหความ
สนใจ     ทัศนคติโดยเนนองคประกอบดานความรูสึก  อารมณ  จึงมีทัศนะเรื่องการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ดังนี ้
 
ตัวแปรอิสระ       กระบวนการภายในตัวบุคคล    ตัวแปรตาม 
 
แหลงของสาร            การใสใจในสารที่สงมา 
สาร             ความเขาใจในสารทีส่งมา  เปลี่ยนความเชื่อ       เปลี่ยน 
ผูรับสาร             การยอมรับสารที่สงมา  และทัศนคต ิ     พฤติกรรม 
ชองทาง             การจดจําสารที่สงมา 
 

ภาพที ่4  แสดงความสัมพนัธระหวางองคประกอบของการสื่อความหมายกับกระบวนการ 
  เกิดภายในตวับุคคลในขณะที่มีการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ 

 
ที่มา: ศักดิ์ไทย, 2545: 143  

 
กระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติโดยการสื่อความหมาย   
 
 การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินั้นถือวาเปนสิง่ทีซ่ับซอน  เพราะตองมีองคประกอบตางๆมา
เกี่ยวของมากมาย  และตองผานขั้นตอนหลายขัน้ตอน  ซึง่แตละขั้นตอนตอเนื่องกนัและคาบเกีย่ว
กัน McGuire (1969)  ไดวิเคราะหออกเปนขั้นๆ ดังนี ้
 

ขั้นที่ 1 สรางความใสใจ (Attention)  การที่จะกอใหเกิดการเปลีย่นแปลงทัศนคตินั้น  
ข้ันแรกจะตองสรางใหผูถูกชกัจูงใจเกิดความสนใจในเรือ่งนัน้กอน โดยสารที่สงไปเพื่อการเปลีย่น 
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แปลงทัศนคต ิ ทาํใหเกิดความสนใจกอนทีจ่ะใหรายละเอียด ส่ิงที่สําคญัขึ้นอยูกับลักษณะของผูชกั
จูงหรือผูโฆษณา ดงันัน้การโฆษณาจึงพยายามสรางความใสใจใหเกดิแกผูรับสารเสียกอน  เชน  
ตัวหนงัสือแปลก ๆ สีสะดดุตา  หรือเสียงผิดระดับปกติ  สวนแหลงขาวสารมาจากหลายๆแหลง
ดวยกนั  เชน หนงัสือพมิพ  ทีว ี วทิยหุรือจากบุคคลผูชักจูงเอง 

 
ขั้นที่ 2  การทําความเขาใจ (Comprehension)  ผูสงสารตองพยายามทําใหผูรับสาร

เกิดความเขาใจใหไดหลังจากการทาํใหผูรับสารเกิดความใสใจแลว โดยการชี้แจงรายละเอียด 
กลาวถึงจุดหมายปลายทางลักษณะตางๆ ของเรื่องนัน้ เชน  การใชดาราภาพยนตรโฆษณายาสี
ฟน  อาจเรียกความใสใจใหดูรูป  แตถาไมทาํใหเขาเขาใจวาการใชยาสีฟนแลวทาํใหชวีิตรักดีข้ึน  
สดชื่นขึ้น (ความเชื่อ)  ทัศนคติก็ยังไมเปลีย่นแปลง  ซึ่งในขณะใหรายละเอียด  ตองพิจารณาวาผู
ถูกชักจงูมีลักษณะหรือคุณสมบัติเชนใด  แลวจงึเลือกวาควรใชการสื่อสารชนิดใดที่จะชวยใหเกิด
ความเขาใจงายขึ้น 

 
ขั้นที่ 3  การยอมรับ (Acceptance)  ข้ันนี้ตองทําใหเกดิการยอมรับ หรือมีส่ิงใหมเกิดขึ้น  

ผูถูกชักจงูจะคลอยตามการชักจูง หรือไมนั้นขึน้อยูกบัลักษณะของผูชักจูง และการจูงใจ  ผลของ
การสื่อความหมายถาสอดคลองกับความปรารถนาของผูรับสารยอมเกิดการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ได  เชน  การโฆษณาสวนใหญมกัจะแสดงออกในรูปของผูที่ใชผลิตภัณฑนั้นไดรับความนิยมยก
ยองจากคนรอบขาง 
 

ขั้นที่ 4  การจดจํา (Retention)  เมื่อมีส่ิงใหมเกดิกับบุคคลที่เราตองการแลว  การ
เปลี่ยนแปลงนั้นอาจจะเปนการเปลี่ยนแปลงที่ถาวรหรือชั่วคราวก็ได  การสื่อความหมายเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติตองทาํใหผูรับจําสารไดและนาน เพื่อผลในการปฏิบัติภายหลัง อาจใช
ประโยค หรือวลีแปลกงายเพื่อสะดวกในการจํา  เชน ดีที่สุด ชาไปตอย ฯลฯ จะพบในขั้นที่ 3 เปน
สวนสาํคัญที่จะทําใหการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ  ดังนัน้ควรจะเนนใหเกิดการเปลีย่นแปลง  โดย
ยึดถือประโยคที่วา  ใคร  พูด  อะไร  กับใคร  เพื่อผลอะไร  หรือแหลงขาว (Source)  สาร 
(Message) ชองทางในการสื่อสาร (Channel)  และผูรับสาร (Recipient) จะเปนตัวแปรอิสระ
ทั้งหมด  สวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติเปนตัวแปรตาม 
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ขั้นที่ 5  การกระทํา  (Action)  ในขั้นนีต้องออกมาในรูปของพฤติกรรม  โดยตองมีการ
กระทําดวย  กลาวคือ ในการชักจูงใจใหเปลี่ยนทัศนคตนิั้น  จะไดผลหรือไมตองพิจารณาจากการ
เปลี่ยนพฤติกรรมดวย  เชน  การโฆษณาสินคาชนิดหนึง่  เมื่อถูกชักจูงเชื่อแลวจะตองใหเขาซื้อ
สินคานั้นดวย 

 
สรุปไดวา  กระบวนการเปลีย่นแปลงทัศนคตินั้นตองเริ่มตนจากขัน้ที ่ 1 - ข้ันที่ 5  จะขาม

ข้ันไมได  ข้ันตอนเหลานี้ตองเกิดทกุขั้นตอน  ไมใชเกิดเพียงขั้นตอนหนึง่ขั้นตอนใดเทานั้น  การที่
ข้ันตอนเหลานี้จะเกิดในบุคคลอยางไรหรอืไมนั้น  จะตองอาศัยองคประกอบตางๆ หลายอยาง เชน 
การสื่อสารแบบตางๆ หรือลักษณะของผูถกูชักจูง เปนตน 

 
ขอสรุปจากผลการวิจยั  ในเร่ืองการเปลี่ยนแปลงทัศนคติตามแนวทางนี้   Zimbardo และ

คณะ (1977: 98 - 100) กับ Petty และ Cacioppo (1981: 61 - 87) (อางถงึ ศักดิ์ไทย, 2545: 144) 
มีดังนี ้

 
1. ผูสงสาร 

 
1.1   ถาผูสงสารมคีวามนาเชื่อถอืมากจะทาํใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความเห็นไปใน

ทิศทางที่ตองการไดดีกวาผูสงสารทีม่ีความนาเชื่อถือตํ่า   
 

1.2   ผูสงสารจะเปลี่ยนความเห็นของผูฟงไดมาก  ถาหากวามีทัศนะรวมกันกับผูฟง
อยูแลว 

 
1.3   คุณลักษณะบางอยางของผูสงสารที่ไมเกี่ยวของกับขอความ  หรือสารที่สงออก

ไปเพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคตขิองผูรับอาจจะมีอิทธพิลตอการยอมรับหรือไมยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติจากผูรับสารก็ได 
 

2. สารและวธิีการเสนอสาร 
 

2.1  ถาผูฟงเปนคนที่ผูสงสารสนิทสนม  และมีไมตรีตอกัน  หรือตองการผลอยาง
เรงดวนแลว  การเสนอสารดานเดียว  จะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นไดชั่วขณะหนึ่ง 
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2.2  เมื่อผูรับสารเริ่มไมเห็นดวยกับผูสงสาร  หรือเขารูทางเลือกอืน่อยูบาง  ควรจะ
เสนอสารอื่นดวยวธิีเสนอสารสองดาน  คือ ทัง้ดานผูสงสาร และผูรับสาร จึงจะไดผลดีในการ
เปลี่ยนแปลงความเห็นของเขา 

 
2.3  ผูสงสารที่รูจกัสรุปในตอนทายจะทาํใหผูรับสารเปลี่ยนทัศนคติไดดีมากกวาผูสง

สารใหผูรับสารสรุปเอาเอง 
2.4  บางครั้งสารทีเ่ขียนโดยใชถอยคําแสดงอารมณจะใชไดดีกวาสารที่เขียนโดยเสนอ

แตความจริง  บางครั้งก็กลับกันทั้งนี้ข้ึนอยูกับผูรับสาร 
 

2.5  สารประเภทที่กระตุนความกลัว (เชน รูปคนติดยาเสพติดที่นาเกลยีด  นากลัว)  
ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นไดดี 

 
2.6  ถาผูรับสารรูลวงหนาวาเขาจะมาเกลี้ยกลอม  เขาจะตอตาน 

 
3. ผูรับสาร 

 
3.1  ผูรับสารมักจะเลือกรับเฉพาะสารที่สอดคลองกับจุดยนืของตนเอง 

 
3.2  บุคลิกภาพของผูรับสารมีสวนเกี่ยวของกบัการเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นไดงาย  

เชน คนทีม่ีความนับถือตนเองต่ํา  มักจะเปลี่ยนจุดยนืไดงาย 
 

3.3  ระดับสติปญญาของผูรับสารเปนตัวกําหนดชนิดของสาร  เชน  ผูรับสารที่มี
สติปญญาต่ําจะเปลี่ยนความคิดเห็นตามสารที่เสนอความจริงไดนอยกวาสารที่แฝงการจูงใจดวย
อารมณ 

 
4. ชองทาง 

 
4.1  การสื่อความหมายสูมวลชน  (เชน  ใชวิทยุ  โทรทัศน  หนงัสอืพิมพ)  มี

ประสิทธิภาพดอยกวา  การสื่อความหมายแบบที่ตองพบหนากนั     เมื่อพิจารณาจากผลการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติของผูรับสาร 
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4.2  การเสนอสารในรูปของสิ่งพมิพ  ทาํใหสารที่มีความซับซอนจะเขาใจไดงายขึน้   
 

4.3  ส่ือวิทยุ และโทรทัศน ทาํใหเกิดการยอมรบัในส่ิงที่บุคคลเขาใจ ไดกับงายกวาสื่อ
ส่ิงพิมพ 
 

จะเหน็ไดวา  การเปลี่ยนแปลงทัศนคตินี้  เปนเรื่องที่ทาํความเขาใจไดไมยากนัก  แตการ
เปลี่ยนแปลงทัศนคติในความเปนจริงเปนเรื่องที่ทาํไดไมงายเลย  และเมื่อใดทีท่ัศนคติไดถูกสราง
มา  ทัศนคตนิั้นจะกลายเปนสวนหนึ่งของบุคคลนั้น  ดวยเหตนุี้จะเห็นวา  ทัศนคติมีความสําคัญ
อยางยิ่ง  เพราะการเปลีย่นแปลงทัศนคตินับเปนการเปลี่ยนแปลงบคุคลนั้นๆ เลยทีเดียว (สรอย
ตระกูล, 2541: 69) 

 
การวัดทัศนคต ิ

 
 เนื่องจากทัศนคติมีองคประกอบ 3 ประการดังทีก่ลาวมาแลว  การวัดทัศนคติของบคุคลที่
มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง  เราอาจวดัองคประกอบใดองคประกอบหนึง่  หรืออาจวัดทัง้ 3 องคประกอบ 
พรอมกันไปเลยก็ได  การวดัทัศนคตินัน้เขาจะวัดออกมาในลกัษณะของ ทิศทาง (Direction) และ
ปริมาณ (Magnitude)  ทัง้นี้เพราะมีเครื่องมือวัด และมีผูนิยมสรางเครื่องมือวัดลักษณะนี้จาํนวน
มาก  (ทรงพล ,2538: 148 -149) 
 
 ทิศทาง (Direction) จะม ี 2 ทิศทาง คือ  ทางบวก และทางลบ ทางบวก  หมายถงึ การ
ประเมินคาของการรับรู การรูสึก และการกระทําไปในทางที่ดี ชอบ พอใจ สวนทางลบ จะเปนการ
ประเมินคาของการรับรู การรูสึก และการกระทําไปในทางที่ไมดี  ไมชอบ  ไมพอใจ 
 
 ปริมาณ (Magnitude) เปนความเขมขน หรือความรุนแรงของทัศนคติไปในทางที่พึง
ประสงค หรือไมพึงประสงคนั่นเอง 
 
 นอกจากลักษณะ 2 ประการนี้แลว ยงัมกีารวัดทัศนคติในลักษณะอืน่ ๆ เชน ความเดนชัด 
(salient)ความซับซอน (complexity) ความรูสึกนึกคิด (consciousness) ความเปนศูนยกลาง 
(centrality)เปนตน ซึ่งลกัษณะเหลานี้ยงัไมมีผูนิยมสรางเครื่องมือวัด  
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วิธีการวัดทัศนคติ 
 

จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวาการวัดทัศนคติออกมาในลกัษณะของทิศทาง และปริมาณ  ซึ่ง
วิธีวัดนั้นมีอยูหลายวิธีดงันี ้ (ทรงพล, 2538 : 149) 

 
 1. วิธกีารสังเกต (Observation) เปนวิธีการที่ใชตรวจสอบบุคคลอื่น โดยการเฝามอง 
และจดบันทกึพฤติกรรมของบุคคลอยางมแีบบแผนทั้งนีเ้พื่อใหทราบวาบุคคลที่เราสงัเกตมทีัศนคติ  
ความเชื่อ  อุปนิสัยอยางไร ขอมูลที่ไดจากการสังเกตจะถูกตองใกลความจริงหรือเปนทีเ่ชื่อถือได
เพียงใดนั้น มขีอควรคํานึงถงึหลายประการ กลาวคือ  ควรมีการศึกษาหลาย ๆ คร้ัง ทัง้นี้เพราะ  
ทัศนคติของบคุคลมาจากหลายสาเหตุ นอกจากตัวผูสังเกตเองตองมีการทาํใหตวัเปนกลาง ไมมี
การลําเอียงและการสังเกตควรไปหลาย ๆ เวลา ไมใชสังเกตเวลาใดเวลาหนึง่  
  

2. วิธีการสมัภาษณ (Interview) เปนวิธกีารที่ผูศึกษาตองออกไปสอบถามบุคคลดวย
ปาก (พูดคุย) ของตนเอง ซึ่งโดยปกติผูสัมภาษณจะเตรียมแผนการลวงหนาเอาไววาจะสัมภาษณ
เร่ืองใด เพื่อใหไดขอมูลที่เปนจริงมากที่สุด ผูสัมภาษณจะตองทาํใหบรรยากาศในการสัมภาษณ
เปนกนัเอง  ยิ่งถาเปนกันเองมากเทาใด  ขอมูลที่ไดก็ยิ่งถูกตองมากยิ่งขึน้  ทัง้นี้เพราะผูเลาจะ
สบายใจไมเครงเครียด 
 
 ขอควรคํานึงถงึในการสัมภาษณ โดยเฉพาะในตอนเริ่มแรกของการสมัภาษณไมควรทําให
เปนพธิีแบบแผน การเก็บขอมูลผูสัมภาษณอาจจดบันทกึจากแบบฟอรมที่เตรียมไป แตไมควรทํา
ใหการบนัทกึนั้นกระทบกระเทือนบรรยากาศการสัมภาษณ หรือไมกอ็าจใชการบนัทึกเทปก็ได   วิธี 
การสัมภาษณ  เปนวธิีการหาขอมูลที่ดีวธิหีนึง่ทีท่ําไดสะดวก  ไมส้ินเปลืองมาก  สามารถไดขอมูล
ทั้งอดีต  ปจจุบัน  และอนาคต  แตขอเสียก็คือขอมูลทีจ่ะเปนไปที่เสือ่มเสียแกผูทีเ่ราศึกษาอาจจะ
ไมถูกเปดเผย  ซึ่งเราจะตองใชวิธีการอื่น ๆ ศึกษาเพิ่มเติมอีก 
 
 3. วิธีการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนวธิีที่นยิมใชเมื่อผูศึกษาไมสามารถที่
จะติดตอกับผูที่จะศึกษาโดยตรง แบบสอบถามนั้นจะมีคําอธิบายไวอยางเรยีบรอย เพื่อใหผูตอบ
ทุกคนตอบมาเปนแบบแผนเดียวกนั การใชวิธีการสงแบบสอบถามนี้เปนวิธกีารที่ใชกันมากในการ
วัดทัศนคติ ทัง้นี้เพราะเราสามารถที่จะสราง และถามไดในหลายๆดานตามความตองการของผูที่
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จะศึกษา อีกทั้งยงัเปนการประหยัดเวลาในการหาขอมลู เพราะผูศกึษาสามารถสงแบบสอบถาม
ไปใหคนจํานวนมาก ๆ ในเวลาเดียวกัน สวนในดานการลงทนุกน็ับวาใชทุนนอยกวาหลาย ๆ วิธ ี
 
 การวัดทัศนคตินี้นิยมใชเครื่องมือที่เปนแบบสอบถามมากที่สุด และก็มีผูคิดแบบสอบถาม
กันอยูเร่ือยๆ แบบสอบถามที่ใชกันมากไดแก มาตรวัดอันดับคุณภาพ มาตรวดัแบบเธอรสโตน 
มาตรวัดแบบลิเคิรท และมาตรสวนแบบ Semantic differential เปนตน  ซึ่งในทีน่ี้จะกลาวถึง
มาตราสวนแบบลิเคิรท  อันเปนแบบทีน่ิยมใชกันมากในประเทศไทย 
 
 มาตราสวนแบบลิเคิรท (Likert Scale)  มาตรสวนแบบนี้เปนทีน่ิยมใชกันอยาง
แพรหลาย  มาตรวัดนี้ประกอบไปดวยขอความที่แสดงถึงทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงเราอยางใด
อยางหนึ่ง แลวมีคําตอบใหเลือก 5 คําตอบ เหน็ดวยอยางยิง่ เหน็ดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไม
เห็นดวยอยางยิ่ง  ซึง่วิธีวัดโดยการใชเครือ่งมือวัดแบบ  Likert’s  Scale มีเกณฑการใหคะแนน
แบงเปน 5 ระดับ ดังนี ้ (Robbins, 1993: 183) 
  

ระดับความคดิเห็น   ขอความเชงิบวก  ขอความเชงิลบ                               
เห็นดวยอยางยิ่ง         5   1 
เห็นดวย      4   2 
ไมแนใจ      3   3 
ไมเห็นดวย     2   4 
ไมเห็นดวยอยางยิง่    1   5 

 
จากการศึกษาแนวคิดเกี่ยวกบัทัศนคติ  ผูวจิัยสรุปไดวา  ทัศนคติเปนปจจัยที่เกี่ยวของกัน

อยางใกลชิดกบัพฤติกรรม  และอาจเปนสาเหตุของพฤติกรรมที่แสดงออก หรือพฤติกรรมที่แสดง
ออกเปนสวนหนึง่ของทัศนคติ  ดังนั้นการที่จะเขาใจพฤติกรรมของบุคคลใดบุคคลหนึง่  ควรทํา
ความเขาใจกบัทัศนคติของบุคคลนั้นกอน  เพราะจะชวยใหการตีความพฤติกรรมของบุคคลนั้นมี
ความหมายมากขึ้น  และในการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ มีการวัดทัศนคติตอโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” สมาชิกกลุมอาชีพ  จงัหวัดนครนายก  โดยการใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มี
มาตรวัดแบบลิเคิรท  นาํไปสัมภาษณแบบมีโครงสรางและสัมภาษณเชิงลึก เพือ่หาแนวทางให
ประชาชนเกิดทัศนคติที่ดีตอโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  ซึ่งการใหความรูเกีย่วกบั
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โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ” ผานกระบวนการติดตอส่ือสาร  จะทาํใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในโครงการมากขึ้น  และมีทัศนคติที่ดีตอโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ”  มากขึ้น
อีกดวย ซึ่งทศันคติ (โดยเฉพาะดานความรูสึก, อารมณ)  จะเปลี่ยนแปลงได  ถาความเชื่อหรือ
ความคิด (องคประกอบดานความรู) เปลี่ยนแปลงไป และปจจัยสําคัญของการเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ ตามแนวความคิดของการสื่อความหมายอนัประกอบไปดวย ตนกาํเนิดของสาร (Source) 
สาร (Message) ชองทางในการสื่อสาร (Channel)  และผูรับสาร (Recipient)  องคประกอบ
ดังกลาวมีความสัมพนัธกับกระบวนการเปลี่ยนแปลงทัศนคติในแงที่วา แหลงของสารทาํใหเกิด
ความใสใจ  สารทําใหเกิดความเขาใจผูรับสารเกิดการยอมรับ  และชองทางในการสื่อสารมีผลตอ
การจดจําสาร  (ศักดิ์ไทย, 2545: 143)   ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกบัการสื่อสารจะไดกลาวถงึ  ดังตอไปนี้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับการเปดรบัขาวสาร 
 
การสื่อสารเปนสวนหนึ่งของชีวิต และสังคม สงผลใหชีวิต และสังคมดําเนนิไปได อีกทั้ง

เปนเครื่องมือเพื่อการเปลีย่นแปลงทางสงัคม กอใหเกิดความเจริญกาวหนาในดานตางๆ ทาํให
ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนแกการดํารงชวีิต มีความรู ความเขาใจในการพัฒนาสงัคม
หรือทองถิ่น (เกศิน,ี 2540: 41) การสื่อสารจึงมีบทบาทที่สําคัญที่สุดตอการพัฒนาประเทศ  คอื  
เปนเครื่องมือที่ดีที่สุดในการนํานโยบาย การพัฒนา  ตลอดจนรายละเอียดของแนวทางการพัฒนา
ตางๆ ของรัฐบาลไปสูประชาชน  ทําใหประชาชนมีโอกาสรับรูวาประเทศของตนกาํลังจะเดนิทางไป
ในทิศทางใด และประชาชนทั่วไปจะสามารถเขารวมในกระบวนการพัฒนาในลักษณะใดไดบาง  
นอกจากนัน้ การสื่อสารยังสามารถที่จะสะทอนความคิดความตองการจากประชาชนขึน้มาสูสวน 
บน (ผูกาํหนดนโยบาย)อีกดวย  ซึง่จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอรัฐบาลในการที่จะรับรูสภาพปญหา
ที่ประชาชนสวนใหญเผชิญอยู ซึง่จะนําไปสูการจัดแผนงานหรือโครงการพัฒนาลงไปแกปญหา
นั้นๆ ไดอยางตรงจุด (มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช, 2533: 73) 
 
ความหมายของการสื่อสาร 
 

การสื่อสาร (Communication) มาจากภาษาละตนิวา “communis”  ซึ่งหมายถึง  รวมกนั  
คลายคลึงกนั (common) ถาแปรกันตามรากศพัทเดมิ  หมายถงึ  ส่ิงที่มุงสรางใหเกิด “ความ
รวมกัน” ระหวางบุคคลที่เกีย่วของ (ณรงค,  2543: 4)  แมจะมีผูใหความหมายของคําวา "การ
ส่ือสาร" แตกตางกนัไป แตทุกนิยาม หรือคําจํากัดความจะอยูบนพืน้ฐานแนวคิดเดยีวกนั กลาวคอื 
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การสื่อสารของมนษุยที่จะตองประกอบดวย 2 ฝายทีม่คีวามสัมพันธกัน คือฝายผูสงสารฝายหนึง่ 
กับฝายผูรับสารฝายหนึง่ การสื่อสารจึงจะเกิดขึ้น โดยการสงขอมูลขาวสารผานสื่อ  ซึ่งนักวชิาการ
แตละทานไดใหความหมายของการสื่อสารไวอยางแตกตางกนัตามทรรศนะของตน  ดังนี ้

 
ปริญ  ลักษติานนท  (2544: 330)  ไดใหความหมายไววา  การสื่อสาร หมายถงึ  

กระบวนการในการถายทอดความคิด เพื่อใหเกดิความคิดรวมกัน และแสดงพฤติกรรมตาม
วัตถุประสงคของผูสงสาร 

 
ณรงค  สมพงษ  (2543: 4) ไดใหความหมายไววา  การสื่อสาร หมายถึง  กระบวนการใน

การสง หรือแลกเปลี่ยนขาวสาร  ความคิด และทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึง่ 
 
ถวิล  ธาราโภชน และ ศรันย  ดาํริสุข  (2543: 207) ไดใหความหมายไววา  การสื่อสาร 

หมายถงึ  การสงขาวสาร  ขอเท็จจริง  ความคิดเหน็  ความนึกคิด  หรืออารมณ  จากคนหนึง่ไปยัง
อีกบุคคลหนึง่หรือหลายคนเพื่อใหเกิดความเขาใจรวมกนั (Mutual  Understanding) 

 
นรินทรชัย  พฒันพงศา (2542: 3)  ไดใหความหมายไววา  การสื่อสาร หมายถงึ  การแลก 

เปลี่ยนขาวสารระหวางผูสงสาร และผูรับสาร  โดยใชส่ือหรือชองทางตางๆ  เพื่อมุงหมายโนมนาว
ใจใหเกิดผลในการใหเกิดการ (1) รับรู หรือ (2) ใหเปลี่ยนทัศนคตหิรือ (3) ใหเปลี่ยนพฤติกรรม
อยางใดอยางหนึง่ หรือหลายอยาง [ คือทัง้ (1) (2) (3) ] 

 
กิติมา  สุรสนธิ (2541: 1) ไดใหความหมายไววา  การสื่อสาร หมายถึง  การสรางความ

รวมกัน  ความคลายคลึงกนั  ใหเกิดขึ้นระหวางผูสงสาร และผูรับสาร  ซึ่งทั้งสองฝายจะตองมี
วัตถุประสงคในการสื่อสารทีส่อดคลองกัน  การสื่อสารจงึจะประสบความสําเร็จ 

 
เสนาะ  ติเยาว (2541: 23)  ไดใหความหมายไววา  การสื่อสาร หมายถึง  กระบวนการที่

เกี่ยวกับการสงและรับสัญลักษณทีก่อใหเกิดความหมายขึ้นในใจของผูที่เกี่ยวของโดยที่บุคคล
เหลานั้นมีประสบการณในชวีิตอยางเดียวกัน 
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เกศิน ี จุฑาวจิติร  (2540: 4) ไดใหความหมายไววา  การสื่อสาร หมายถึง  กระบวนการที่
มีการเคลื่อนไหว และเปนการกระทําอยางตอเนื่องในการสง และรับสารระหวางผูสงสารและผูรับ
สาร  โดยผานสื่อตางๆ  อยางมีวัตถปุระสงคชัดเจน 

 
จากความหมายขางตนสรุปไดวา  การสื่อสาร หมายถึง  กระบวนการในการสงหรือ

แลกเปลี่ยนขาวสาร  ความคดิ และทัศนคติจากบุคคลหนึ่งไปยงัอีกบุคคลหนึง่ หรือหลายคนเพื่อให
เกิดความเขาใจรวมกนั  ความคิดรวมกนั และแสดงพฤติกรรมตามวัตถุประสงคของผูสงสาร  โดย
ใชส่ือ หรือชองทางตางๆ  อยางมีวัตถุประสงคชัดเจน 
 

วัตถุประสงคของการสื่อสาร 
 

จากคํานิยาม และการใหความหมายของการสื่อสารในแงตางๆ  เราอาจแบงวัตถปุระสงค
ของการสื่อสาร (กิติมา, 2541:  18 - 20) ดังนี ้  

 
ดานผูสงสาร      ดานผูรับสาร 

 
1.  เพื่อแจงใหทราบ  (to  inform)     1.  เพื่อทราบ  (to  understand)  
 
2.  เพื่อใหการศึกษา  (to  teach  or  to  persuade)  2.  เพื่อเรียนรู  (to  learn)  
 
3.  เพื่อชักจงู  (to  propose  or  to  persuade)   3.  เพื่อหาความพอใจ (to  enjoy)   
 
4.  เพื่อใหความบันเทิง  (to  entertain)    4.  เพื่อการตัดสินใจ  (to  decide)   
 
ผูรับสาร  (Receiver) 
 

ผูรับสารเปนบคุคลที่สําคัญมากในการสื่อสาร ดังคาํที่วา การสือ่สารจะมีความหมาย
อยางไร  จะประสบความสาํเร็จหรือไม  ข้ึนอยูกับผูรับสารวาจะเลือกรบัสาร หรือเลือกที่จะตีความ
ขาวสารนั้นอยางไร  ดงันัน้  จะเหน็ไดวาแมการสื่อสารจะเริ่มตนจากผูสงสารแตบคุคลที่จะทาํให
การสื่อสารประสบความสาํเร็จไดนั้นขึ้นอยูกับผูรับสาร  เชน  ถาผูรับสารตองการรับสารในขณะนัน้  
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หรือผูรับสารมคีวามรูในการที่จะทําความเขาใจตอสาร ก็จะทําใหการสื่อสารสําเร็จไดงายในทาง 
ตรงขามหากผูรับสารขาดความสนใจปดกัน้  การรับขาวสารหรือผูรับไมสามารถทําความเขาใจใน
สารที่ผูสงสงใหไดก็จะทาํใหการสื่อสารนัน้ลมเหลว ดงันั้น ในการสือ่สารทุกครั้งสิง่ที่ผูสงจะตอง
พิจารณาอยางมากคือ ผูรับสาร ซึง่เราอาจพิจารณาถึงผูรับสารในลักษณะตางๆ ไดหลายประเภท  
ซึ่งแตละประเภทจะมีลักษณะที่แตกตางกัน  (กิติมา, 2541: 13 -14)  ดังนี ้

 
การแบงประเภทของผูรับสารโดยพิจารณาจากจํานวน 
 

1.  ผูรับสารแบบคนเดียว  เปนผูรับสารที่มีจาํนวนนอยที่สุด  ผูสงสามารถควบคุมการ
รับขางสารไดงายกวาผูรับสารหลายๆ คน รวมทัง้ผูสงสามารถคัดเลือกขอมูลขาวสารใหตรงกบั
ความสนใจ และความตองการของผูรับไดงาย 

 
2.  ผูรับสารแบบกลุมเลก็  เปนผูรับสารที่มีจาํนวนมากขึ้น  การควบคุมการเปดรับ

ขาวสารยงัคงกระทําไดคอนขางงาย  แตผูสงจําเปนตองคอยสอดสองดูแลความรูสึกนึกคิด  และ
ความตองการของผูรับสารแตละคนใหทั่วถึง  การเลือกสรรขอมูลอาจทําในลักษณะที่เฉพาะกลุม
มากขึ้น  มากกวาการสื่อสารกับคน ๆ เดยีว 
 

3.  ผูรับสารแบบกลุมใหญ  เปนผูรับสารที่มีจาํนวนมาก  การควบคุมความสนใจในการ
เปดรับขาวสารเปนไปไดยากมากขึน้  ผูสงสารจําเปนตองใชเทคนิค  รูปแบบวิธกีารทีน่าสนใจใน
การทาํใหผูรับจํานวนมากมคีวามสนใจเรือ่งราวที่ผูสงเสนอ  ซึ่งสารจะมีความเปนทั่ว ๆ ไปมากขึ้น  
หรือเปนลักษณะเฉพาะกลุมมากยิ่งขึน้ 
 

4.  ผูรับสารมวลชนหรือผูรับสารสาธารณะ  ซึง่มักเกิดขึ้นในรูปแบบการสื่อสารมวลชน  
การควบคุมการเปดรับกระทําไดยากหรือไมไดเลย  เนื่องจากคุณลักษณะความแตกตางกนั
ทางดานประชากรศาสตร(Heterogeneous) และความไมเปนที่รูจักกนั (Anonymous)  ทาํใหผูสง
ตองเลือกขาวสารที่เปนที่สนใจของคนจํานวนมาก  และมีผลกระทบตอคนในสังคมโดยรวม  เชน  
ขาวในรูปแบบตางๆ หรือการเสนอแนะความคิดเหน็ในประเด็นเรื่องราวที่สําคัญ ๆ ทีเ่กิดขึ้นภายใน
สังคม  
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การแบงประเภทของผูรับสารโดยพิจารณาจากบทบาท 
 
1.  ผูรับสารที่มีบทบาทเปนผูกระทํา (Active  Receiver) เปนผูรับสารที่มีความสนใจ  

มีความตัง้ใจ  มีความกระตือรือรนในการรับ  แสวงหาขอมูล  และขาวสารสงู  ดังนัน้ผูรับสาร
ประเภทนี้ จงึเปนผูทีท่าํใหการสื่อสารประสบความสาํเร็จไดคอนขางด ี  หรือผูสงสารที่มีผูรับสาร
ประเภทนี้จะตองคนควาหาขอมูลมาก ๆ  เพื่อสามารถตอบสนองความตองการในการรับขาวสาร
ของผูรับสารประเภทนี้ไดอยางด ี

 
2.  ผูรับสารที่มีบทบาทเปนผูถูกกระทํา (Passive  Receiver)  เปนผูรับสารที่มีความ

เฉื่อยชา  ไมมคีวามกระตือรือรนในการแสวงหาขาวสาร  ปลอยใหขอมลูขาวสารวิง่เขามาหาตนเอง
มากกวาที่จะไปใฝหาผูรับสารประเภทนี้มักเปนผูรับสารทีเ่กิดขึ้นตามทฤษฎีเข็มฉีดยา 
(Hypodermic  Needle  Model)  ที่ส่ือมวลชนจะมีอิทธพิลตอผูรับในลักษณะอยางนี้อยางมาก 

 
จากลักษณะของผูรับสาร  จะเหน็ไดวาผูรับสารคอนขางมีความสาํคัญมาก  เนื่องจากหาก

ผูรับสารมีความรูสึกในทางทีไ่มดี มีอคติ (Bias) ในทางลบกับองคประกอบของการสื่อสารแลวจะ
ทําใหเกิดการหลีกเลี่ยง  ขาดความสนใจ  และปฏิเสธการรับขาวสารตางๆ จากผูสงสาร  ดังนัน้  
ทัศนคติของผูรับสารในการสื่อสารนั้น  จงึมีความสาํคัญมากตอการเปดรับขาวสาร 

 
การเปดรับขาวสารเกิดขึ้นไดเมื่อมีการติดตอส่ือสารกัน  การสื่อสารเปนกระบวนการที่

เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง  มีการเคลื่อนไหวอยูตลอดเวลา  ไมมีจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสดุ  ไมสามารถ
ยอนกลับมากระทําใหมได  และองคประกอบทุกตัวในกระบวนการตางมีอิทธพิลซึ่งกันและกนั  
คุณลักษณะของการสื่อสารดังกลาวจึงทําใหจําเปนตองสรางแบบจําลอง (Model) ข้ึนมาเพื่อทาํให
การศึกษากระบวนการสื่อสารสามารถกระทําไดอยางละเอียดถี่ถวนมากยิ่งขึน้  (กิติมา, 2541: 39) 
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แบบจําลองการสื่อสารของเบอรโล (The  Berlo Model  หรือ SMCR Model) 
 
David  K. Berlo ไดพิมพตําราชื่อ  “The  Process  of  Communication” ในทศวรรษที ่

1960  โดยอธิบายถงึคุณลกัษณะและปจจัยในกระบวนการสื่อสารไวอยางละเอียด  ซึง่เบอรโลได
สรุปองคประกอบของการสื่อสารวาม ี  6  ประการ  (กิตมิา, 2541: 53) คือ 

 
1. แหลงขาวสาร  (Communication  Source) 
 
2. ผูเขารหัสสาร  (Encoder) 

 
3. เนื้อหาขาวสาร  (Message) 

 
4. ชองสาร  (Channel) 

 
5. ผูถอดรหัสสาร  (Decoder) 

 
6. ผูรับสาร  (Communication  Receiver) 
 
ในการสง และรับขาวสารของผูสงสารและผูรับสารนั้น  แหลงสารกับผูเขารหัสสารอาจ

รวมอยูในตวับคุคลเดียวกัน  เรียกวาผูสงสาร (Source)  และผูถอดรหัสสารกับผูรับสาร  อาจรวม
เรียกวาผูรับสาร (Receiver)  ดังนั้น จุดเดนของแบบจําลองอยูที ่ การแสดงใหเหน็ถงึปจจัยที่
เกี่ยวของกับองคประกอบของการสื่อสารแตละองคประกอบ  ซึง่มีอิทธิผลตอประสิทธิผลการ
ส่ือสารทั้งกระบวนการ  ซึ่งแบบจําลองการสื่อสารตามแนวคิดของเบอรโล ประกอบดวยผูสงสาร  
สาร  ชองทางการสื่อสาร  และผูรับสาร  ดงันี ้
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      S        M    C    R 
 

SOURCE               MESSAGE           CHANNAL         RECEIVER 
 
 

Communication skills Content Seeing Communication skills 

 
 

Attitude Element Hearing Attitude 

 
 

Knowledge Treatment Touching Knowledge 

 Structure Smeling Social system 
 

Social system 

 
 
Culture Code Tasting Culture 

ภาพที ่5  แบบจําลองการสือ่สารของเบอรโล 
 
ที่มา: Berlo, 1960: 40 
 
เบอรโลอธิบายวาการสื่อสารจะประสบประสิทธิผลหรือไมนั้น ข้ึนอยูกับประสิทธิภาพของ

องคประกอบตาง ๆ  ปจจยัที่กอใหเกิดประสิทธิภาพขององคประกอบแตละองคประกอบ   (เกศินี, 
2540:  13)  มดัีงนี ้

ผูสงสาร  ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูสงสาร  ไดแก  ทักษะในการสื่อสาร  ทัศนคต ิ  ความรู  
ระบบสังคม  และวัฒนธรรม 

 
สาร  ปจจัยของสาร  ประกอบดวย  รหัส  เนื้อหา  และการจัดเรียงลาํดับสาร 
 
สื่อ  คือ  ชองทางที่จะนาํสารไปสูประสาทรับความรูสึก  ไดแก  การเห็น  การไดยิน  การ

สัมผัส  การไดกลิ่น  และการลิ้มรส 
 
ผูรับสาร   ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูรับสาร  ไดแก  ทักษะในการสื่อสาร  ทัศนคต ิ  ความรู  

ระบบสังคม  และวัฒนธรรม 
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ชองทางการสื่อสาร 
 
 ชองทางการสือ่สาร หรือส่ือ มีความหมายวาเปนวิธีการ หรือเครื่องมือที่ส่ือสาร ไหลจาก
แหลงสารไปยงัผูรับสาร ชองทางเปรียบเสมือนเรือลําเลยีงที่ขนถายสนิคาจากเรือใหญไปข้ึนฝง ซึ่ง
กาญจนา  แกวเทพ และคณะ (2543: 137) ไดแบงประเภทของสื่อเปน 3 ประเภท คือ 
 

1. ส่ือบุคคล มีตั้งแตส่ือบุคคลจากภายนอก เชน เจาหนาที่การเกษตร เจาหนาที่สงเสริม 
พนักงานสนิเชือ่ ธนาคารเพือ่การเกษตรและสหกรณ เจาของรานจําหนายยาฆาแมลง เปนตน และ
ส่ือบุคคลในทองถิ่นไดแก กาํนนั ผูใหญบาน ประธานกลุมเกษตรกร เพื่อนบาน ญาติ เปนตน 

 
2. ส่ือมวลชน โดยสวนใหญมักจะศึกษาสื่อหลักๆ 3 ประเภท คือ วิทย ุ โทรทัศน และ

หนงัสือพมิพ 
 
3.  ส่ือเฉพาะกิจ มีมากมายหลายประเภท ตั้งแต เอกสาร ส่ิงพมิพ แผนพับ โปสเตอร แผน

ปายโฆษณา แผนปลิว สติกเกอร หอกระจายขาว เสียงตามสาย การฉายภาพยนตรเฉพาะเรื่อง 
นิทรรศการ หนวยเคลื่อนที่ ไรนา แปลงสาธิต 

 
พฤติกรรมการเลือกในการสื่อสาร (Selective  Communication  Behavior) 

 
ในการเปดรับขาวสารตางๆนั้นผูรับสารยอมมีกระบวนการในการเลือกรับขาวสาร 

(Selective Process) แตกตางกนัไปตามการเรียนรู  ประสบการณ  ความตองการ  และทัศนคติ 
ซึ่งมีข้ันตอนทีม่ีความตอเนื่องเกี่ยวของกนัตามลําดับดังนี้  (Burgoon, 1974: 152) 
 
 1.  การเลือกเปดรับ  (Selective Exposure) แหลงสารหรือผูสงสารมีจํานวนมาก  แต
ละคนมีเวลาและความสามารถในการเปดรับสารที่จํากดัและยังมีความพอใจตอสารและผูสงสาร
แตกตางกนั  แตโดยปกติแลว  จะมีแนวโนมในการเลอืกเปดรับขาวสารที่มีความคิดหรือทัศนคติที่
สอดคลองกับตน  เพื่อสนบัสนุนความเปนตนเอง  ซึ่งเปนธรรมชาติของมนษุยที่ตองการปกปอง  
รักษา  รวมถงึสนับสนนุการรับรูเกี่ยวกับตนเอง  (self  concept)  หรือภาพลักษณเกี่ยวกับตนเอง 
(self  image)  เชน  ถาคนใดมีทัศนคติทีด่ีตอพรรคการเมืองพรรคใดพรรคหนึง่  กจ็ะพยายามหา
ขาวสารเพื่อสนับสนนุทัศนคตินั้น  เปนตน 
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 2.  การเลือกใหความสนใจ (Selective  Attention) นอกจากบคุคลจะเลือกเปดรับ
ขาวสารแลว  บุคคลยังเลือกใหความสนใจตอขาวสารทีไ่ดรับซ่ึงสอดคลองกับทัศนคติ และความ
เชื่อด้ังเดิม  ทั้งนี้เพราะการไดรับขาวสารที่ไมสอดคลองกับความรูสึกของเขา จะทําใหบุคคลเกิด
ความรูสึกไมพงึพอใจ  ในเวลาอันจาํกัด  คนเราจะเลือกขาวสารที่สนใจเทานัน้  เชน  เวลาอาน
หนงัสือพมิพจะเลือกอานเฉพาะขาวที่ตนสนใจบางขาว  บางคอลัมน  และเลือกที่สอดคลองกับ
ความคิด  ทศันคติของตน  แตอาจมีปจจัยอื่นที่รบกวน  ความตัง้ใจ หรือความสนใจตอขาวสาร  
เชน  เมื่อรูสึกหิว  เราอาจไมสนใจฟงการประชุมหรือฟงไมรูเรื่อง  เปนตน 
 
  3. การเลือกรับรูและตีความหมาย (Selective Perception and Selective 
Interpretation) การรับรูเปนการตีความหมายของขาวสาร  เมื่อบุคคลเปดรับขาวสารจากแหลงใด
แหลงหนึง่แลว  ผูรับสารอาจมีการเลือกรับรู และเลือกตีความสารที่ไดรับดวยตามประสบการณ
ของแตละคน  ผูรับสารมักตีความขาวสารที่ไดรับตามความเขาใจของตนหรือตามทัศนคติ  
ประสบการณ  ความเชื่อถือ  ความตองการ และแรงจูงใจของตนในขณะนั้น  นอกจากนี้  แมเปน
เร่ืองเดียวกนัแตถาปจจัยแวดลอมตางกนัก็มีผลตอการรบัรูที่ตางกันดวย 
 
 4.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) หลงัจากที่บุคคลเลอืกใหความสนใจเลือก
รับรู และตีความขาวสารไปในทิศทางที่สอดคลองกับรสนิยม  ทัศนคติ  ความชอบ และความเชื่อ
ของตนแลว  บุคคลยังเลือกจดจําเนื้อหาสาระของสารในสวนที่ตองการจําเขาไวเปนประสบการณ  
ในขณะเดียวกนัก็มกัจะลืมขาวสารที่ไมตรงกับความสนใจของตนเองซึง่เปนการชวยสงเสริม
สนับสนนุใหทศันคติเดิม มีความมัน่คงยิ่งขึน้  เปลี่ยนแปลงไดยากขึน้ 
 
 ดังนัน้  การไดรับขอมูลขาวสารที่เกีย่วของกับโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” ผาน
ส่ือตางๆ จึงมคีวามสัมพันธกับความคิด  ความเชื่อ  ความรูสึก และแนวโนมการแสดงพฤติกรรม
ของสมาชิกกลุมอาชีพ  จงัหวัดนครนายก  ซึ่งขอมูลขาวสารที่ไดรับ จะผานการแปลความหมาย
ตามทัศนคติของผูรับสาร  ดงันี ้
 
ทัศนคติของผูรับสาร 

 
ความสาํเร็จของการสื่อสารในเรื่องใดเรื่องหนึง่นัน้  จะเกดิขึ้นไดโดยกิติมา (2541: 57)  

กลาววา   ทัศนคติของผูรับสาร  มีผลตอความสาํเร็จ  ดังนี ้
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1. ทัศนคติตอตนเอง  (Attitude  toward  Self)  หมายถึง  ความรูสึกของผูรับสารเองใน
การสื่อสาร  ซึ่งอาจเปนความรูสึกในทางที่ดีหรือไมดีก็ได  ความรูสึกในทางที่ดเีปนความรูสึกที่
สะสมมาจากประสบการณที่สําเร็จในชีวติ  ซึ่งมีผลตอบุคลิกภาพของบุคคล  เชน  คนที่ประสบ
ความสาํเร็จในชีวิต  มักเปนบุคคลที่เปดตัวเองออกสูภายนอก  ชอบคบคาสมาคมกับบุคคล  
รวมทัง้ชอบหาความรูแปลกๆ ใหมๆ เสมอ  ซึ่งแตกตางจากคนทีม่ีประสบการณในชีวิตลมเหลว  
มักมีบุคลิกที่ปดกั้นตนเอง  หลีกเลี่ยงที่จะติดตอส่ือสารกับบุคคลอื่น  ความรูสึกทัศนคติตอตนเอง
ของผูรับสาร  ยอมมีผลตอการรับรู  การตีความ  และการทาํความเขาใจตอขาวสารที่ไดรับ  เชน  
บางคนชอบดูถูก  หรือประเมินตนเองวาเปนคนโง  ไมฉลาด  ไมสามารถเรยีนรูหรือฟงอะไรได
เขาใจ  ก็จะไมรับขาวสารนัน้ๆ เปนตน 

 
2. ทัศนคติตอเนื้อหาของสาร  (Attitude  toward  Matters)  หมายถงึ  ความรูสึกของ

ผูรับสารที่มีตอเนื้อหาของสาร  ซึ่งอาจเปนความรูสึกในทางที่ดีหรือไมดีก็ได  บุคคลมักเลือกรับ
ขอมูลขาวสารตามที่ตนเองสนใจ  และเปนเนื้อหาขาวสารที่ตนเองชอบตรงตามทศันคติเกี่ยวกบั
เร่ืองนัน้ๆ ที่ผูรับสารมีอยูและมักปฏิเสธ  ไมสนใจตอเนื้อหาสารที่ตนไมสนใจ  ไมชอบ  หรือไมตรง
กับทัศนคติเดมิของตน  เชน  น.ส.สุมล  ไมเขาฟงบรรยายในวิชาคณิตศาสตร  เพราะเปนวชิา
คํานวณที่เธอไมชอบ  แตมกัจะเขาฟงวิชาประวัติศาสตรทุกครั้ง  เพราะเธอชอบวิชานี้  เปนตน 

 
3. ทัศนคติตอผูสงสาร  (Attitude  toward  Sender) หมายถงึ  ความรูสึกในทางที่ดี

หรือไมดีตอผูสงสารของผูรับสาร  ซึง่สวนใหญบุคคลมักมีความประทับใจ  ชื่นชมตอผูสงสารใน
ดานตางๆ  ไมวาจะเปนอุปนิสัย  รูปรางหนาตา  คนมีชื่อเสียงหรือคนที่มีความรูในเรื่องนั้นๆ  ส่ิง
เหลานี้  ทาํใหผูรับสารมักมีแนวโนมที่จะประเมินผูสงสารกอนวา เปนใคร  สังกดัอยูหนวยงานใด  
มีชื่อเสียงระดบัใด  เปนตน  ความรูสึกเหลานี้  ทาํใหผูรับสารมีความสนใจ  มีความกระตือรือรน  
ในการที่จะรับขาวสารจากผูรับสาร  หากผูรับสารมีความรูสึกไมดีตอผูสงสาร  ผูรับสารก็จะไมสนใจ  
หลีกเลี่ยงที่จะรับขาวสารจากผูสงสาร  ซึง่ทําใหการสื่อสาร  อาจไมเกดิขึ้นหรือไมประสบผลสําเร็จ 
 
 จากแนวคิดเกีย่วกับการสื่อสารและการเปดรับขาวสาร  สามารถนํามาเปนแนวทางในการ
วิเคราะหเหตผุลในการเปดรับขาวสารของประชาชนวามีลักษณะใด และมีแนวทางในการเปดรับ
ขาวสารเกีย่วกับโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  อยางไร ผานสื่อประเภทใดบาง ซึง่ในการ
ส่ือสารที่มีประสิทธิผล ยิ่งผูรับสารมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตาํบล  หนึง่
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ผลิตภัณฑ” มากเทาใด  โอกาสทีก่ารสื่อสารนั้นจะประสบความสาํเร็จยอมมีมากขึ้นเทานั้น  เพราะ
การสื่อสารเปนเครื่องมือในการพัฒนาสงัคม  กอใหเกดิความเจริญกาวหนาในดานตางๆ  ทัง้ดาน
เศรษฐกิจ  การเมือง  สังคม  วัฒนธรรม ฯลฯ  ทําใหประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่จําเปนแกการ
ดํารงชีวิต  มีความรู  ความเขาใจถึงความจําเปนในการพัฒนา  และการพัฒนาสงัคม  จะเกิดขึ้นได
ก็ตอเมื่อประชาชนไดรับขาวสารความรูเพยีงพอ จนกระทั่งมีการเปลี่ยนแปลงทศันคติ และ
พฤติกรรม ของประชาชน  ดังนัน้ ผูวิจยัจึงสนใจปจจัยดานความรู  ซึง่แนวคิดเกี่ยวความรู  มี
ดังตอไปนี้ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับความรู  
 
ความรูมีอิทธพิลตอขีดความสามารถของผูรับสารในการที่จะรับสารไดดี และเขาใจสาร ซึง่

ความรูของผูรับสาร แบงออกเปน 2 ประเภท  คือ 1. ความรูเกี่ยวกับเนื้อหาของสาร เชน  บทความ  
สารคดี  ตองการความรูของผูรับสารเพื่อที่จะกอใหเกิดความเขาใจในเนื้อหาของสารได  ผูรับสารที่
มีความรูในระดับตางๆ กนั จงึมีความสามารถในการรับสารตางกัน  2. ความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการการสื่อสาร หากผูรับสารไมมคีวามรูในเรื่องนี้แลว  ก็อาจไมเขาใจวัตถปุระสงคของผู
สงสารไดและใชส่ือในการรบัสารไมเหมาะสม  หรือตีความหมายของสารผิดพลาดได เปนตน 
 
ความหมายของความรู 

 
นักวชิาการแตละทานไดใหความหมายของความรู แตกตางกนัตามทรรศนะของตน  ดังนี ้
 
โทมัส  เอช  ดาเวนพอรท  และ ลอเรนซ  พรูแซค (อางจากนทิัศน  วิเทศ,  2542:  8)  ไดให

ความหมายไววา  ความรู  หมายถงึ  กรอบของการประสมประสานระหวางประสบการณ  คานยิม  
ความรอบรูในบริบท  และความรูแจงอยางช่ําชอง  เปนการประสมประสานที่ใหกรอบสําหรับการ
ประเมินคา  และการนาํเอาประสบการณกับสารสนเทศใหมๆ มาผสมรวมเขาดวยกนั  มนัเกดิขึ้น
และถูกนาํไปประยุกตในใจคนที่รู 

 
กิติมา  สุรสนธิ (2541: 56)  ไดใหความหมายไววา  ความรู  หมายถงึ  ส่ิงที่ผูรับส่ังสมมา

จากประสบการณ หรือจากการเรียนรูในสิง่ตางๆ  ที่อาจเปนทั้งความรูในแงวิชาการหรือความรูใน
ดานอื่น 
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เกศิน ี  จฑุาวจิิตร (2540: 52) ไดใหความหมายไววา  ความรู  หมายถงึ  ความสามารถ
ของผูเรียนที่จะรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมนั้น ๆ  โดยแบงออกเปนความรูตอสถานการณหนึง่ ๆ  และ
ความรูตอเร่ืองราวทั่วไปในระดับกวาง  ความรูจงึเปนความสามารถในการใชขอเทจ็จริง  ความคิด  
ความหยัง่รูหยัง่เหน็  ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงความรูเขากับเหตุการณตาง ๆ ได  

 
ศุกภนิตย  พลไพรินทร (2540: 22)  ไดใหความหมายไววา  ความรู  หมายถงึ  ความรูเปน

ความสามารถในการคิด  เขาใจ  ขอเทจ็จริง  นาํไปแกปญหาใหเหมาะสมกับสถานการณขณะนัน้  
บวกกับประสบการณเดิมที่เกิดจากการเรยีนรู  แลวตดัสินใจประเมนิคาเปนเรื่องใดเรื่องหนึง่ซึง่มี
ความชัดเจน และมีคุณภาพ 
 

Hornby, A  S . (2001: 658) “Oxford Advanced Learner's Dictionary of Current 
English”  ใหความหมายของความรูไววา  ความรู  หมายถงึ  ขอมูลขาวสาร  ความเขาใจ และ
ทักษะตางๆ ทีไ่ดรับมาจากการศึกษา  หรือประสบการณ 

 
จากความหมายขางตนสรุปไดวา  ความรู  หมายถงึ  ขอมูลขาวสาร  ความเขาใจ และ

ทักษะตางๆ ที่ไดรับมาจากการศึกษา  หรือประสบการณ  เปนความสามารถในการคิด  เขาใจ  
ขอเท็จจริง  นําไปแกปญหาใหเหมาะสมกับสถานการณขณะนั้น  บวกกับประสบการณเดิมที่เกิด
จากการเรียนรู  แลวตัดสินใจประเมินคา  เปนความสามารถของผูเรียนที่จะรูในสิ่งตางๆ  ที่อาจเปน
ทั้งความรูในแงวิชาการหรือความรูในดานอื่น   
 
ระดับความรู 
 

เราสามารถจําแนกระดับความรูออกไดเปน 6 ระดับ  (เกศิน,ี  2540: 52) ดังนี ้
 

1. ระดับที่ระลึกได (Recall) หมายถึง  การเรียนรูในลกัษณะที่จดจาํเรื่องเฉพาะวิธปีฎิบัติ  
กระบวนการ และแบบแผนได  ความสําเร็จในระดับนี ้  คือ  ความสามารถในการดึงขอมูลจาก
ความจาํออกมาได 

 
2. ระดับที่รวบรวมสาระสาํคัญได (Comprehension)  หมายความวา  บุคคลสามารถ

ทําบางสิง่บางอยางไดมากกวาการจดจําเนื้อหาที่ไดรับ  เชน  สามารถเขียนขอความเหลานัน้ดวย
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ถอยคําของตนได  สามารถแสดงใหเห็นไดดวยภาพ  ใหความหมายที่ลึกซึ้ง  แปลความ และ
เปรียบเทียบความคิดอื่น ๆ หรือคาดคะเนผลที่เกิดขึ้นตอไปได 

 
3. ระดับการนําไปใช  (Application)  เปนความสามารถที่จะนําขอเท็จจริง และ

ความคิดที่เปนนามธรรมไปปฎิบัติไดอยางเปนรูปธรรม 
 
4. ระดับการวิเคราะห  (Analysis)  สามารถใชความคิดในรูปของการนาํความคิดมา

แยกเปนสวน  เปนประเภท  หรือนําขอมูลมาประกอบกนัเพื่อการปฎบิัติของตนเอง 
 
5. ระดับการสังเคราะห  (Synthesis)  คือ  การนําขอมูล และแนวความคิดมาประกอบ

กัน  แลวนําไปสูการสรางสรรค  ซึ่งเปนสิง่ใหมที่แตกตางไปจากเดิม 
 
6. ระดับการประเมินผล  (Evaluation)  คือ  ความสามารถในการใชขอมูลเพื่อต้ังเกณฑ  

การรวบรวม และวัดขอมูลตามมาตรฐาน  เพื่อใหขอตัดสินถึงระดับของประสิทธิผลของกิจกรรมแต
ละอยาง 
 
หลักการเรียนรู 

 
นักสังคมศาสตรหลายทาน ไดแนะถึงหลักการของการเรียนรูบางประการ ซึง่จะเปน

ประโยชนอยางมากสําหรับการสื่อสาร (เกศินี,  2540: 53)  กลาวคือ 
 
1. บุคคลจะมีความสามารถในการเรียนรูที่แตกตางกัน  ดังนั้น  ในการศึกษาเรือ่งราว

ใด ๆ ก็ตาม  จําเปนที่จะตองคํานงึถงึลักษณะของกลุมเปาหมาย  เปนตนวา  คนหนุมสาวมกัจะ
เรียนรูไดเร็ว และงายกวาคนสูงอาย ุ คนฉลาดจะเขาใจเรื่องราวที่ซับซอนไดงายกวาคนโง 

 
2. การเรียนรูมีความสัมพันธกบัการตอบสนองทางอารมณ  โดยทั่วไปแลว การ

สรรเสริญจะใหประสิทธิภาพในการเรียนรูไดมากกวาการทําโทษ  แตบางครั้ง  การถูกทาํโทษกจ็ะ
กอใหเกิดการเรียนรูไดดีเชนกัน  ถามีการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทางอารมณอยางรนุแรง 
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3. การแสดงใหเห็นวาควรทําอยางไร ดีกวาบอกกลาวอยางเดียว  เพราะการแสดง
ถึงวธิีการใหผูรับไดเห็นวาควรทําอยางไร  เปนวธิีที่ดทีี่สุดในการใหการเรียนรูในเรื่องที่ซับซอน 

 
4. ทัศนคติทีผู่รับสารมีตอผูสงสาร  จะมีผลตอทัศนคติตอโครงสารนั้นดวย  บางครั้ง

การที่บอกวา “ใครเปนคนพดู”  มีความสาํคัญพอ ๆ กบับอกวา “พูดอะไร” อยางไรก็ตาม  ในระยะ
ยาวตวัสารจะมีความสาํคัญมากกวา 

 
5. ความจาํมคีวามสมัพันธกับความใหมของเรื่องราว  หรือเหตกุารณ  เรามกัจะจํา

และมีการตอบสนองตอขาวสารที่เพิง่ไดรับสด ๆ และการใหขาวสารซ้ํา ๆ กัน  จะกอใหเกิดการ
จดจํา และเกบ็สารนัน้ไว 

 
6. การมีสวนรวมทาํใหเกดิการเรยีนรู  คนเราจะเรียนรูไดดีข้ึน  เมือ่ไดมีการทดลองทาํ 
 
7. การนําเสนอดวยวธิีแปลกใหม โดยใชวิธทีี่เปนการกระตุนใหเกิดการตอบสนองทาง

อารมณสูง  จะกอใหเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูมากกวาการนําเสนอดวยวิธีธรรมดา 
 

การวัดระดับความรู 
 

การวัดความรูเปนการวัดระดับความจาํ  ความสามารถในการคิด  เขาใจกับขอเทจ็จริงที่
ไดรับจากการศึกษา และประสบการณเดิม  โดยผานการทดสอบคณุภาพแลว  จะแยกคนทีม่ี
ความรูกับไมมคีวามรูออกจากกันไดระดับหนึง่  (ศุกภนิตย,  2540:  24) 

 
วิธีการวัดความรู 
 

จากแนวความคิดโครงสราง 6 ข้ัน  จากขัน้ตอนที่งายทีสุ่ดไปยังขั้นทีย่ากและซับซอนมาก
ข้ึนของ Bloom และคณะ (1956)  สามารถสรางแบบทดสอบเพือ่วัดความสามารถในแตละขั้น  
ดังนี้ (สุมาล,ี  2542: 54 - 69) 
 

1. วิธีการวัดระดับของความรูความจํา  เปนการวัดความสามารถขั้นต่ําสุด  การถาม
เพื่อวัดสิ่งเกี่ยวของกับการใหระลึกถงึ (Recall)  ทัง้ในสิง่ที่เฉพาะเจาะจง และทัว่ไป  คําถามที่ใชวัด
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ในระดับนี ้  ไดแก  1) ขอคําถามวัดความจําเนื้อเร่ือง 2) ขอคําถามวัดความจาํวิธีดาํเนินการ 3) ขอ
คําถามวัดความจําความรูรวบยอด 
 
 2. วิธีการวัดระดับความเขาใจ  เปนการวัดความสามารถที่สูงกวาความรูความจาํ  แต
ผูตอบยังคงมคีวามรูความจาํ  เปนพืน้ฐานมากอนจงึจะมีความเขาใจ  คาํถามจะไมถามตรงจาก
ตําราหรือส่ิงทีส่อนไว แตโยงความรูทีเ่รียนมาสัมพันธกับคําถามแลวเปลี่ยนเปนคําตอบใหม  ภาษา
หรือสํานวนใหม  รูปแบบใหมๆ คําถามที่ใชวัดในระดับนี ้  ไดแก 1) ขอคําถามวัดความสามารถใน
การแปลความ 2) ขอคําถามวัดความสามารถในการตีความ 3) ขอคําถามวัดความสามารถในการ
ขยายความ 
 

3.  วิธกีารวดัระดับการนาํไปใช  เปนการวัดความสามารถในการนําเอาความรู  ความ
เขาใจมาประยุกตใชหรือแกปญหาในเหตกุารณหรือสถานการณใหมไดอยางเหมาะสม  คําถามที่
ใชวัดในระดับนี้  ไดแก  1) ขอคําถามวัดการนําไปใช 
 

4.  วิธีการวดัระดับวิเคราะห  เปนการวัดความสามารถในการแยกแยะ หรือแจกแจง
รายละเอียดของเรื่องราว  ความคิด  การปฎิบัติออกเปนระดับยอยๆ โดยอาศัยหลักการหรอื
กฎเกณฑตาง ๆ เพื่อคนพบขอเท็จจริง  และคุณสมบัติบางประการ  คาํถามทีใ่ชวัดในระดับนี้  
ไดแก 1) ขอคําถามวัดการวเิคราะหความสําคัญ 2) ขอคําถามวัดการวิเคราะหความสัมพนัธ 3) ขอ
คําถามวัดการวิเคราะหหลักการ 
 

5.  วิธกีารวัดระดับสังเคราะห  เปนการวัดความสามารถในการรวบรวม และผสมผสาน
รายละเอียดปลีกยอยของขอมูล  สรางเปนสิ่งใหมที่แตกตางไปจากเดิม  ความสามารถดงักลาว
เปนพืน้ฐานของการคิดริเร่ิมสรางสรรค  คําถามที่ใชวัดในระดับนี ้  ไดแก 1) ขอคําถามวัดการ
สังเคราะหขอความ 2) ขอคําถามวัดการสังเคราะหแผนงาน  3) ขอคําถามวดัการสังเคราะห
ความสัมพันธ 
 

6.  วิธีการวดัระดับประเมินคา  เปนการวัดความสามารถในการสรุปคุณคา หรือตีราคา
เกี่ยวกับเร่ืองราว  ความคิด  พฤติกรรม  วาด ี - เลว  เหมาะ - ไมเหมาะ  เพื่อจุดประสงคบาง
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ประการ  คําถามที่ใชวัดในระดับนี้  ไดแก 1) ขอคําถามวัดการประเมินโดยเกณฑภายใน 2) ขอ
คําถามวัดการประเมินโดยเกณฑภายนอก 
 

สําหรับงานวิจยัในครั้งนี้  ผูวิจัยวัดระดับความรูในขัน้ที ่ 1 คือข้ันความจํา  เปนการวัด
ความสามารถขั้นต่ําสุด  ถามเพื่อวัดการใหระลึกถงึ (Recall)  เกี่ยวกบัโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึง่
ผลิตภัณฑ” โดยผูวิจยัเลือกใชแบบสอบถามวัดความรูเกี่ยวกับโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่ง
ผลิตภัณฑ” แบบจํากัดคําตอบ  ชนิดถูก – ผิด หรือ ใช – ไมใช  ซึ่งมีความเหมาะสมกับการวดั
ความรูของกลุมตัวอยาง  เพราะไมซับซอน  งายตอการนําไปใช  ประหยัดเวลา และมีผูตอบ
แบบสอบถามจํานวนมาก 

 
จากแนวคิดเกีย่วกับความรู  ผูวิจัยพบวา การเกิดความรูในระดบัใดก็ตาม  ยอมมี

ความสัมพันธกับความคิด  ความรูสึก  และพฤติกรรมของบุคคล รวมไปถงึประสบการณ และ
ปจจัยสวนบุคคล เชน เพศ  อายุ  การศึกษา ฯลฯ ซึง่การเปดรับขาวสารของบุคคลผานสื่อตางๆ ทาํ
ใหบุคคลมีความรู  ความเขาใจ และประสบการณในเรือ่งนัน้มากยิง่ขึ้น  ประกอบกบัการที่บุคคลมี
ความพรอมในดานตางๆ  เชน  มีการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่ง
ผลิตภัณฑ”  การมีสวนรวมในโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” และสามารถเชื่อมโยงความรู
กับสภาพแวดลอมได  สามารถระลึกได กม็ีโอกาสที่จะมคีวามรูเกีย่วกบัโครงการ “หนึ่งตําบล  หนึง่
ผลิตภัณฑ” ไดมากขึ้น  ดงันั้น  ส่ิงที่ตามมาก็คือ ทัศนคติ และความคิดเห็นในดานตางๆ เกี่ยวกบั
โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ” ของบุคคลนั่นเอง  และเมื่อเกิดทัศนคติที่ดแีลว  บุคคลกจ็ะ
มีแนวโนมที่เขาไปมีสวนรวมในขั้นตอนใดขัน้ตอนหนึง่ หรือทุกขัน้ตอนของโครงการ “หนึง่ตําบล  
หนึง่ผลิตภัณฑ”  มากขึ้น  ซึ่งแนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม  มีดงัตอไปนี้ 
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แนวความคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
 
 เนื่องจากกิจกรรมของชุมชนจะเกิดขึ้นไดนัน้ ยอมข้ึนอยูกับการมีสวนรวมของคนในชมุชน
นั้นๆ ไดตระหนักถงึปญหา ความตองการที่เกิดขึ้นในชุมชนรวมกัน และเปนพลังผลกัดันใหเกิดการ
รวมกลุม วางแผนโครงการ กิจกรรม และการลงมือปฏิบัติรวมกนั อันเปนผลใหเกิดการ
เปลี่ยนแปลงกลุม หรือชุมชนไปในทิศทางทีป่รารถนา ซึ่งการมีสวนรวมของประชาชนในการดําเนนิ
กิจกรรมการพฒันานัน้ จะตองเกิดจากแนวคิดหลายๆดาน เพื่อความเขาใจในการศึกษาเกีย่วกบั
การมีสวนรวมใหดีข้ึน จงึไดศึกษาแนวความคิดในดานตางๆ ดังนี ้
 
ความหมายของการมสีวนรวม 
 
 จากการสํารวจแนวความคดิเกี่ยวกบัการมีสวนรวม จะเหน็ไดวา ทรรศนะของนักวิชาการ
หลายๆ ทาน ไดใหความหมายตางกนัออกไปตามมุมมอง และความเขาใจของแตละทานซึ่ง
พอที่จะสรุปไดเปน 2 แนวทาง ดงัตอไปนี ้
 
 แนวทางที ่ 1 เปนการมองการมีสวนรวมวา เปนกระบวนการ(process) ที่สนับสนนุใหเกิด
การมีสวนรวมของประชาชน ซึ่งเปนการมองที่ตัวบทบาทใหความสาํคัญที่ภาครัฐ สวนแนวทางที่ 2
นั้น เปนการมองที่ตวัผูปฏิบัติ คือ ประชาชนที่เปนกลไกสําคัญที่สุดของการมีสวนรวม และจาก
การศึกษาแนวคิดของการมสีวนรวมทีก่ลาวไว มีดังตอไปนี ้
 
  วันชยั วฒันศพัท (2544: 1) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน (Public Participation) 
หมายถงึ กระบวนการซึ่งสาธารณชนมีความหวงกังวล มีความตองการ และมทีรรศนะที่จะมีสวน
รวมกับรัฐในการตัดสินใจ กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน เปนกระบวนการสื่อสารสองทางที่
มีเปาหมายโดยรวม เพื่อที่จะใหเกิดการตัดสินใจที่ดีข้ึน และไดรับการสนับสนนุจากสาธารณชน 
 
 ปาริชาติ  วลยัเสถียร และคณะ (2543: 138) ไดสรุปความหมายของการมีสวนรวมใน
ลักษณะทีเ่ปนกระบวนการของการพัฒนาวา หมายถึง การใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
กระบวนการ ตั้งแตเร่ิมจนส้ินสุดโครงการ ไดแก การรวมกนัคนหาปญหา การวางแผน การ
ตัดสินใจ การระดมทรัพยากร และเทคโนโลยีในทองถิน่ การบริหารจดัการ การติดตามประเมนิผล 
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รวมทัง้การรับผลประโยชนทีเ่กิดขึ้นจากโครงการ โดยโครงการดังกลาวจะตองมีความสอดคลองกบั
วิถีชีวิต และวฒันธรรมของชุมชน 
 
 สัญญา  สัญญาวิวฒัน (2539: 130) กลาววา การมสีวนรวมของประชาชน (People ‘s 
participation) หมายถงึ การเปดโอกาสใหประชาชน ผูเปนเปาหมายของการพฒันา เขาไปมีสวน
รวมในโครงการพัฒนาตั้งแตเร่ิมดําเนนิโครงการ การประเมินโครงการ จนเสร็จส้ินโครงการ โดยมี
วัตถุประสงคใหชาวบานไดเรียนรู ทัง้เรื่องที่ทาํ และการทํางานรวมกัน ซึ่งหากสมประสงคแลว กจ็ะ
ทําใหคนเกิดการพัฒนาได 
  
 Paul (ม.ป.ป. อางถงึใน Marilee, 2000) ไดใหความหมายของการมสีวนรวมของชมุชน 
(Community Participation) วา คือ กระบวนการที่ผูรับผลประโยชน ไดรับอิทธพิลโดยตรงจาก
โครงการพฒันา และการไดมาซึ่งรายไดเพิ่มข้ึน ความกาวหนาของบคุคล การพึง่ตนเองได (Self - 
reliance) 
 
 World Bank (ม.ป.ป. อางถงึใน Jakarita, 2000) กลาววา การมีสวนรวม (Participation) 
คือ กระบวนการซึ่งผูมีสวนรับผิดชอบ รวมแบงอาํนาจ การควบคุมในการพัฒนา และทาํการ
ตัดสินใจเกี่ยวกับทรัพยากรตางๆ ที่จะมีผลกระทบถงึตัวบุคคลเหลานัน้ 
 
 กลาวโดยสรุปในแงความหมายของการมีสวนรวมของประชาชน ในทรรศนะของผูวิจัย
หมายถงึ กระบวนการทางสงัคม (social process) ที่ประชาชน ทั้งระดับปจเจกบคุคล และระดับ
กลุมคน หรือชุมชน ไดเกิดการเรียนรู และพัฒนาความสามารถในการจัดการ การใช และรักษา
ทรัพยากร หรือปจจัยการผลิตที่มีอยูในชุมชนหรือสังคมเพื่อใหเกิดประโยชนตอการดํารงชีวิตทาง 
ดานเศรษฐกจิ และสังคม ตามความจําเปนอยางสมศกัดิ์ศรี ในฐานะสมาชกิของสงัคม อีกทั้งผล
ของการมีสวนรวมยังทําใหเกิดการรับรู การเรียนรู และถายทอดภูมิปญญา ดวยรูปแบบการ
กําหนดชีวิตของตนเอง ทัง้นี้กระบวนการดังกลาวตองกระทําอยางเปนขั้นตอนไปทีละเล็กละนอย
หากตองการการเปลี่ยนแปลงที่สมบูรณ และมั่นคงถาวร (permanent) 
 
 จากความหมายขางตน  ผูวิจัยจงึสรุปไดวาลักษณะของการมีสวนรวมนัน้จะพิจารณาใน
เร่ืองของการตดัสินใจในกระบวนการที่เกี่ยวของกับเร่ืองตอไปนี้ 
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1. ประชาชน คือผูตัดสินใจ หรือเปนผูกาํหนดการพัฒนาอยางเปนตัวของตัวเอง 
 
2. การพัฒนานัน้มุงเนนที่การพฒันาความสามารถของประชาชน เพื่อการพึ่งตนเอง และ

การพัฒนาตนเอง 
 

3. กระบวนการพัฒนานั้นเปนการพัฒนาที่เร่ิมจากประชาชน โดยรัฐบาลจะตองกระจาย
อํานาจใหแกชมุชน 

 
 ดังนัน้  การมีสวนรวมจงึมใิชเปนเพียงการสรางความภาคภูมิใจในการไดมีโอกาสเขารวม 
ในสวนของปจเจกบุคคล และสรางความสามัคคีในชุมชนเทานัน้ แตจะเปนสิง่ที่ชวยในการพัฒนา
ของรัฐใหประสบความสาํเร็จตามวัตถุประสงค และสอดคลองกับความตองการของชุมชนดวย  

 
วัตถุประสงคของการมีสวนรวม 
  
 Bhatnagar และ Williams (1992: 240) ไดสรุปถึงวัตถปุระสงคของการมีสวนรวมไว ดังนี ้
 

1. ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การสรางความเห็นพองตองกัน ความรวมมือ และ
ความสัมพันธที่จะนําไปสู ความสาํเร็จไดอยางราบรื่น โดยการใชตนทนุนอยที่สุด (Minimize 
Overal Costs) 
 

2. ประสิทธิผล (Effectiveness) คือ สามารถดําเนนิโครงการสําเร็จไดตามเปาหมาย 
 

3. ผลประโยชนที่ไดรับ (Beneficiary capacity) คือ ผลประโยชนที่ผูมีสวนรวมใน
โครงการจะไดรับ 
 

4. การพึง่พาตนเอง (Self- reliance) คือ ความรูสึกถงึการเปนอิสระ การตระหนักใน
ตนเอง (Self - awareness) และความรูสึกเชื่อมั่นของคนในชนบท ที่จะเรียนรู และวางแผนการ
ดําเนนิชีวิตของตนเอง 
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5. การใหอํานาจ (Empowerment) คือ การใหอํานาจในการจัดการ 
 

6. การสนับสนนุ (Sustainability) คือ การมีสวนรวมจะทําใหประชาชนในทองถิ่น รักษา 
และชวยกนัดาํเนนิงานโครงการใหตอเนื่องตอไป 
 
 จากวัตถุประสงคของการมีสวนรวม  จะเหน็ไดวา  การสนับสนนุ  สงเสริมใหเกิดการมี
สวนรวมของประชาชน ชวยใหประชาชนพึง่ตนเองมากขึ้น ทาํใหการดําเนินในโครงการตางๆ 
สามารถประสบความสาํเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลบรรลุตามเปาหมายที่ตั้งไว  ซึง่
ทําใหประชาชนในทองถิ่น ชวยกนัรักษาและดําเนนิงานในโครงการใหตอเนื่องตอไป  และเพื่อให
เกิดความสาํเรจ็ การมีสวนรวมจะตองมีองคประกอบ ดังตอไปนี้ 
 
องคประกอบของการมีสวนรวม 
 
 จากแนวคิดเรื่องการมีสวนรวม ของนักวิชาการหลายๆ ทานสามารถสรุป ไดดังนี ้
 

ปาริชาติ  วลัยเสถียร และคณะ (2543: 143) สรุปวาการมีสวนรวมประกอบดวย 
 
1. การมีสวนรวมในการศึกษาชุมชน จะเปนการกระตุนใหประชาชนไดรวมกนัเรียนรู

สภาพของชุมชน การดําเนินชวีิต ทรัพยากรและสิ่งแวดลอม เพือ่ใชเปนขอมูลเบื้องตนในการ
ทํางาน และรวมกันคนหาปญหา สาเหตุของปญหา ตลอดจนการจัดลําดับความสาํคัญของปญหา 

 
2. การมสีวนรวมในการวางแผน โดยจะมีการรวมกลุมอภิปราย และแสดงความคดิเห็น 

เพื่อการกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค วิธกีาร แนวทางการดําเนินงาน และทรัพยากรที่จะตองใช 
 
3. การมีสวนรวมในการดําเนินการพัฒนา โดยการสนับสนนุดานวัสดุ อุปกรณ 

แรงงาน เงินทนุ หรือเขารวมบริหารงาน การใชทรัพยากร การประสานงาน และดําเนนิการขอความ
ชวยเหลือจากภายนอก 
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4. การมีสวนรวมในการรบัผลประโยชนจากการพฒันา เปนการนําเอากิจกรรมมาใช
ใหเกิดประโยชน ทัง้ดานวตัถุและจิตใจ โดยอยูบนพืน้ฐานของความเทาเทยีมกนัของบุคคล และ
สังคม 

 
5. การมสีวนรวมในการติดตาม และประเมินผลการพัฒนา เพื่อที่จะแกไขปญหา

ตางๆ ที่เกิดขึน้ไดทันท ี
 

Cohen และ Uphoff (ม.ป.ป.อางถึงใน Norman  และ Milton, 1998: 76) กลาววา การมี
สวนรวมในการพัฒนาชนบท เพื่อใหเกิดความสาํเร็จไดนั้น ควรประกอบดวยการมีสวนรวมในดาน
ตางๆ ดังนี ้

 
1. การมสีวนรวมในการตัดสินใจ (Decision making) โดยในกระบวนการนี้ ประการ

แรกสุดที่จะตองทาํคือ การจัดลําดับของความสาํคัญ ตอจากนัน้ก็เลอืกนโยบาย และประชากรที่
เกี่ยวของ การตัดสินใจนี้เปนกระบวนการตอเนื่องที่ตองดําเนินการไปเรื่อยๆ ตั้งแตการตัดสินใจ
ในชวงเริ่มตน การตัดสินใจชวงการวางแผน และการตดัสินใจในชวงการดําเนินการตามแผนทีว่าง
ไว 

 
2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติ ดําเนินการ (Implementation) ในสวนที่เปน

องคประกอบของการดําเนนิการตามโครงการนี้ เพือ่ตอบคําถามวา ใครจะทําประโยชนใหแก
โครงการไดบาง และโดยวิธีใด เชนชวยเหลือดานทรพัยากร การบริหารงาน การประสานงาน และ
การขอความชวยเหลือเปนตน 

 
3. การมสีวนรวมรับผลประโยชน (Benefit) ในสวนที่เกี่ยวกบัผลประโยชนนัน้ นอกจาก

ความสาํคัญของประโยชนในเชิงปริมาณ และในเชิงคณุภาพแลว ยงัตองพจิารณาถึงการกระจาย
ผลประโยชนภายในกลุมดวย ผลประโยชนของโครงการนี้ รวมทัง้ผลประโยชนที่เปนทางบวก และ
ผลที่เกิดขึ้นในทางลบที่เปนผลเสียของโครงการ 

 
4. การมสีวนรวมประเมินผล (Evaluation) เปนการควบคุม และตรวจสอบการดําเนิน

กิจกรรมทัง้หมด  
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จากองคประกอบการมีสวนรวมของประชาชน แสดงใหเห็นถึงความสาํคัญของการมีสวน
รวมของประชาชนในขั้นตัดสินใจวามีความสําคัญมาก เพราะการตัดสินใจจะมผีลตอการดําเนิน 
การ และการดําเนนิการจะมีผลไปยังการรับผลประโยชน และการประเมินผลในขณะเดียวกนั การ
ตัดสินใจจะมผีลโดยตรงตอการรับผลประโยชน และการประเมินผลดวย 

 
 
 

            หมายถึง การสงผลโดยตรง 
                                  หมายถึง  การสงผล

(1) 
ตัดสินใจ 

(2) 
ดําเนินการ 

(3) 
รับผลประโยชน 

(4) 
ประเมินผล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่6  แสดงองคประกอบของการมีสวนรวมของประชาชน  
        ตามแนวคิดของ Cohen และ Uphoff  
 

ที่มา: Cohen และ Uphoff, 1980 (ม.ป.ป.อางถงึใน Jakariya, 2000) 
  

จากภาพที ่ 6 Cohen และ Uphoff กลาวถึงความสัมพนัธของข้ันตอนการมีสวนรวม โดย
เร่ิมจากการตัดสินใจ (1) ซึ่งในทรรศนะของผูวาวิจัยเหน็วาเปนขัน้ตอนที่สําคัญ เนือ่งจากจะใชให
เห็นถึงการตัดสินใจ โดยการพิจารณาวาอะไรคือปญหาของชุมชน และมีความตองการที่จะแกไข 
ซึ่งจะกอใหเกดิการมีสวนรวม ในขั้นตอนตอมาคือ การมีสวนรวมในการดําเนนิการ (2) เพื่อ
แกปญหาของชุมชน ซึ่งในการวางแผนแกปญหาของชมุชนนัน้ ปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของไมวาจะเปน 
ปจจัยดานเศรษฐกิจ สังคม หรือปจจัยสิง่แวดลอมของชุมชน ประชาชนที่อยูในชมุชนจะเปนผูที่รู 
หรือตระหนกัในปจจัยเหลานั้นด ีซึง่ถาประชาชนมีสวนรวมในขัน้ตอนนี้ การวางแผนก็จะสอดคลอง
กับปจจัยตางๆ หรือขอจํากัดของชุมชน ประชาชนกจ็ะเขามามีสวนรวมในการดาํเนนิการรับผล 
ประโยชนจากโครงการ (3) พรอมทัง้มีการติดตามประเมนิผล (4) ใหโครงการประสบความสาํเร็จ
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ในที่สุด หรือหากมีปญหาอปุสรรคก็จะมีการรวบรวมขอมูลยอนกลบัในขั้นตัดสินใจ หรือดําเนนิการ 
เพื่อแกปญหาตอไป 
 

จากแนวคิดของ Cohen และ Uphoff เปนกรอบแนวคิดที่ครอบคลุมมากที่สุด โดยแนวคิด
ดังกลาวครอบคลุมทั้งสวนที่เปนบริบทของการมีสวนรวม และสวนที่เปนมิติของการมีสวนรวม ผู 
วิจัยจงึสรุปเปนกรอบแนวคิดในการวิจยัไดวา การมีสวนรวมเปนกระบวนการทางสังคม (social 
process) ที่คนในชุมชนทองถิน่ไดเขามามีสวนรวมในกิจกรรมที่เปนประโยชนตอการดํารงชพีใน
สังคม หรือชมุชนอยางมีศักดิ์ศรี และจากแนวคิดขางตนนี้ เหน็ไดวาการมีสวนรวมนัน้มีลักษณะ 
และองคประกอบไมแตกตางกันมากนัก จะแตกตางกนัเล็กนอยในสวนของรายละเอียดที่แยกยอย
เทานั้น ซึง่สามารถแบงองคประกอบออกไดเปน 4 องคประกอบ ดังนี ้

 
1. การมีสวนรวมในการคดิ ตัดสินใจ  หมายถงึ การปฏิบัติงานหรอืการกระทาํโดย 
 
- การเขารวมในการเลือกกิจกรรมการดําเนนิงานของกลุมอาชีพที่เกีย่วกับ โครงการ  

“หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”   
 
- การรวมพิจารณาความเปนไปไดของกิจกรรมที่เกี่ยวกับโครงการ  

“หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”   
 

- การรวมประชมุ และตัดสินใจเลือกกิจกรรม ที่เกี่ยวกับ โครงการ  
“หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”   
 

2. การมีสวนรวมในการดําเนินการ หมายถงึการปฏิบัติงาน หรือการกระทาํโดยการ 
เขารวมสละแรงงาน ทุนทรพัย หรือวัสดุอุปกรณตางๆ ในการดําเนนิงานตามกิจกรรมที่ไดกําหนด
รวมกัน 

 
- การเขารวมทํากิจกรรมที่เกี่ยวกับโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”   
 
- การเขารวมประชุมข้ันตอนของการปฏิบัติงานที่เกีย่วกับโครงการ  
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“หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”   
 

- การชักชวนใหสมาชิกชมุชนเขารวมกิจกรรมที่เกีย่วกับโครงการ  
“หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”   
 

- การติดตอประสานงาน กิจกรรมที่เกี่ยวกับ โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ”   
 
3. การมสีวนรวมในการรบัผลประโยชน  หมายถึง  การที่สมาชิกกลุมอาชพี ไดรับผลที่

ดีจากการปฏิบัติงาน หรือการกระทาํในการดําเนนิกิจกรรมที่เกี่ยวกับ โครงการ “หนึ่งตําบล  หนึ่ง
ผลิตภัณฑ”  เชน ทาํใหตัวเองรูสึกภาคภูมิใจ การมีรายไดเพิ่มข้ึน การไดรับความรูเพิม่ข้ึน การไดรับ
การยอมรับจากคนรอบขาง การมีชื่อเสียง มีความมั่นคงในการดําเนนิชีวิต เปนตน 

 
4. การมสีวนรวมในการตดิตามประเมนิผล  หมายถึง การปฏิบัติงาน หรือการกระทํา

โดยการไดรวมติดตาม ความคืบหนาของการดําเนนิกิจกรรมของกลุมอาชพี ติดตามปญหา 
อุปสรรคที่เกิดขึ้น และรวมประชุมเสนอความคิดเหน็ในการปรับปรุง แนวทางการดําเนินงานตอไป 
ดังนี ้

 
- การเขารวมประชุม ประเมินผลปฏิบัติงาน ของกิจกรรมทีเ่กี่ยวกับ โครงการ  

“หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”   
 
- การเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงขั้นตอน การดําเนนิงานกิจกรรมที่เกี่ยวกับ  

โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ”   
 
- การมีสวนรวมในการประเมนิความกาวหนา ของกิจกรรมที่เกีย่วกับ  

โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ”   
 

- การมีสวนรวมในการเสนอใหมีการทบทวน ผลการดําเนินงานของกจิกรรมที่เกีย่วกบั  
โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ”   
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 จากองคประกอบของการมีสวนรวมดังกลาวนี้  การที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมใน
โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  ในระดับมาก - นอยเพยีงใดนั้น  มีปจจัยที่เกี่ยวของอยู
หลายประการ  ดังนี ้
 
ปจจัยทีส่งเสริมการมีสวนรวมของประชาชน 
 
 ปาริชาติ  วลยัเสถียร และคณะ (2543: 7) ไดสรุปปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมไว 3 
ปจจัยดังนี้ คือ 
 

1. ปจจัยเกี่ยวกบักลไกของรฐั ทัง้ในระดับนโยบาย การดําเนนิการ มาตรการ และการ
ปฏิบัติที่เอื้ออํานวย หรือสรางชองทางการมีสวนรวมของประชาชน จําเปนที่จะตองทาํใหการ
พัฒนาเปนระบบเปดที่มีความเปนประชาธิปไตย มีความโปรงใส รับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย 
และตรวจสอบได 
 

2. ปจจัยดานประชากร มคีวามสาํนึกตอปญหา และประโยชนรวม มีสํานกึตอ
ความสามารถ และภูมิปญญา ในการจดัการปญหา ซึ่งเปนผลจากประสบการณ และการเรียนรู 
รวมทัง้มีการสรางพลงัเชื่อมโยงในรูปกลุม องคการ เครือขาย และประชาคม 
 

3.  ปจจัยดานนกัพัฒนาและองคกรพัฒนา มีบทบาทในการกระตุนสงเสริม เอื้ออํานวย
กระบวนการพฒันา สนบัสนนุขาวสารและทรัพยากร ตลอดจนรวมเรียนรูกับสมาชิกชุมชน 

 
กลาวโดยสรุปถึงปจจัยมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาชนบทนัน้ ควร

เนนหลักการจดัการแบบผสมผสานระหวางการพัฒนาการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมไปพรอมๆ 
กัน โดยยึดหลักการการพึง่ตนเองของประชาชนเปนหลกั ซึง่ถาหากคาํนงึถงึลักษณะปจเจกบุคคล
เปนสําคัญ ก็จะสามารถแบงปจจัยทีม่ีผลตอการมีสวนรวมออกเปน 2 ปจจัยหลกัๆ ไดแก 

 
1. ปจจัยภายในตัวบุคคล เกิดจากความตองการ ความคาดหวัง ทัศนคติ ความรูสึกรวม

ในสิ่งตางๆ 
2.  ปจจัยภายนอกตัวบุคคล เกิดจากแรงผลักดันจากบุคคลอ่ืน หรือภาวะบังคับ 
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ประโยชนของการมสีวนรวม 
 
 การมีสวนรวมของประชาชนนั้นเปนกระบวนการทางสังคม ที่คนในชุมชนทองถิน่ไดเขามา
มีสวนรวมในกจิกรรมที่เปนประโยชนตอการดํารงชีวิตในสังคม หรือชมุชนนั้นอยางมีศักดิ์ศรี ซึ่ง
จากการทบทวนเอกสาร และงานวจิัยทีเ่กี่ยวของขางตน ไดมนีักวิชาการที่กลาวถงึประโยชนของ
การมีสวนรวม ไวดังตอไปนี ้
 
 วันชยั  วัฒนศพัท (2544: 7 - 10) กลาววาการมีสวนรวมจะมีประโยชน ดังนี ้
 

1.  เพิ่มคุณภาพของการตัดสินใจ 
 
2.  ลดคาใชจาย และการสูญเสยีเวลาที่เกี่ยวกับความขัดแยง 
 
3.  การสรางฉันทามต ิ(Consensus Building) และการยอมรับ 

 
4.  เพิ่มความงายตอการนาํไปปฏิบัติ  
 
5.  หลีกเลี่ยงการเผชิญหนา 
 
6. ดํารงไวซึ่งความนาเชื่อถือ และความชอบธรรม 
 
7. เจาหนาทีท่องถิ่นสามารถคาดคะเนถงึ ความกังวล และคานิยมของประชาชน ได 

 
8. พัฒนาความเชี่ยวชาญ และความคิดสรางสรรคของสาธารณชน 

 
Clayton (1994) (อางถึงใน Ohio State University) ไดสรุปถึงประโยชนของการมีสวน

รวมในแผนงาน หรือโครงการพัฒนาชนบทไว ดงันี ้
 
1.  เพิ่มประสิทธภิาพของกิจกรรมการพัฒนา ดวยทรพัยากรทองถิน่ 
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2. เพิ่มประสทิธิภาพของกิจกรรมการพฒันา ดวยภูมิปญญาทองถิน่ ใหสอดคลองกับ
ความตองการของชุมชน 
 

3. พัฒนาความสามารถของคนในทองถิน่ในการพัฒนากจิกรรมตางๆ ได 
 

4. สามารถเพิ่ม และขยายกิจกรรมพัฒนาตางๆ ไดงายยิง่ขึ้น 
 

5. ผลประโยชนตกอยูกับคนสวนใหญ 
 

6. สรางความรูสึกถึงความเปนเจาของ ของผูมีสวนรวม 
 

7. สรางความเทาเทยีมกนัของผูมีสวนรวม ทัง้เพศหญิง และเพศชาย 
 

ผูวิจัยจงึสรุปถงึประโยชนของการมีสวนรวมไดวา การที่บุคคลไดเขามามีสวนรวมใน
กิจกรรมของชมุชนนั้น จะชวยใหเกิดการแกไขปญหา การจัดการกับความขัดแยง กอใหเกิดการ
คิดคน การเรียนรู การสรางการยอมรับนับถือ ซึ่งจะนาํไปสูการพึง่ตนเอง และการบริหารตนเองได 

 
ผลเสียของการพัฒนาที่ไมมีการมสีวนรวมของประชาชน 
 

1.  ประชาชนไมสนใจปญหาในชุมชน 
 
2.  ประชาชนไมสามารถทําโครงการตอเนื่อง ตอไปได 
 
3.  ถาโครงการตางๆ เปนวัตถุ จะไมมีใครถือวาเปนเจาของ ทาํใหไมมีใครซอมแซม 

บํารุงรักษา 
4. ประชาชนขาดจิตสํานึก และไมกลาตัดสินใจในกระบวนการของการพึ่งตนเอง 
 
อรพินท  สพโชคชัย (2538: 2 - 3) กลาววา การมีสวนรวมของประชาชน ไมวาจะเปน

ทางตรงหรือทางออม อาจกลาวไดวาเปนกระบวนการตดิตอส่ือสาร กลาวคือ การทีส่มาชิกทุกคน
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ในชุมชน มีความสามารถ มีโอกาสสื่อความหมาย และเขาใจขอมูลเหตุผลไดดี ซึ่งจะทําใหชุมชน
นั้นๆสามารถแยกแยะความตองการ และพัฒนาความสนใจรวมกัน อันจะนําไปสูการรวม
ดําเนนิการ หรือกิจกรรมใดๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายได ดงันัน้การสงเสริมการมีสวนรวม จงึเปนการ
พัฒนาวธิีการสื่อสาร ระหวางฝายตางๆ ทีเ่กี่ยวของ ซึ่งการพัฒนาทีทุ่กฝายมีสวนรวมจะเกิดขึ้น
ตอเมื่อมีการเปดโอกาสใหผูที่เกี่ยวของไดเขารวมในกระบวนการคิด การตัดสินอนาคต   และจะ
สงผลใหประชาชน  เกิดทัศนคติที่ดีตองานนั้นๆ ดวย 

 
จากแนวคิดเกีย่วกับการมีสวนรวม  สามารถนาํมาเปนแนวทางในการวิเคราะหเหตผุลใน

การมีสวนรวมของประชาชนวามีลักษณะใด และมีแนวทางการมีสวนรวมในโครงการ “หนึ่งตําบล  
หนึง่ผลิตภัณฑ”  อยางไร  ซึ่งในการมีสวนรวมทีม่ีประสิทธิผล ยิ่งประชาชนไดมีสวนรวมใน
โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ”  มากเทาใด  ก็จะยิง่มีโอกาสไดส่ือสารกัน  แลกเปลี่ยน
ความรู  ขอมูลขาวสาร ความคิดเหน็ และความรูสึกมากยิ่งขึน้ จนกระทัง่มกีารเปลี่ยนแปลง
ทัศนคติ และพฤติกรรมของประชาชน  ทาํใหประชาชนสามารถเปลี่ยนแปลงวถิีชีวติใหสอดคลอง
เขากันไดกับสภาพของสังคมที่กาํลังพัฒนาไป  ซึ่งหนวยงานตางๆ จะตองชักจงูใจใหประชาชนเขา
รวมในโครงการตางๆ ของการพัฒนาอยางจริงใจ   อยางไรก็ตาม  การที่ประชาชนจะยอม
เปลี่ยนแปลงในสิ่งตางๆ  ดงักลาวไดอยางราบรื่น และมีประสิทธิภาพนัน้  จะตองเกิดจากความ
สมัครใจของประชาชน  ดังนัน้ ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยดานการมีสวนรวมในโครงการ “หนึง่
ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ” วามีผลตอทัศนคติตอโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  อยางไร  โดย
ทัศนคติมีความสัมพนัธกับความรูและการมีสวนรวม  ดังนี ้
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ความสมัพันธระหวาง ความรู ทศันคต ิและการปฏบัิติ 
 

Valente และคณะ (1998) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “Matching  the  message  to  The  
process: The  relative  ordering  of  knowledge  attitude  and  practices  in  behavior  
change  research” เพื่อหาลําดับความสัมพันธระหวางความรู  ทศันคติ และการปฏิบัติ ในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ซึง่ Valente ไดเสนอลําดับความสัมพนัธใน 6 รูปแบบดังนี ้        
 

รูปแบบที่ 1  การเรยีนรู (Learning) คือ บุคคลจะเริ่มตนจากการเรยีนรูเกีย่วกับส่ิงที่ตอง
ปฏิบัติ  ตอมาบุคคลจะพฒันาทัศนคตทิางบวกกับส่ิงที่ตองปฏิบัตินั้น  และทัศนคติของบุคคลก็จะ
มีผลตอพฤติกรรม 

 
K    A    P 

 
 
รูปแบบที่ 2  การเกี่ยวพนั (Affinity) คือ  บุคคลจะเริม่ตนจากการมีทัศนคตทิางบวกกับ

ส่ิงที่ตองปฏิบัติกอน  และทัศนคติทางบวกนีก้็จะผลกัดันใหบุคคลแสวงหาขอมูล  เพื่อใหมีความรู
มากขึ้นกอนทีจ่ะยอมรับปฏิบัติตาม 

 
A    K    P 

 
 
รูปแบบที่ 3  เหตุผล (Rational) คือ  บุคคลจะเริ่มตนจากการเรียนรูเกี่ยวกับนวตักรรม

และจะยอมรบันวัตกรรมนัน้ๆ  ถาบุคคลมีความรูมากเพียงพอ  โดยไมสนใจทศันคติ  ความรูสึก  
หรือแรงจูงใจ  เมื่อบุคคลมีความรูมากขึ้น  จงึนาํไปสูการปฏิบัติหรือเขารวมปฏิบัติ  สงผลใหมกีาร
พัฒนาทัศนคติไปในทางบวก 

 
K    P    A 
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รูปแบบที่ 4  ไมเต็มใจ (Grudging  Acceptance) คือ  เร่ิมตนจากการที่บุคคลไดถูกเขา
รวมปฏิบัติกอนที่บุคคลจะมคีวามรูอยางเพียงพอหรือมีทัศนคติที่ดี  การเขารวมปฏิบัติอาจมาจาก
การใชอํานาจบังคับหรือขอรองใหเขารวม  โดยเมื่อเขารวมปฏิบัติแลว  บุคคลมคีวามรู  ความ
เขาใจในสิ่งทีป่ฏิบัติมากขึ้นเพิ่มข้ึน  จงึสงผลใหมีการพฒันาทัศนคติไปในทางที่ดี 

 
P    K    A 

 
 
รูปแบบที่ 5  ไมเขากัน (Dissonance) คือ  บุคคลจะเริม่ตนจากการปฏิบัติ  แลว

กอใหเกิดทัศนคติทางบวกตามมา  จากนัน้บุคคลจะเรียนรูถึงประโยชนของการปฏิบัติ 
 

P    A    K 
 
 
รูปแบบที่ 6  อารมณ (Emotional) คือ  เร่ิมตนจากการบุคคลมีการพฒันาทศันคติ

ทางบวกตอพฤติกรรม  และการปฏิบัติตาม  กอนที่บุคคลจะเรียนรูถงึประโยชนของการปฏิบัตินั้นๆ 
 

A    P    K 
 
 

เมื่อ K  =  Knowledge A  =  Attitude  P  =  Practice 
 

จากการศึกษาแนวคิด  ทฤษฎี  และงานวจิัย  สามารถสรุปไดวา  ความรู  ทัศนคต ิ  และ
พฤติกรรม  มีความสมัพนัธกันในหลากหลายรูปแบบ  ทั้งทางตรงและทางออม  ดังนัน้  ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้  ผูวิจยัจึงสนใจศึกษา  การเปดรับขาวสาร ความรู การมีสวนรวมกับทัศนคติ
ตอโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  ของสมาชิกกลุมอาชีพ  จงัหวัดนครนายก 
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งานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

จากการตรวจสอบเอกสารดานวิชาการ และผลงานวจิัยที่เกี่ยวของ พบวามีผูศึกษาคนควา
งานวิจยัเกี่ยวกับทัศนคต ิ ดงัตอไปนี ้

 
งานวจิัยที่เกีย่วกับปจจัยสวนบุคคล 

 
ผูวิจัยไดทาํการตรวจสอบเอกสารที่มีผูศกึษาเกีย่วกบัทศันคติ  โดยทาํการศึกษาทศันคติใน

ฐานะที่เปนตัวแปรตาม  ซึ่งผลการศึกษาเอกสารการวิจยั  พบวา  ปจจัยสวนบุคคลที่กําหนดไวมี
ผลและไมมีตอทัศนคติ  ซึ่งความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับทัศนคติของบคุคล  มีดังนี ้

 
1. เพศ 

 
อนงควรรณ  เทพสทุนิ (2545: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของสมาชิกผูแทนราษฎร

ตอแนวคิดสตรีนิยม  ผลการวิจัยพบวา  เพศมีผลตอทัศนคติของสมาชกิผูแทนราษฎร 
 
ปูนเดือน   ศรีจันทรสุข  (2544: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินทีม่ีตองาน และการใหบริการ  บริษัทการบินไทย  จํากัด (มหาชน) ผลการวจิัยพบวา  เพศ
มีผลตอทัศนคติของพนกังานบริษัทการบนิไทย  จาํกัด (มหาชน) 

 
ไพนรินทร  ไพธรรมโชติวฒัน (2544: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติตอโครงการแปรรูป

รัฐวิสาหกิจ:  ศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  บางกรวย  นนทบุรี  
ผลการวิจยัพบวา  เพศมีผลตอทัศนคติของพนักงานกรณีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

 
เสกสรร  อําภาไพ,  ร.ต.ท. (2543: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของ

ประชาชนในการใหบริการของสถานนีครบาลสุทธิสาร  ผลการวจิัยพบวา  เพศมีผลตอทัศนคติของ
ประชาชนในการใหบริการของสถานีตํารวจนครบาลสุทธิสาร 
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ชนานันท คงธนาฤทธิ ์(2543:  บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการยอมรบัการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธกุรรม (GMOs) ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา  เพศ มีผลตอทัศนคติของประชาชน 

 
วีระ  ผองศรี.(2545: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกจางในระบบประกันสงัคมที่มี

ตอการประกันสังคม: ศ ึกษาเฉพาะกรณีลูกจางบริษทัเอส.พี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด และบริษัท
ในเครือ พบวา  เพศ ไมใชปจจัยที่มีผลตอทศันคติของลูกจาง 

 
สนทรรศ  สิงพัศ (2544: บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนตอการระงับขอ

พิพาทโดยการประนอมขอพพิาท พบวา  เพศ  ไมใชปจจัยที่มีผลตอทัศนคติของประชาชน 
 
อภิชาต  สุทธิสะอาด (2543: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของขาราชการกรมการ

ปกครองที่มีตอบทบาทของคณะกรรมการปกครองที่มตีอบทบาทของคณะกรรมการเลือกตั้ง พบวา  
เพศ  ไมใชปจจัยที่มีผลตอทศันคติของขาราชการกรมการปกครอง   

 
พิสิทธ ิ  ราชภกัดี,ร.ต.อ.(2542: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการรับ

แจงเหตุดวน – เหตุรายของเจาหนาที่ศูนยรวมขาวตํารวจนครบาล (191) พบวา  เพศ  ไมใชปจจัย
ที่มีผลตอทัศนคติของประชาชน 

 
พจนารถ  บญุญภัทรพงษ  (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติตอพฤติกรรม 

การปองกนัอนัตรายจากการทํางานของลกูจางในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตลวดในจังหวัดปทมุธาน ี 
ผลการวิจยัพบวา  เพศ ไมมีผลตอทัศนคติของลูกจางในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
เรืองศักดิ์  วิทวัสการเวช  (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  การรับรูของพนักงานบริษทัเทเล

คอมเอเชีย  คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ตอบรรยากาศองคการและทัศนคติของพนักงานตอการ
ปฎิบัติงาน พบวา เพศ ไมใชปจจัยทีม่ีผลตอทัศนคติของพนักงาน 
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วิรายา  ลครราช (2540: บทคัดยอ) ศกึษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฎิบัติ 
งานของตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีเขตอําเภอเมืองชลบรีุ  จังหวัดชลบรีุ  พบวา เพศ ไมใชปจจัยทีม่ี
ผลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฎบิัติงานของตํารวจ 

 
2. อายุ        
 

ไพนรินทร  ไพธรรมโชติวฒัน (2544: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติตอโครงการแปรรูป
รัฐวิสาหกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  บางกรวย  นนทบุรี  ผลการ 
วิจัยพบวา  อายุ มีผลตอทัศนคติของพนักงานกรณีการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย 

  
ปูนเดือน   ศรีจันทรสุข  (2544:  บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของพนักงานตอนรับบน

เครื่องบินทีม่ีตองาน และการใหบริการบริษัทการบินไทย  จาํกัด (มหาชน)   ผลการวิจัยพบวา  
อายุมีผลตอทศันคติของพนกังานบริษทัการบินไทย  จํากัด (มหาชน) 

 
ชนานันท คงธนาฤทธิ ์ (2543:  บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทศันคติ 

และการยอมรบัการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธกุรรม(GMOs)ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา  อายุ มีผลตอทัศนคติของประชาชน 

 
กิตตินันท  วฒุิคุณากรณ  (2542: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของปลัดอําเภออาวุโส

ตอองคการบริหารสวนจงัหวดั: ศึกษาเฉพาะกรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  ผลการวิจยัพบวา  
อายุ มผีลตอทศันคติของปลัดอําเภออาวุโส 

 
ธงชัย   สถาพรวรศักดิ ์  (2540: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของเกษตรกรในภาค

ตะวันตกที่มีตอระบบการปลูกหนอไมฝร่ังหนอเขียว ผลการวิจยัพบวา อาย ุ มีผลตอทัศนคติของ
เกษตรกร 

 
อภิชาต  สุทธิสะอาด (2543: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของขาราชการกรมการ

ปกครองที่มีตอบทบาทของคณะกรรมการปกครองที่มตีอบทบาทของคณะกรรมการเลือกตั้ง  
พบวา  อาย ุ ไมใชปจจัยที่มผีลตอทัศนคติของขาราชการกรมการปกครอง   
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พิสิทธ ิ  ราชภกัดี,ร.ต.อ.(2542: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการรับ
แจงเหตุดวน – เหตุรายของเจาหนาที่ศูนยรวมขาวตํารวจนครบาล (191) พบวา  อาย ุไมใชปจจัยที่
มีผลตอทัศนคติของประชาชน 

 
พจนารถ  บุญญภัทรพงษ  (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความรู  ทัศนคติตอพฤติกรรม

การปองกนัอนัตรายจากการทํางานของลกูจางในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตลวดในจังหวัดปทมุธาน ี 
ผลการวิจยัพบวา  อายุ ไมมีผลตอทัศนคติของลูกจางในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
เรืองศักดิ์  วิทวัสการเวช  (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  การรับรูของพนักงานบริษทัเทเล

คอมเอเชีย  คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ตอบรรยากาศองคการและทัศนคติของพนักงานตอการ
ปฎิบัติงาน พบวา อาย ุไมใชปจจัยทีม่ีผลตอทัศนคติของพนักงานตอการปฎิบัติ 

 
วิรายา  ลครราช  (2540: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนทีม่ีตอการปฎิบัติ 

งานของตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีเขตอําเภอเมืองชลบุรี  จังหวัดชลบุรี  พบวา อายุ ไมใชปจจัยที่มี
ผลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฎบิัติงานของตํารวจ 

 
3. สถานภาพสมรส 

 
อนงควรรณ  เทพสทุนิ (2545: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของสมาชิกผูแทนราษฎร

ตอแนวคิดสตรีนิยม  ผลการวิจัยพบวา  สถานภาพสมรส มีผลตอทัศนคติของสมาชิกผูแทนราษฎร 
 
เสกสรร  อําภาไพ, ร.ต.ท. (2543: บทคัดยอ)  ศึกษาเรือ่ง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอทัศนคติของ

ประชาชนในการใหบริการของสถานนีครบาลสุทธิสาร  ผลการวจิัยพบวา  สถานภาพสมรส  มีผล
ตอทัศนคติของประชาชนในการใหบริการของสถานีตํารวจนครบาลสทุธิสาร 

 
จรัส ธุระกิจ (2540: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจางที่มีตอ

เจาหนาที่ตํารวจจราจร: ศึกษาเฉพาะกรณีทองที่สถานตีํารวจนครบาลบางรัก  ผลการวิจยัพบวา  
สถานภาพสมรส  มีผลตอทศันคติของผูขับข่ีรถจักรยานยนตรับจาง 
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วีระ  ผองศรี (2545: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกจางในระบบประกันสงัคมที่มี
ตอการประกันสังคม: ศ ึกษาเฉพาะกรณีลูกจางบริษทัเอส.พี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด และบริษัท
ในเครือ พบวา  สถานภาพสมรส ไมใชปจจัยที่มีผลตอทศันคติของลูกจาง 

  
สุรพงษ   สายวงศ  (2544: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติทางการเมอืงแบบประชาธิปไตย 

: ศึกษาเฉพาะกรณีเจาหนาที่ตํารวจกองปราบปราม พบวา สถานภาพสมรส ไมใชปจจัยทีม่ีผลตอ
ทัศนคติทางการเมืองแบบประชาธิปไตย   

 
สนทรรศ  สิงพศั (2544: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนตอการระงับขอ

พิพาทโดยการประนอมขอพพิาท พบวา  สถานภาพสมรส ไมใชปจจัยที่มีผลตอทัศนคติของ
ประชาชน 

 
เรืองศักดิ์  วิทวัสการเวช  (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  การรับรูของพนักงานบริษทัเทเล

คอมเอเชีย  คอรปอเรชั่น จาํกัด (มหาชน) ตอบรรยากาศองคการและทัศนคติของพนักงานตอการ
ปฎิบัติงาน พบวา สถานภาพสมรส ไมใชปจจัยทีม่ีผลตอทัศนคติของพนักงานตอการปฎิบัติ 

 
วิรายา  ลครราช (2540: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของประชาชนทีม่ีตอการปฎิบัติ 

งานของตํารวจ: ศึกษาเฉพาะกรณีเขตอําเภอเมืองชลบรีุ  จงัหวัดชลบุรี  พบวา สถานภาพสมรส 
ไมใชปจจัยทีม่ผีลตอทัศนคติของประชาชนที่มีตอการปฎบิัติงานของตํารวจ 

 
4. ระดับการศึกษา 

 
วีระ  ผองศรี (2545: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของลูกจางในระบบประกันสงัคมที่มี

ตอการประกันสังคม: ศ ึกษาเฉพาะกรณีลูกจางบริษทัเอส.พี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด และบริษัท
ในเครือ ผลการวิจัยพบวา  ระดับการศึกษามีผลตอทัศนคติของลูกจาง 

 
เสกสรร  อําภาไพ,  ร.ต.ท. (2543: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ  ทศันคติ

ของประชาชนในการใหบริการของสถานีนครบาลสุทธิสาร  ผลการวจิัยพบวา  ระดับการศึกษามี
ผลตอทัศนคติของประชาชนในการใหบริการของสถานีตาํรวจนครบาลสุทธิสาร 
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ชนานันท คงธนาฤทธิ ์(2543: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 
และการยอมรบัการบริโภคสิ่งมีชีวิตที่ตัดตอพันธกุรรม (GMOs)  ของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา  ระดบัการศึกษามผีลตอทัศนคติของประชาชน 

 
กิตตินันท  วฒุิคุณากรณ  (2542: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของปลัดอําเภออาวุโส

ตอองคการบริหารสวนจงัหวดั: ศึกษาเฉพาะกรณีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบวา  
ระดับการศึกษามีผลตอทัศนคติของปลัดอําเภออาวุโส 

 
อุดม  โพธิพ์ันธ  (2542: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติตอโครงการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของ

ผูบริหารองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  ผลการวิจยัพบวา  ระดับการศึกษามีผลตอทัศนคติของ
ผูบริหารองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

 
ธงชัย สถาพรวรศักดิ์ (2540: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของเกษตรกรในภาคตะวันตก

ที่มีตอระบบการปลูกหนอไมฝร่ังหนอเขียว  ผลการวิจยัพบวา  ระดับการศึกษามีผลตอทัศนคติของ
เกษตรกร 

 
วุธพนัธ  เนตรเพชราชัย,ร.ต.ท. (2545: บทคัดยอ) เร่ือง ทัศนคติของผูกํากับการสถานี

ตํารวจนครบาลที่มีตอการเมอืงในการแตงตั้งโยกยายขาราชการตํารวจ พบวา ระดับการศึกษา 
ไมใชปจจัยทีม่ผีลตอทัศนคติของผูกํากับการสถานีตํารวจนครบาลทีม่ีตอการเมือง   

 
ชัชวาลย  ชมศิริตระกูล (2542: บทคัดยอ) เร่ือง ปจจัยที่มีความสัมพนัธกับทัศนคตใินการ

ยอมรับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ: ศึกษากรณีพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย พบวา 
ระดับการศึกษา ไมใชปจจัยที่มีผลตอทัศนคติในการยอมรับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจของพนักงาน  

 
เรืองศักดิ์  วทิวัสการเวช  (2541: บทคัดยอ) เร่ือง  การรับรูของพนักงานบริษัทเทเลคอม

เอเชีย  คอรปอเรชั่น จาํกดั (มหาชน) ตอบรรยากาศองคการและทัศนคติของพนักงานตอการ
ปฎิบัติงาน พบวา ระดับการศึกษา ไมใชปจจัยทีม่ีผลตอทัศนคติของพนักงานตอการปฎิบัติ 
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วิรายา  ลครราช  (2540: บทคัดยอ)   เร่ือง ทัศนคติของประชาชนทีม่ีตอการปฎิบัติงาน
ของตํารวจ : ศึกษาเฉพาะกรณีเขตอําเภอเมืองชลบุรี  จงัหวัดชลบุรี  พบวา ระดับการศึกษา ไมใช
ปจจัยทีม่ีผลตอทัศนคติของประชาชนที่มตีอการปฎิบัติงานของตํารวจ 

 
5. ระยะเวลาในการทาํงาน 

 
วีระ  ผองศรี (2545: บทคัดยอ) ศึกษา เร่ือง ทัศนคติของลูกจางในระบบประกันสงัคมที่มี

ตอการประกันสังคม: ศ ึกษาเฉพาะกรณีลูกจางบริษทัเอส.พี. อินเตอรเนชั่นแนล จํากัด และบริษัท
ในเครือ ผลการวิจัยพบวา  ระยะเวลาในการทํางาน  มีผลตอทัศนคติของลูกจาง 

 
ปูนเดือน   ศรีจันทรสุข  (2544: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ทศันคติของพนกังานตอนรับบน

เครื่องบินทีม่ีตองานและการใหบริการ  บริษัทการบินไทย  จาํกัด (มหาชน)  ผลการวิจัยพบวา  
อายุงานในองคการ  มีผลตอทัศนคติของพนักงานบริษทัการบนิไทย  จํากัด (มหาชน) 

 
สุรางคนา  ไมตราวัฒนา (2543: บทคัดยอ) ศึกษาเรือ่ง ความรู ทศันคติ และการมีสวน

รวมในการอนรัุกษพลงังานของพนักงานบริษัท ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน) ผลการวิจยัพบวา  
ระยะเวลาในการทํางาน  มีผลตอทัศนคติของพนักงาน 

 
สมชัย  ไตรพิทยากุล  (2543: บทคัดยอ) ศึกษาเรือ่ง ทัศนคติของนายทหารนกัเรียน

โรงเรียนนายทหารนกัเรียนโรงเรียนเสนาธิการทหารเรือทีม่ีตอการปกครองในระบอบประชาธิปไตย  
ผลการวิจยัพบวา  ระยะเวลาในการรับราชการทหาร มีผลตอทัศนคติของนายทหาร 

 
ชาติชาย  วงศพานิช   (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทศันคติของพนกังานบริษทัการบิน

ไทย  จํากัด (มหาชน) ผลการวิจัยพบวา  ระยะเวลาในการทํางาน มีผลตอทัศนคติของพนักงาน
บริษัทการบินไทย  จาํกัด (มหาชน) 

 
ชัชวาลย  ชมศิริตระกูล (2542: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ปจจัยทีม่ีความสัมพนัธกับทศันคติ

ในการยอมรับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ: ศึกษากรณีพนักงานการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย 
พบวา ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน ไมใชปจจัยทีม่ีผลตอทัศนคติของพนักงาน  
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กิตตินันท วุฒคิุณาภรณ (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของปลัดอําเภออาวุโสตอ
องคการบริหารสวนจงัหวัด  พบวา ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน ไมใชปจจัยทีม่ีผลตอทัศนคติของ
ปลัดอําเภออาวุโส   

 
อุดม  โพธิ์พนัธ  (2542: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ทัศนคตทิี่มีตอการแปรรูปรัฐวิสาหกจิของ

ผูบริหารองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย  พบวา ระยะเวลาในการปฎิบัติงาน ไมใชปจจัยที่มผีล
ตอทัศนคติของผูบริหารองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย 

 
พจนารถ  บญุญภัทรพงษ  (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความรู ทัศนคติตอพฤติกรรม

การปองกนัอนัตรายจากการทํางานของลกูจางในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตลวดในจังหวัดปทมุธาน ี 
ผลการวิจยัพบวา  ระยะเวลาในการทาํงาน ไมมีผลตอทัศนคติของลกูจาง 

 
งานวจิัยที่เกีย่วกับการเปดรับขาวสาร 
 

นันทวรรณ  พงศอุดม  (2543: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารและทัศนคติของ
นักศึกษาแพทยไทยในเขตกรุงเทพมหานครที่มีตอการทําแทง  ผลการวิจัยพบวา  การเปดรับ
ขาวสาร มีผลตอทัศนคติของนักศกึษาแพทยไทยในเขตกรุงเทพมหานคร 

 
ฐัทธนา แสงอราม (2542: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ "โครงการ

น้ําประปาดื่มได" ความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา  การเปดรับขาวสา ร มีผลตอทัศนคติของประชาชน 

 
นาตยา   ศรีวรนิมิต  (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับส่ือ ความรู และทัศนคติของ

ผูนําชมุชนตอโครงการศูนยวิจัยนิวเคลียร องครักษ  ผลการวิจยัพบวา  การเปดรับส่ือ  มีผลตอ    
ทัศนคติของผูนําชุมชน 

 
ปริยานุช ปญจวงศ  (2540: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

และการมีสวนรวมในการพฒันาคุณภาพชีวิต และสังคมของชาวบานในหมูบานรอบศูนยศึกษา
การพัฒนาพิกลุทอง  อ.เมือง  จ.นราธวิาส   ผลการวิจยัพบวา  การเปดรับขาวสาร มีผลตอทัศนคติ
ของชาวบาน 
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งานวจิัยที่เกีย่วกับความรู 
 

มณธิรา   โสภณ  (2544: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของประชาชนที่มีตอการเลอืกตั้ง
ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร : ศึกษาเฉพาะกรณีพืน้ทีเ่ขตบางซื่อ  ผลการวิจยั พบวา  ความรูมีผล
ตอทัศนคติของประชาชนที่มตีอการเลือกตัง้ผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  

 
ชัชวาล  ชมศิริตระกูล  (2542: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ปจจัยทีม่ีความสัมพันธกับทัศนคติ

ในการยอมรับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ: ศึกษากรณีพนักงานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย  
ผลการวิจยัพบวา  ความรูมผีลตอทัศนคติในการยอมรับการแปรรูปรัฐวิสาหกิจ 

 
ฐัทธนา แสงอราม (2542: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับ "โครงการ

น้ําประปาดื่มได" ความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรมการบริโภคน้ําดื่มของประชาชนในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา  ความรู มีผลตอทัศนคติของประชาชน 
 

พจนารถ  บุญญภัทรพงษ  (2541: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ความรู  ทัศนคติตอพฤติกรรม
การปองกนัอนัตรายจากการทํางานของลกูจางในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตลวดในจังหวัดปทมุธาน ี 
ผลการวิจยัพบวา  ความรู มีผลตอทัศนคติของลูกจางในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
นาตยา   ศรีวรนิมิต  (2541: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การเปดรับส่ือ ความรู และทศันคติ

ของผูนําชมุชนตอโครงการศูนยวิจยันวิเคลียร องครักษ  ผลการวิจัยพบวา  ความรู มีผลตอทัศนคติ
ของผูนําชมุชนตอโครงการศูนยวิจยันวิเคลียร องครักษ  

 
มณวิภา เจรญิวรรณยิ่ง (2540: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง  ทัศนคติของพนักงานขับรถโดยสาร

ธรรมดาองคการขนสงมวลชน กรุงเทพที่มตีอการจายคาจางจงูใจ  ผลการวิจยัพบวา  ความรู มีผล
ตอทัศนคติของพนักงานขับรถโดยสารธรรมดา 

 
ธงชัย สถาพรวรศักดิ์ (2540: บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติของเกษตรกรในภาคตะวันตก

ที่มีตอระบบการปลูกหนอไมฝร่ังหนอเขียว ผลการวิจยัพบวา ความรู มีผลตอทัศนคติของเกษตรกร
ภาคตะวันตก 
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งานวจิัยที่เกีย่วกับการมีสวนรวม 
 

สุรางคนา  ไมตราวัฒนา (2543: บทคัดยอ) ศึกษาเรือ่ง ความรู ทศันคติ และการมีสวน
รวมในการอนรัุกษพลงังานของพนักงานบริษัท ผลิตไฟฟา จาํกัด (มหาชน) ผลการวจิัยพบวา  การ
มีสวนรวมมีความสมัพนัธเชงิบวกกับทัศนคติของพนักงานบริษทั ผลิตไฟฟา จํากัด (มหาชน)  
 

ชอแกว ประสงคสม  (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับสาร ความรู ทัศนคติ และ
การมีสวนรวมในโครงการโรงเรียนสีขาวของครูและอาจารยระดับมัธยมศึกษาในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา  การมีสวนรวม มีความสมัพนัธกบัทัศนคติของครูและอาจารย 

 
พรทิพย ศิริชทูรัพย (2542: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

และการมีสวนรวมตอปญหาสังคมของกลุมผูใชส่ืออินเตอรเน็ต บนเวไซดองคกรพัฒนาเอกชน  
ผลการวิจยัพบวา  การมีสวนรวม มีความสัมพันธเชงิบวกกับทัศนคติของกลุมผูใชส่ืออินเตอรเน็ต  

 
เกรียงชยั เหลอืงภัทรเชวง  (2540: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง  การเปดรับขาวสาร  ความรู  

ทัศนคต ิ และการมีสวนรวมในระบบการจดัการสิ่งแวดลอมของพนักงานในโรงงาน กลุมบริษัทมนิิ
แบ (ประเทศไทย) ผลการวิจยัพบวา  การมีสวนรวมมีความสมัพนัธกบัทัศนคติของพนักงาน 

  
ปริยานุช ปญจวงศ  (2540: บทคัดยอ)  ศึกษาเรื่อง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ 

และการมีสวนรวมในการพฒันาคุณภาพชีวิตและสังคมของชาวบานในหมูบานรอบศูนยศึกษาการ
พัฒนาพกิุลทอง   อ.เมือง  จ.นราธิวาส   ผลการวิจยัพบวา    การมีสวนรวมมีความสัมพันธเชงิบวก
กับทัศนคติของชาวบานในหมูบาน  

 
จากงานวิจยัทีเ่กี่ยวของดังกลาวขางตน  จะเหน็ไดวาปจจัยสวนบุคคล  ไดแก  เพศ  อาย ุ 

สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา  ระยะเวลาในการทํางาน  การเปดรับขาวสาร  ความรู และการ
มีสวนรวมมีผลตอทัศนคติของบุคคล  ดงันัน้  ผูวิจัยจึงนาํปจจัยสวนบุคคล  การเปดรับขาวสาร   
ความรู  การมสีวนรวมกับทศันคติตอโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” ของสมาชิกกลุมอาชีพ  
จังหวัดนครนายก   มาเปนแนวทางในการศึกษาวจิัยครั้งนี้   

 
 



 74

สมมุติฐานในการวิจัย 
 
1. สมาชกิกลุมอาชีพ  จงัหวัดนครนายก ที่มปีจจัยสวนบุคคลแตกตางกนั มทีัศนคติตอ

โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ” แตกตางกนั  ไดแก 
 

1.1  สมาชิกกลุมอาชีพ จงัหวัดนครนายก ที่มีเพศแตกตางกนั  มีทัศนคติตอโครงการ“หนึ่ง
ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกนั 
   

1.2  สมาชกิกลุมอาชีพ จังหวัดนครนายก ที่มีอายุแตกตางกนั  มีทัศนคติตอโครงการ“หนึ่ง
ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกนั 
 

1.3  สมาชิกกลุมอาชีพ    จงัหวัดนครนายก ทีม่ีสถานภาพสมรสแตกตางกนั  มทีัศนคติตอ
โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ” แตกตางกนั 
 

1.4 สมาชิกกลุมอาชีพ จังหวัดนครนายก  ที่มีระดับการศึกษาแตกตางกนั  มทีัศนคติตอ
โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ” แตกตางกนั 
 

1.5 สมาชิกกลุมอาชพี  จังหวัดนครนายก  ที่มรีะยะเวลาในการทํางานแตกตางกนั          
มีทัศนคติตอโครงการ “หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” แตกตางกนั 
 

2. สมาชิกกลุมอาชีพ จงัหวดันครนายก ทีม่ีการเปดรับขาวสารแตกตางกัน  มีทัศนคติตอ
โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ”  แตกตางกนั 
 

3. ความรูของสมาชิกกลุมอาชีพ จังหวัดนครนายก มีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการ 
“หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ”  
 

4. การมีสวนรวมของสมาชิกกลุมอาชพี จงัหวัดนครนายกมีความสัมพนัธกับทัศนคตติอ
โครงการ “หนึง่ตําบล  หนึง่ผลิตภัณฑ”  
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ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
ตัวแปรอิสระ  ไดแก 
 

1. ปจจัยสวนบุคคล 
 
1.1  เพศ 
 
1.2  อาย ุ   
 
1.3  สถานภาพสมรส 
 
1.4  ระดับการศึกษา 
 
1.5  ระยะเวลาในการทาํงาน 

 
2. การเปดรับขาวสาร 
  
3. ความรู 

 
4. การมีสวนรวม 

 
ตัวแปรตาม  ไดแก ทัศนคติตอโครงการ“หนึง่ตําบล  หนึ่งผลติภัณฑ” 

 
1. ดานภูมิปญญาทองถิน่สูสากล 

   
2. ดานพึง่ตนเอง และคิดอยางสรางสรรค 

 
3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย 

 
ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
ปจจัยสวนบุคคล 
 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพสมรส 
4. ระดับการศึกษา 
5. ระยะเวลาในการทํางาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ความรู 

การเปดรับขาวสาร 

การมีสวนรวม 

 

ทัศนคติตอโครงการ 
“หนึง่ตําบล  หนึ่งผลิตภัณฑ” 

 

1. ดานภูมิปญญาทองถิน่สูสากล 
   
2. ดานพึง่ตนเองและคิดอยางสรางสรรค 
 
3. ดานการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

 
 
 
 
 
 


