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บทสรุป 

  

การบริหารจดัการองค์กรในสภาวะท่ีต้องเผชิญกับการแข่งขนัในตลาดท่ีเพิ่มมากขึน้ อัน

สืบเน่ืองมาจากสภาพเศรษฐกิจท่ีตกต่ําและความต้องการของลูกค้าท่ีเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว 

รวมทัง้ความสลับซับซ้อนทางสังคมและเทคโนโลยีท่ีมีมากขึน้  ทําให้การปรับปรุงและพัฒนา

นวัตกรรมขององค์กรมีความจําเป็นและยากลําบากเพิ่มขึน้ อันเน่ืองด้วยนวัตกรรมนัน้เป็น

เคร่ืองมือหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพมากสําหรับองค์กรในการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัและ

ตอบสนองความต้องการของลูกค้าขององค์กรอย่างทนัท่วงที อีกทัง้ยงัก่อให้เกิดความสําเร็จอย่าง

ยัง่ยืนขององค์กรอีกด้วย (Santos-Vijande and Alvarez-Gonzalez, 2007) ดงันัน้การบริหาร

จดัการองค์กรเพ่ือให้สนบัสนุนนวตักรรมขององค์กรนัน้  จึงมีมากมายหลายแนวคิดและยงัได้รับ

การพฒันาและปรับปรุงขึน้อยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้เหมาะสมกบัสภาวะเทคโนโลยีและการแข่งขนัใน

ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป (Deshpande' et al., 1993) และในขณะเดียวกนั คณุภาพและการบริหาร

คุณภาพนัน้ ก็เป็นสิ่งท่ีแสดงถึงการยอมรับจากสังคมและลูกค้าขององค์กรในมาตรฐานของ

ผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์กร  ดงันัน้ผู้บริหารระดบัสงูขององค์กร จึงต้องคํานึงถึงคณุภาพและ

การบริหารคณุภาพขององค์กรเป็นสําคญั ในขณะเดียวกนัก็ต้องเสริมสร้างและสนบัสนนุนวตักรรม

ขององค์กรให้มีการพฒันาอย่างต่อเน่ืองภายในองค์กรอยู่ตลอดเวลา  การนําแนวคิดการบริหาร

คณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (TQM) ท่ีเป็นหลกัการบริหารองค์กรท่ีเป็นท่ียอมรับอย่างกว้างขวางว่ามี
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ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองค์กร มาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมการพฒันา

นวตักรรมภายในองค์กร จึงมีการศกึษาและวิจยัอย่างแพร่หลาย (Kati Tanninen 2008, Prajogo 

and Sohal, 2001) ซึ่งความสมัพนัธ์ระหว่างแนวคิดการบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (TQM) กับ

นวัตกรรม (Innovation) นัน้ จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมท่ีผ่านมาพบว่าเป็นเร่ืองท่ี

สลบัซบัซ้อนเป็นอย่างย่ิง โดยวรรณกรรมส่วนหนึ่งกล่าวถึงการนํา TQM มาประยกุต์ใช้ในบริหาร

องค์กรนัน้จะมีความสมัพนัธ์เชิงบวกต่อนวตักรรมขององค์กร โดยจะช่วยเสริมสร้างการยอมรับ

นวตักรรมทางเทคโนโลยีขององค์กรดีขึน้ (Abrunhosa and Moura E Sa, 2007) และยงัเป็นการ

สนับสนุนการนํานวัตกรรมมาเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรอีกด้วย  ดังนัน้การศึกษาถึง

ความสมัพนัธ์ในรูปแบบตา่งๆของ TQM และพฒันาเพ่ือให้เหมาะสมตอ่การเสริมสร้างและพฒันา

นวตักรรมขององค์กร จึงมีอย่างแพร่หลายในวารสารทางวิชาการต่างๆ (Bernstein and Singh, 

2006, Prajogo and Sohal, 2003) โดยในการศกึษาวิจยันี ้ จะกล่าวถึงแนวคิดท่ีสําคญัของ TQM 

ลกัษณะและรูปแบบของนวตักรรมองค์กรและมุ่งศกึษาอิทธิพลของการบริหารองค์กรตามหลกัการ 

TQM ท่ี มีต่อการพัฒนานวัตกรรมขององค์กรทั ง้ ในรูปแบบของนวัตกรรมแบบต่อยอด 

(Incremental Innovation) และนวตักรรมแบบก้าวกระโดด (Radical Innovation) โดยอาศยัการ

วิจัยเชิงสํารวจจากองค์กรท่ีได้รับการยอมรับจากสํานักงานนวตักรรมแห่งชาติว่าเป็นองค์กรท่ีมี

นวตักรรมโดดเด่นในนวตักรรมขององค์กร จํานวน 100 องค์กร (สํานกังานนวัตกรรมแห่งชาติ, 

2552) โดยศกึษาถึงอิทธิพลของกิจกรรมปฏิบตัิตามหลกัการ TQM (TQM Practices) อนัประกอบ

ไปด้วย ความเป็นผู้ นํา การวางแผนกลยทุธ์ขององค์กร ระบบข้อมลูข่าวสารและการวิเคราะห์ การ

มุ่งให้ความสําคัญกับลูกค้า การบริหารจัดการบุคลากรและการบริหารจัดการกระบวนการ 

(Prajogo and Sohal, 2006, Jiang et al., 2006) ท่ีมีตอ่นวตักรรมองค์กร ท่ีมีการศกึษาทัง้ใน

รูปแบบของนวัตกรรมอันประกอบไปด้วยนวัตกรรมทางด้านผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมทางด้าน

กระบวนการและนวัตกรรมทางด้านการบริการและในมุมมองของการพัฒนานวัตกรรม อัน

ประกอบไปด้วย นวัตกรรมแบบต่อยอด (Incremental Innovation) และนวัตกรรมแบบก้าว

กระโดด (Radical Innovation) (Oke et al., 2007, Dinh Thai et al., 2005) โดยใช้คา่เฉล่ียของ

ประชากรในการวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มองค์กรซึ่งใช้การจําแนกองค์กรตามลกัษณะการ

พฒันานวตักรรมท่ีโดดเด่นท่ีสุดขององค์กร คือ กลุ่มองค์กรท่ีมุ่งเน้นนวตักรรมแบบต่อยอดและ

กลุ่มท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด ตามลําดบั หลงัจากนัน้จึงศกึษาถึงความแตกต่างของ

ขนาดขององค์กรและการบริหารคณุภาพในแตล่ะกลุ่มองค์กร โดยผลท่ีได้จากการศกึษาวิจยัแสดง

ในตารางแสดงผลการศกึษาดงันี ้
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการศกึษาคา่เฉล่ียของระดบัวิธีปฏิบตัิตามหลกัการ TQM ของระดบัองค์กรโดยรวมจําแนกตามการมุง่เน้นนวตักรรมขององค์กร 

กิจกรรมปฏิบตัิตามหลกัการ TQM (TQM Practices) และการพฒันานวตักรรม 

ลกัษณะของนวตักรรมท่ีองค์กรมุง่เน้น ในช่วงระยะเวลาตัง้แต ่

ความแตกตา่งของ

คา่เฉลีย่ 

ตัง้แต ่ปี พศ. 2549 -2552 (87 องค์กร) 

มุง่เน้นนวตักรรมแบบตอ่ยอด (49 องค์กร) มุง่เน้นนวตักรรมแบบก้าวกระโดด (38 องค์กร) 

คา่เฉลีย่ ลาํดบัท่ี คา่เฉลีย่ ลาํดบัท่ี 

ระดบัองค์กรโดยรวม 

ความเป็นผู้ นํา 4.299 (4) 4.193 (3) 0.106 

การวางแผนทางกลยทุธ์ขององค์กร  4.282 (5) 4.088 (6) 0.195 

การให้ความสาํคญัลกูค้า 4.411 (1) 4.273 (2) 0.138 

ระบบข้อมลูขา่วสารและการวิเคราะห์ 4.306 (3) 4.136 (4) 0.170 

การบริหารจดัการบคุลากร 4.385 (2) 4.316 (1) 0.069 

การวางแผนและบริหารจดัการทางด้านกระบวนการ  4.235 (6) 4.096 (5) 0.138 

นวตักรรมตอ่ยอด 

จํานวนนวตักรรมทางด้านผลติภณัฑ์ 13.714 (1) 2.263 (1) 11.451 

จํานวนนวตักรรมทางด้านกระบวนการ 0.347 (3) 0.026 (3) 0.321 

จํานวนนวตักรรมทางด้านการบริการ 0.939 (2) 0.526 (2) 0.412 

จํานวนนวตักรรมตอ่ยอดรวม 15.000 (-) 2.816 (-) 12.184 

นวตักรรมก้าวกระโดด 

จํานวนนวตักรรมทางด้านผลติภณัฑ์ 1.755 (1) 2.342 (1) 0.587 

จํานวนนวตักรรมทางด้านกระบวนการ 0.633 (2) 1.000 (2) 0.367 

จํานวนนวตักรรมทางด้านการบริการ 0.122 (3) 0.316 (3) 0.193 

จํานวนนวตักรรมก้าวกระโดดรวม 2.510 (-) 3.658 (-) 1.148 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการศกึษาคา่เฉล่ียของระดบัวิธีปฏิบตัิตามหลกัการ TQM ของระดบัองค์กร

โดยรวมจําแนกตามขนาดขององค์กร 

TQM Practices และนวตักรรม 

ระดบัคะแนนเฉลีย่ขององค์กรในกิจกรรมปฏิบตัิตามหลกัการ 

TQM และรูปแบบของนวตักรรม 

มุง่เน้นนวตักรรมก้าวกระโดด มุง่เน้นนวตักรรมแบบตอ่ยอด 

ขนาดใหญ่ ขนาดเลก็ ขนาดใหญ่ ขนาดเลก็ 

ระดบัผู้บริหาร 

ความเป็นผู้ นํา 4.354 4.227 4.478 4.167 

การวางแผนทางกลยทุธ์ขององค์กร  4.250 4.136 4.464 4.103 

การให้ความสาํคญัลกูค้า 4.375 4.375 4.522 4.433 

ระบบข้อมลูขา่วสารและการวิเคราะห์ 4.229 4.364 4.507 4.167 

การบริหารจดัการบคุลากร 4.641 4.409 4.478 4.288 

การบริหารจดัการทางด้านกระบวนการ  4.313 4.197 4.406 4.103 

ระดบัปฏิบตัิการ 

ความเป็นผู้ นํา 4.188 4.045 4.435 4.154 

การวางแผนทางกลยทุธ์ขององค์กร  4.104 3.909 4.420 4.179 

การให้ความสาํคญัลกูค้า 4.156 4.182 4.359 4.337 

ระบบข้อมลูขา่วสารและการวิเคราะห์ 4.104 3.864 4.290 4.282 

การบริหารจดัการบคุลากร 4.156 4.102 4.457 4.337 

การบริหารจดัการทางด้านกระบวนการ  4.146 3.803 4.217 4.231 

ระดบัองค์กร

โดยรวม 

ความเป็นผู้ นํา 4.271 4.136 4.457 4.160 

การวางแผนทางกลยทุธ์ขององค์กร  4.177 4.023 4.442 4.141 

การให้ความสาํคญัลกูค้า 4.266 4.278 4.440 4.385 

ระบบข้อมลูขา่วสารและการวิเคราะห์ 4.167 4.114 4.399 4.224 

การบริหารจดัการบคุลากร 4.398 4.256 4.467 4.313 

การบริหารจดัการทางด้านกระบวนการ  4.229 4.000 4.312 4.167 

นวตักรรม 

จํานวนนวตักรรมทางด้านผลติภณัฑ์ 3.563 1.455 16.043 11.654 

จํานวนนวตักรรมทางด้านกระบวนการ 1.313 0.773 0.174 0.500 

จํานวนนวตักรรมทางด้านการบริการ 0.500 0.182 0.739 1.115 

จํานวนนวตักรรมก้าวกระโดดรวม 5.375 2.409 16.957 13.269 
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ตารางท่ี 3 แสดงคา่เฉล่ียของระดบัวิธีปฏิบตัิตามหลกัการ TQM ของระดบัองค์กรโดยรวมจําแนก

ตามการประยกุต์ใช้การบริหารคณุภาพแบบ ISO ในองค์กร 

TQM Practices และนวตักรรม 

ระดบัคะแนนเฉลีย่ขององค์กรในกิจกรรมปฏิบตัิตามหลกัการ 

TQM และรูปแบบของนวตักรรม 

มุง่เน้นนวตักรรมก้าวกระโดด มุง่เน้นนวตักรรมแบบตอ่ยอด 

มี ISO ไมม่ี ISO มี ISO ไมม่ี ISO 

ระดบัผู้บริหาร 

ความเป็นผู้ นํา 4.439 4.063 4.369 4.139 

การวางแผนทางกลยทุธ์ขององค์กร  4.379 3.917 4.306 4.167 

การให้ความสาํคญัลกูค้า 4.477 4.234 4.554 4.229 

ระบบข้อมลูขา่วสารและการวิเคราะห์ 4.394 4.188 4.405 4.083 

การบริหารจดัการบคุลากร 4.602 4.375 4.480 4.063 

การบริหารจดัการทางด้านกระบวนการ  4.409 4.021 4.315 4.028 

ระดบัปฏิบตัิการ 

ความเป็นผู้ นํา 4.167 4.021 4.360 4.056 

การวางแผนทางกลยทุธ์ขององค์กร  4.106 3.833 4.315 4.222 

การให้ความสาํคญัลกูค้า 4.170 4.172 4.412 4.146 

ระบบข้อมลูขา่วสารและการวิเคราะห์ 4.091 3.792 4.288 4.278 

การบริหารจดัการบคุลากร 4.159 4.078 4.446 4.229 

การบริหารจดัการทางด้านกระบวนการ  4.076 3.771 4.252 4.139 

ระดบัองค์กร

โดยรวม 

ความเป็นผู้ นํา 4.303 4.042 4.365 4.097 

การวางแผนทางกลยทุธ์ขององค์กร  4.242 3.875 4.311 4.194 

การให้ความสาํคญัลกูค้า 4.324 4.203 4.483 4.188 

ระบบข้อมลูขา่วสารและการวิเคราะห์ 4.242 3.990 4.347 4.181 

การบริหารจดัการบคุลากร 4.381 4.227 4.463 4.146 

การบริหารจดัการทางด้านกระบวนการ  4.242 3.896 4.284 4.083 

นวตักรรม 

จํานวนนวตักรรมทางด้านผลติภณัฑ์ 2.727 1.813 16.649 4.667 

จํานวนนวตักรรมทางด้านกระบวนการ 1.182 0.750 0.405 0.167 

จํานวนนวตักรรมทางด้านการบริการ 0.318 0.313 0.973 0.833 

จํานวนนวตักรรมก้าวกระโดดรวม 4.227 2.875 18.027 5.667 

 



(6) 

 ผลการศกึษาแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของการบริหารองค์กรตามหลกัการ TQM ท่ีมีตอ่

การพฒันานวตักรรม โดยองค์กรท่ีมีการบริหารคณุภาพในองค์กรจะมีระดบัของกิจกรรมปฏิบตัิ

ตามหลกัการบริหารคุณภาพทั่วทัง้องค์กร และนวตักรรมขององค์กรสูงกว่าองค์กรท่ีไม่ได้มีการ

ประยกุต์ใช้หลกัการบริหารคณุภาพ อยา่งมีนยัสําคญัทัง้องค์กรท่ีมุง่เน้นนวตักรรมแบบตอ่ยอดและ

องค์กรท่ีมุ่งเน้นนวตักรรมแบบก้าวกระโดด ดงัแสดงในตารางผลการศึกษาท่ี 3 ซึ่งสอดคล้องกับ

การศกึษาท่ีผ่านมา (Abrunhosa and Moura E Sa, 2007, Dinh Thai et al., 2005)  และผล

การศึกษาในเร่ืองของขนาดขององค์กรท่ีพบว่า องค์กรขนาดใหญ่จะมีระดบัของกิจกรรมปฏิบตัิ

ตามหลักการ TQM และนวัตกรรมขององค์กรสูงกว่าองค์กรขนาดเล็ก ยกเว้นในกลุ่มองค์กรท่ี

มุ่งเน้นนวัตกรรมแบบก้าวกระโดดท่ีพบว่า องค์กรขนาดใหญ่มีระดับของกิจกรรมการให้

ความสําคญักับลกูค้าน้อยกว่าองค์กรขนาดเล็ก และกลุ่มองค์กรท่ีมุ่งเน้นนวตักรรมแบบตอ่ยอดท่ี

พบว่า ระดบัของนวตักรรมทางด้านกระบวนการและการบริการ ขององค์กรขนาดใหญ่ มีจํานวน

นวัตกรรมเฉล่ียน้อยกว่าองค์กรขนาดเล็ก ดังแสดงในตารางผลการศึกษาท่ี 2 ในขณะท่ีผล

การศึกษาในตารางท่ี 1 ยงัแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของกิจกรรมปฏิบตัติามหลกัการ TQM ทัง้ 6 

กิจกรรมท่ีมีต่อทัง้นวัตกรรมแบบต่อยอดและนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด โดยพบว่าการให้

ความสําคญักบัลกูค้าจะมีอิทธิพลตอ่นวตักรรมแบบตอ่ยอดมากท่ีสดุ การบริหารจดัการบคุลากร

จะมีอิทธิพลตอ่นวตักรรมแบบก้าวกระโดดมากท่ีสดุ ผลการศกึษาดงักล่าวสอดคล้องกบั Daniel I 

Prajogo และคณะ (Prajogo and Sohal, 2001) และเป็นสิ่งท่ีแสดงให้เห็นถึงแนวทางในการนํา

การบริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (TQM) มาประยุกต์ใช้เพ่ือพฒันานวตักรรมในองค์กรได้อย่าง

เหมาะสมกับลักษณะของนวัตกรรมทัง้นวัตกรรมแบบก้าวกระโดด และนวัตกรรมแบบต่อยอด

อยา่งมีประสิทธิภาพสงูสดุ 
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