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บทคัดย่อ 

 

การศกึษานีมี้จดุประสงค์เพ่ือศกึษาถึงอิทธิพลของการบริหารจดัการองค์กรตามหลกัการ

บริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (TQM) อนัประกอบไปด้วย ความเป็นผู้ นํา การวางแผนกลยทุธ์ของ

องค์กร ระบบข้อมูลข่าวสารและการวิเคราะห์ การมุ่งให้ความสําคญักับลกูค้า การบริหารจดัการ

บคุลากรและการบริหารจดัการกระบวนการ ท่ีมีผลตอ่การสร้างนวตักรรมองค์กร ซึ่งหมายรวมถึง

นวตักรรมทางด้านผลิตภัณฑ์ นวตักรรมทางด้านกระบวนการและนวตักรรมทางด้านการบริการ 

นอกจากนีย้งัศกึษาผลตอ่ลกัษณะของการพฒันานวตักรรม อนัประกอบไปด้วย นวตักรรมแบบตอ่

ยอด และนวตักรรมแบบก้าวกระโดด ผลจากการศึกษาสามารถนํามาเป็นแนวทางในการนําการ

บริหารคณุภาพทัว่ทัง้องค์กร (TQM) มาประยกุต์ใช้เพ่ือสนบัสนนุการพฒันานวตักรรมในองค์กร  

การศึกษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงสํารวจจากประชากรท่ีเป็นองค์กรชัน้นําทางนวตักรรมท่ีได้รับ

การยอมรับจากสํานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ จํานวน 100 องค์กร โดยจะทําการสํารวจและ

รวบรวมข้อมูลจากตวัแทนขององค์กรทัง้ระดบัผู้บริหาร และระดบัปฏิบตัิการ โดยใช้ค่าเฉล่ียของ

ประชากรในการวิเคราะห์ความแตกต่างของกลุ่มองค์กรซึ่งใช้การจําแนกองค์กรตามลกัษณะการ

พฒันานวตักรรมท่ีโดดเดน่ท่ีสดุขององค์กร ผลการศกึษาแสดงให้เห็นว่า 1) องค์กรท่ีมีการบริหาร

คณุภาพในองค์กรจะมีระดบัของกิจกรรมปฏิบตัิตามหลกัการ TQM และนวตักรรมขององค์กรสูง

กว่าองค์กรท่ีไม่ได้มีการประยกุต์ใช้หลกัการ TQM อย่างมีนยัสําคญั ทัง้องค์กรท่ีมุ่งเน้นนวตักรรม



(2) 

 

แบบตอ่ยอดและองค์กรท่ีมุ่งเน้นนวตักรรมแบบก้าวกระโดด 2) ผลการศกึษาในเร่ืองของขนาดของ

องค์กรพบว่า องค์กรขนาดใหญ่จะมีระดบัของกิจกรรมปฏิบตัิตามหลักการ TQM และนวตักรรม

ขององค์กรสูงกว่าองค์กรขนาดเล็ก ยกเว้นในกลุ่มองค์กรท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรมแบบก้าวกระโดดท่ี

พบวา่ องค์กรขนาดใหญ่มีระดบัของกิจกรรมการให้ความสําคญักบัลกูค้าน้อยกว่าองค์กรขนาดเล็ก 

3) กลุม่องค์กรท่ีมุง่เน้นนวตักรรมแบบตอ่ยอดพบว่า ระดบัของนวตักรรมทางด้านกระบวนการและ

การบริการ ขององค์กรขนาดใหญ่ มีจํานวนนวตักรรมเฉล่ียน้อยกว่าองค์กรขนาดเล็ก ในขณะท่ีผล

การศกึษาชิน้นีย้งัแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของกิจกรรมปฏิบตัิตามหลกัการ TQM ทัง้ 6 กิจกรรมท่ีมี

ต่อทัง้นวัตกรรมแบบต่อยอดและนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด โดยพบว่าการให้ความสําคัญกับ

ลกูค้าจะมีอิทธิพลตอ่นวตักรรมแบบตอ่ยอดมากท่ีสดุ การบริหารจดัการบคุลากรจะมีอิทธิพลต่อ

นวตักรรมแบบก้าวกระโดดมากท่ีสดุ  

 


