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<H3><CENTER>บทคัดย่อ</CENTER></H3> 

<DD>การศึกษานีมี้จุดประสงค์เพ่ือศึกษาถึงอิทธิพลของการบริหารจัดการองค์กรตามหลักการ

บริหารคุณภาพท่ัวทัง้องค์กร (TQM) อันประกอบไปด้วย ความเป็นผู้นํา การวางแผนกลยุทธ์ขององค์กร 

ระบบข้อมูลข่าวสารและการวิเคราะห์ การมุ่งให้ความสาํคัญกับลูกค้า การบริหารจัดการบุคลากรและการ

บริหารจัดการกระบวนการ ท่ีมีผลต่อการสร้างนวัตกรรมองค์กร ซึ่ งหมายรวมถึงนวัตกรรมทางด้าน

ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมทางด้านกระบวนการและนวัตกรรมทางด้านการบริการ นอกจากนียั้งศึกษาผลต่อ

ลักษณะของการพัฒนานวัตกรรม อันประกอบไปด้วย นวัตกรรมแบบต่อยอด และนวัตกรรมแบบก้าว



File: EP / FM 1/3 FM-12-16 / Rev. 1 (12-6-03) 

กระโดด ผลจากการศึกษาสามารถนํามาเป็นแนวทางในการนําการบริหารคุณภาพท่ัวทัง้องค์กร (TQM) 

มาประยุกต์ใช้เพ่ือสนับสนุนการพัฒนานวัตกรรมในองค์กร  

การศึกษานีเ้ป็นการวิจัยเชิงสาํรวจจากประชากรท่ีเป็นองค์กรชัน้นําทางนวัตกรรมท่ีได้รับการยอมรับจาก

สาํนักงานนวัตกรรมแห่งชาต ิจาํนวน 100 องค์กร โดยจะทาํการสาํรวจและรวบรวมข้อมูลจากตัวแทน

ขององค์กรทัง้ระดับผู้บริหาร และระดับปฏิบัตกิาร โดยใช้ค่าเฉล่ียของประชากรในการวิเคราะห์ความ

แตกต่างของกลุ่มองค์กรซึ่งใช้การจาํแนกองค์กรตามลักษณะการพัฒนานวัตกรรมท่ีโดดเด่นท่ีสุดของ

องค์กร ผลการศึกษาแสดงให้เหน็ว่า 1) องค์กรท่ีมีการบริหารคุณภาพในองค์กรจะมีระดับของกิจกรรม

ปฏิบัตติามหลักการ TQM และนวัตกรรมขององค์กรสูงกว่าองค์กรท่ีไม่ได้มีการประยุกต์ใช้หลักการ TQM 

อย่างมีนัยสาํคัญ ทัง้องค์กรท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรมแบบต่อยอดและองค์กรท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรมแบบก้าว

กระโดด 2) ผลการศึกษาในเร่ืองของขนาดขององค์กรพบว่า องค์กรขนาดใหญ่จะมีระดับของกิจกรรม

ปฏิบัตติามหลักการ TQM และนวัตกรรมขององค์กรสูงกว่าองค์กรขนาดเล็ก ยกเว้นในกลุ่มองค์กรท่ี

มุ่งเน้นนวัตกรรมแบบก้าวกระโดดท่ีพบว่า องค์กรขนาดใหญ่มีระดับของกิจกรรมการให้ความสาํคัญกับ

ลูกค้าน้อยกว่าองค์กรขนาดเล็ก 3) กลุ่มองค์กรท่ีมุ่งเน้นนวัตกรรมแบบต่อยอดพบว่า ระดับของ

นวัตกรรมทางด้านกระบวนการและการบริการ ขององค์กรขนาดใหญ่ มีจาํนวนนวัตกรรมเฉล่ียน้อยกว่า

องค์กรขนาดเล็ก ในขณะท่ีผลการศึกษาชิน้นียั้งแสดงให้เหน็ถงึอิทธิพลของกิจกรรมปฏิบัตติามหลักการ 

TQM ทัง้ 6 กิจกรรมท่ีมีต่อทัง้นวัตกรรมแบบต่อยอดและนวัตกรรมแบบก้าวกระโดด โดยพบว่าการให้

ความสาํคัญกับลูกค้าจะมีอิทธิพลต่อนวัตกรรมแบบต่อยอดมากท่ีสุด การบริหารจัดการบุคลากรจะมี

อิทธิพลต่อนวัตกรรมแบบก้าวกระโดดมากท่ีสุด 

 

<DD> The purpose of this empirical study was to identify the impact of Total Quality 

Management (TQM) which covers 6 TQM practices (Leadership, Strategic planning, Customer focus, 

Information and analysis, People management and Process management) on the innovation 

development. Two aspects on the Innovation were focused in this study which includes the type of 

innovation (product innovation, process innovation and service innovation) and the type of innovation 

development (incremental innovation and radical innovation).  

This research was the exploratory research. The data were collected from the representatives of the 

100 Thailand’s top innovation companies based on the National Innovation Agency database including 

both executive level officers and operating level officers.  The research’s solution revealed that 1) the 

company that perform the quality management had higher level of TQM practices 2) The larger size of 

the organization had higher level of TQM practices except the company that focused on the radical 

innovation. 3) Among the companies that focused on the incremental innovation, the large-sized 

companies had lower number of process innovation and service innovation. Moreover, this research 

showed that the customer focused had the highest influent on the incremental innovation. And the 

people management had the highest impact on the radical innovation. 
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