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คํานําสําหรับแบบสอบถาม

คําจํากัดความของ "นวัตกรรมขององคกร"
1. นวัตกรรมขององคกร สามารถแบงตามลักษณะของนวัตกรรมเปน 3 กลุม คือ (1)นวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑ 

(2)นวัตกรรมทางดานกระบวนการ และ(3)นวัตกรรมทางดานการบริการ
2. ในแตละกลุมของนวัตกรรมในขอท่ี 1 จะแบงตามระดับของนวัตกรรมออกเปน 4 ระดับ โดย
        2.1  การปรับปรงผลิตภัณฑ (กระบวนการหรือการบริการ) จากเดิมเพียงเล็กนอย

            แบบสอบถามน้ีมีความประสงคเพื่อใหทุกทานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับองคกรของทานอยางเสรี  เพื่อไดทราบถึง
อิทธิพลของการบริหารจัดการคุณภาพท่ีมีตอนวัตกรรม  จากกรณีศึกษาของกลุมองคกรท่ีเปนผูนําทางนวัตกรรมในประเทศไทย 
(Thailand's Top Innovative companies) จํานวน 100 องคกร    โดยใชการวิจัยและหลักทางสถิติท่ีนาเชื่อถือเปนเคร่ืองมือใน
การศึกษา   กรุณาตอบตามความคิดเห็นของทานเอง คําตอบของทานจะเปน ความลับ โดยผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในภาพรวม
ขององคกรท่ีเปนผูนําทางดานนวัตกรรมในประเทศไทยเทาน้ัน

แบบสอบถามสวนที่ 1 นวัตกรรมขององคกร

        2.1  การปรบปรุงผลตภณฑ (กระบวนการหรอการบรการ) จากเดมเพยงเลกนอย
        2.2  การปรับปรุงผลิตภัณฑ (กระบวนการหรือการบริการ) จากเดิมเปนอยางมาก
        2.3  การนําเสนอผลิตภัณฑ (กระบวนการหรือการบริการ) ใหม สูตลาดปจจุบันหรือกลุมลูกคาปจจุบันขององคกร
        2.3  การนําเสนอผลิตภัณฑ (กระบวนการหรือการบริการ) ใหม สูตลาดใหมหรือกลุมลูกคาใหมขององคกร

คําชี้แจงในการกรอกแบบสอบถามสวนท่ี 1
1.  ใหทานโปรดระบุ "ปที่นําเสนอสูตลาด*" ของผลิตภัณฑ,กระบวนการและการบริการตางๆขององคกรของทาน

ในตารางท่ีกําหนด โดยใสเคร่ืองหมาย X ลงในชอง              ท่ีตรงกับองคกรของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดย
หมายถึง เปนผลิตภัณฑ (กระบวนการหรือการบริการ) ท่ีนําเสนอออกสูตลาดกอนสิ้นป พศ. 2548
หมายถึง เปนผลิตภัณฑ (กระบวนการหรือการบริการ) ท่ีนําเสนอออกสูตลาดต้ังแตตนป พศ. 2549 จนถึงปจจุบัน

2.  ใหทานโปรดระบุ "ลักษณะของนวัตกรรม" ของผลิตภัณฑ,กระบวนการและการบริการตางๆขององคกรของทาน

ในตารางท่ีกําหนด โดยใสเคร่ืองหมาย X ลงในชอง              ท่ีตรงกับองคกรของทานมากท่ีสุดเพียงขอเดียว โดย
หมายถึง การปรับปรุงผลิตภัณฑ (กระบวนการหรือการบริการ) จากเดิมเล็กนอย เชน สี กลิ่น
หมายถึง การปรับปรุงผลิตภัณฑ (กระบวนการหรือการบริการ) จากเดิมอยางมาก เชน เปลี่ยนสวนประกอบหลัก
หมายถึง การนําเสนอผลิตภัณฑ (กระบวนการหรือการบริการ) ใหมสูตลาดปจจุบันหรือกลุมลูกคาปจจุบัน
หมายถึง การนําเสนอผลิตภัณฑ (กระบวนการหรือการบริการ) ใหมสูตลาดใหมหรือกลุมลูกคาใหม

3.  ทานสามารถ "เพ่ิมเติมรายช่ือของผลิตภัณฑ,กระบวนการและการบริการ" ตางๆในตารางหรือพื้นท่ีวาง

ไ ี ื ่ ี่ ีไ ้
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ในหนาสุดทายได  โดยทานสามารถวงเล็บดวยจํานวนรูปแบบ,สี หรือกลิ่นท่ีมีได เชน แชมพูจากธรรมชาติ(5) เปนตน พรอมท้ังระบุ 
ปท่ีนําเสนอสูตลาด และลักษณะของนวัตกรรมน้ันๆ
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สวนที่ 1 - 1 นวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑขององคกร  (Product Innovation)

                     "นวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑ หมายถึง สินคาใหมท่ีนําเสนอสูตลาด หรือการปรับเปลี่ยน หรือพัฒนาสินคาเดิม 
เพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาหรือตลาดท่ีเปลี่ยนไป"
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ลําดับที่
กลุมสินคาหรือ
ผลิตภัณฑ

ผลิตภัณฑท่ี 6
ผลิตภัณฑท่ี 7
ผลิตภัณฑท่ี 8

ระดับของนวัตกรรมรายช่ือสินคาหรือผลิตภัณฑ
ปท่ีนําเสนอสู

ตลาด*

กลุมผลิตภัณฑท่ี 1 ผลิตภัณฑท่ี 1
ผลิตภัณฑท่ี 2
ผลิตภัณฑท่ี 3
ผลิตภัณฑท่ี 4
ผลิตภัณฑท่ี 5
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ผลตภณฑท 8
ผลิตภัณฑท่ี 9
ผลิตภัณฑท่ี 10
ผลิตภัณฑท่ี 11

กลุมผลิตภัณฑท่ี 2

ผลิตภัณฑท่ี 12
ผลิตภัณฑท่ี 13
ผลิตภัณฑท่ี 14
ผลิตภัณฑท่ี 15
ผลิตภัณฑท่ี 16
ผลิตภัณฑท่ี 17
ผลิตภัณฑท่ี 18
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กอนส้ินป พศ. 2548 ปรับปรุงจากเดิมเพียงเล็กนอย นําเสนอส่ิงใหมสูตลาดปจจุบัน

ตั้งแตตนป พศ. 2549 จนถึงปจจุบัน ปรับปรุงจากเดิมเปนอยางมาก นําเสนอส่ิงใหมสูตลาดใหม 2
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สวนที่ 1 - 2 นวัตกรรมทางดานกระบวนการในการผลิต (Process Innovation)

                   "นวัตกรรมทางดานกระบวนการ หมายถึง การพัฒนากระบวนการผลิตใหมเพื่อผลิตสินคาเดิมหรือเพื่อผลิตสินคาใหม
หรือการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในกระบวนการผลิตสินคาหรือบริการขององคกร"
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ลําดับที่
กลุมสินคาหรือ
ผลิตภัณฑ

รายช่ือกระบวนการผลิต,เทคนิคหรือ
เทคโนโลยีใหม

ปท่ีนําเสนอสู
ตลาด*

ระดับของนวัตกรรม

กลุมกระบวนการท่ี 1 กระบวนการหรือเทคโนโลยีท่ี 1
กระบวนการหรือเทคโนโลยีท่ี 2
กระบวนการหรือเทคโนโลยีท่ี 3
กระบวนการหรือเทคโนโลยีท่ี 4
กระบวนการหรือเทคโนโลยีท่ี 5
กระบวนการหรือเทคโนโลยีท่ี 6
กระบวนการหรือเทคโนโลยีท่ี 7
กระบวนการหรือเทคโนโลยีท่ี 8
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กระบวนการหรอเทคโนโลยท 8
กระบวนการหรือเทคโนโลยีท่ี 9
กระบวนการหรือเทคโนโลยีท่ี 10
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กอนส้ินป พศ. 2548 ปรับปรุงจากเดิมเพียงเล็กนอย นําเสนอส่ิงใหมสูตลาดปจจุบัน

ตั้งแตตนป พศ. 2549 จนถึงปจจุบัน ปรับปรุงจากเดิมเปนอยางมาก นําเสนอส่ิงใหมสูตลาดใหม
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สวนที่ 1 - 3 นวัตกรรมทางดานการบริการขององคกร (Service Innovation)

                   "นวัตกรรมทางดานการบริการ หมายถึง การพัฒนาชองทางใหมในการใหบริการกับลูกคาขององคกร หรือการใหบริการ
รูปแบบใหมขององคกร หรือการใหบริการกับกลุมลูกคากลุมใหม,การเปดตลาดใหมขององคกร"
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ลําดับที่
กลุมหรือประเภท

ของบริการ
รายช่ือรูปแบบหรือลักษณะการบริการ

ปท่ีนําเสนอสู
ตลาด*

ระดับของนวัตกรรม

ประเภทการบริการท่ี 1 รูปแบบการบริการท่ี 1
รูปแบบการบริการท่ี 2
รูปแบบการบริการท่ี 3
รูปแบบการบริการท่ี 4
รูปแบบการบริการท่ี 5
รูปแบบการบริการท่ี 6
รูปแบบการบริการท่ี 7
รปแบบการบริการท่ี 8
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รูปแบบการบริการท่ี 9
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กอนส้ินป พศ. 2548 ปรับปรุงจากเดิมเพียงเล็กนอย นําเสนอส่ิงใหมสูตลาดปจจุบัน

ตั้งแตตนป พศ. 2549 จนถึงปจจุบัน ปรับปรุงจากเดิมเปนอยางมาก นําเสนอส่ิงใหมสูตลาดใหม
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พ้ืนที่เพ่ิมเติม (ในกรณีที่พ้ืนที่ที่กําหนดใหไมเพียงพอ)

ลําดับที่ กลุมหรือประเภท รายช่ือ
ปท่ีนําเสนอสู

ตลาด*
ระดับของนวัตกรรม
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1 2 3 4
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1 2 3 4
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1 2 3 4
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คํานําสําหรับแบบสอบถาม

คําชี้แจงในการกรอกแบบสอบถามสวนท่ี 2 การบริหารคุณภาพขององคกร

สวนท่ี 2 -1 ความเปนผนํา

แบบสอบถามสวนที่ 2 การบริหารคุณภาพขององคกร

            แบบสอบถามน้ีมีความประสงคเพื่อใหทุกทานแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับองคกรของทานอยางเสรี  เพื่อไดทราบถึง
อิทธิพลของการบริหารจัดการคุณภาพท่ีมีตอนวัตกรรม  จากกรณีศึกษาของกลุมองคกรท่ีเปนผูนําทางนวัตกรรมในประเทศไทย 
(Thailand's Top Innovative companies) จํานวน 100 องคกร    โดยใชการวิจัยและหลักทางสถิติท่ีนาเชื่อถือเปนเคร่ืองมือใน
การศึกษา   กรุณาตอบตามความคิดเห็นของทานเอง คําตอบของทานจะเปน ความลับ โดยผูวิจัยจะนําเสนอขอมูลในภาพรวม
ขององคกรท่ีเปนผูนําทางดานนวัตกรรมในประเทศไทยเทาน้ัน

         ใหทานเลือกคําตอบท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด เพียงขอเดียว โดยใสเคร่ืองหมาย X ลงในชอง       ท่ีตรงกับความคิดเห็น
เกี่ยวกับองคกรของทาน โดย            = ไมเห็นดวยเปนอยางย่ิง           = ไมเห็นดวย            = เห็น/ไมเห็นดวยเทาๆกัน           
    = เห็นดวย           = เห็นดวยเปนอยางย่ิง    หรือเขียนขอความลงในชองวางท่ีกําหนด และโปรดตอบคําถามใหครบทุกขอ4
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สวนท 2 1 ความเปนผูนา

2.1 ผูบริหารระดับสูงเปดโอกาสใหบุคคลากรมีสวนรวมเกี่ยวกับแนวทางในอนาคตขององคกร
2.2 ผูบริหารระดับสูงมีสวนกระตุนในการสรางวัฒนธรรมขององคกรท่ีมีการพัฒนาและปรับปรุง
      การปฏิบัติงานเพื่อความเปนเลิศอยูตลอดเวลา
2.3 มีกิจกรรมสรางเสริมความเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน (Unity) ในองคกร

สวนที่ 2 - 2 การวางแผนทางกลยุทธขององคกร 

2.4 เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมและสนับสนุนแผนภารกิจ (mission statement)ขององคกร
2.5 มีการรวบรวมขอมูลเพื่อการวางแผนงาน รวมท้ังต้ังและทบทวนเปาหมายในระยะสั้นและระยะยาว
2.6 เรามีนําเสนอแผนกลยุทธขององคกรอยางเปนทางการ  โดยครอบคลุมทุกหนวยงานท่ีเกี่ยวของ

สวนที่ 2 - 3 การใหความสําคัญกับลูกคา

2.7 เรามีการแสวงหาขอมูลเพื่อท่ีจะไดทราบถึงความตองการและความคาดหวังของลูกคาอยูเสมอ
2.8 เปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการ
2.9 มีกระบวนการในการแกปญหา เมื่อลูกคาไมพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของเรา
2.10 เรามีกระบวนการประเมินความพึงพอใจของลูกคา

สวนที่ 2 - 4 ระบบขอมูลขาวสารและการวิเคราะห

2.11 เรามีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานโดยรวมขององคกร
ึ ไ

4

31 2

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

2.12 บุคคลากรสามารถเขาถึงขอมูล,ขาวสารและผลการปฏิบัติงานลาสุดขององคกรไดเสมอ
2.13 ผูบริหารระดับสูงใชผลการปฏิบัติงานท่ีผานมาเปนพื้นฐานในการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ

4

31 2

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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สวนที่ 2 - 5 การบริหารจัดการบุคลากร

2.14 มีการฝกอบรม,พัฒนา,และวางแผนอาชีพ (career path planning) สําหรับบุคลากรทุกคน
2.15 มีการประเมินความพึงพอใจของบุคคลากรอยางเปนทางการและสมํ่าเสมอ
2.16 มีการกระตุนใหพนักงานมีความความยืดหยุน,มีความสามารถท่ีหลากหลาย 
        เพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน
2.17 เรามีสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดีเพื่อสุขภาพ,ความปลอดภัยและความเปนอยูของบุคลากร

สวนที่ 2 - 6 การวางแผนและบริหารจัดการทางดานกระบวนการ 

2.18 เราออกแบบกระบวนการผลิตดวย  "fool-proof"   (สรางลักษณะนิสัยการปองกันความผิดพลาด
      ในการทํางาน)
2.19 เรามีมาตรฐานและเอกสารแนะนําการปฏิบัติงานในกระบวนการผลิต ซึ่งเปนท่ีเขาใจของบุคคลากร
2.20 เราใชเทคนิคทางสถิติในการปรับปรุงกระบวนการผลิตและลดการไมคงท่ี (variation) ในการทํางาน

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

3.1  กรุณาระบุตําแหนงของทานในองคกรปจจุบัน 

          ผูจัดการอาวุโส (Senior Manager)           ผูจัดการท่ัวไป (General Manager)
          ผูจัดการดานการผลิต (Production Manager)           ผูจัดการดานโรงงาน (Plant Manager)
          ผูจัดการดานการพัฒนา (R&D Manager)           ผูจัดการดานคุณภาพ (Quality Manager)
          อ่ืนๆ โปรดระบุ _______________________________________

3.2  กรุณาระบุถึงผลิตภัณฑหรือบริการหลักขององคกรของทาน 

        เกษตรกรรม การลาสัตว และการปาไม         เคร่ืองจักรกลและอุปกรณ
        การผลิต แปรรูป ถนอมอาหารและผลิตภัณฑอาหาร         เคร่ืองมือทางไฟฟาและอุปกรณ
        สิ่งทอ และเคร่ืองแตงกาย         ปูนซีเมนต/คอนกรีต/ใยหิน
        สารเคมีข้ันมูลฐาน และผลิตภัณฑเคมีภัณฑอ่ืนๆ         วิทยุ/โทรทัศน/อุปกรณโทรคมนาคม
        ผลิตภัณฑยาง         การโทรคมนาคมและการสื่อสาร 

สวนท่ี 3 ขอมูลเฉพาะขององคกร

            ใหทานเลือกคําตอบท่ีทานเห็นดวยมากท่ีสุด เพียงขอเดียว โดยใสเคร่ืองหมาย X ลงในชอง       ท่ีตรงกับความคิดเห็น
ของทาน หรือเขียนขอความลงในชองวางท่ีกําหนด และโปรดกรุณาตอบคําถามใหครบทุกขอ

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

        ผลิตภัณฑพลาสติก         ยานยนต อุปกรณขนสง และการบํารุงรักษา
        ผลิตภัณฑโลหะ         อ่ืนๆ โปรดระบุ ___________________________

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5
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3.3  กรุณาระบุถึงโรงงานผลิตขององคกรของทาน

       มีโรงงานผลิตท่ีเปนขององคกรเอง        ไมมีโรงงานผลิตท่ีเปนขององคกรเอง

3.4  กรุณาระบุถึงจํานวนของพนักงานโดยเฉลี่ยในองคกรของทาน

       ไมเกิน 50 คน        51 - 200 คน        201 - 500 คน
       501 - 1000 คน        เกินกวา 1000 คน 

3.5  กรุณาระบุถึงระบบควบคุมคุณภาพหรือการบริหารคุณภาพที่ไดนํามาประยุกตในองคกรของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)

       TQM        Six-Sigma        ISO9001:1994
       ISO9002:1994        ISO TS 16949        ISO9001:2000
       อ่ืนๆ โปรดระบุ __________________________________________________        ไมมี

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะของทานท่ีมีตอแบบสอบถามฉบับน้ี

            ขอขอบคุณทานเปนอยางย่ิงท่ีกรุณาตอบคําถามจบครบทุกขอ โปรดสงแบบสอบถามฉบับน้ีคืน โดยหวังเปนอยางย่ิงวา 
วิทยานิพนธชิ้นน้ีจะเปนประโยชนตอการพัฒนานวัตกรรมของประเทศไทยในอนาคต

สวนท 4 ขอเสนอแนะของทานทมตอแบบสอบถามฉบบน

ดวยความเคารพอยางสูง
คณะผูวิจัย
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