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บทที่ 5 
 

สรุปผลการศกึษาวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

ในบทนี้จะกลาวถึง การสรุปและวิเคราะหผลการศึกษาวิจัย โดยจะกลาวถึงบทวิเคราะห
อิทธิพลของการบริหารองคกรตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) ที่มีตอการพัฒนา
นวัตกรรมองคกร บทวิเคราะหถึงความแตกตางระหวางองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอดและ
องคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดด บทวิเคราะหผลการศึกษาความแตกตางระหวางองคกร
ขนาดเล็กและองคกรขนาดใหญ บทวิเคราะหผลการศึกษาความแตกตางระหวางองคกรที่นําการ
บริหารคุณภาพมาประยุกตใชในองคกร กับองคกรที่ไมไดนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใช 
ตามลําดับ โดยผูวิจัยหวังวา ผลการศึกษาที่ไดจากการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ จะมีสวนชวยใหผูที่สนใจ 
เขาใจถึงแนวคิดการบริหารองคกรตามหลักการ TQM และการพัฒนานวัตกรรมทั้งในรูปแบบของ
นวัตกรรมแบบตอยอด และนวัตกรรมแบบกาวกระโดดขององคกรที่ไดรับการยอมรับวาเปนองคกร
ที่มีนวัตกรรมที่ดีจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ รวมถึงเปนแนวทางในการเพิ่มระดับนวัตกรรม
ขององคกรโดยใชการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรเปนเคร่ืองมืออยางหนึ่งขององคกร เพื่อกอใหเกิด
การปรับปรุงขีดความสามารถทั้งในระดับขององคกร ในระดับอุตสาหกรรมรวมทั้งในระดับประเทศ
ตอไป 

 
5.1 บทวิเคราะหผลการศกึษาอิทธิพลของการบริหารองคกรตามหลักการ TQM  

ที่มีตอการพฒันานวัตกรรมองคกร 
 

การศึกษาถึงความสัมพันธของกิจกรรมปฏิบัติจากหลัก TQM (TQM Practices) ทั้ง 6 
กิจกรรมที่มีผลตอการพัฒนานวัตกรรมทั้งนวัตกรรมแบบตอยอดและนวัตกรรมแบบกาวกระโดด
นั้น จากการทบทวนวรรณกรรมและผลการศึกษาในงานวิจัยช้ินนี้ไดแสดงใหเห็นวามีความ
แตกตางกัน โดยถึงแมวาผลการศึกษาจะแสดงใหเห็นวาอิทธิพลของการบริหารองคกรตาม
หลักการ TQM จะมีตอทั้งองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอดและองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบ
กาวกระโดดในลักษณะที่เปนไปในทิศทางเดียวกัน  สอดคลองกับการศึกษาที่ผานมา (พงศพัฒน 
ตังคะประเสริฐ, 2550, Prajogo and Sohal, 2003, Dinh Thai et al., 2005) และยังชี้ใหเห็นถึง
การพัฒนานวัตกรรมที่นวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Radical Innovation) จะมีการพัฒนาที่ใชระยะ
เวลานานกวา ตองการความรูความสามารถจากบุคลากรในองคกรมากกวา  และเงินลงทุนในการ 
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พัฒนานวัตกรรมมากกวานวัตกรรมแบบตอยอด (Incremental Innovation) แตผลการศึกษาใน
งานวิจัยชิ้นนี้ก็ยังชี้ชัดใหเห็นวา องคกรที่มีความโดดเดนในนวัตกรรมแบบตอยอด มีระดับคะแนน
เฉล่ียของกิจกรรมปฏิบัติตามหลักการ TQM (TQM Practices) ทั้ง 6 กิจกรรมสูงกวาองคกรที่มี
ความโดดเดนทางดานนวัตกรรมแบบกาวกระโดด แสดงใหเห็นถึงการพัฒนาอยางตอเนื่องของ
นวัตกรรมแบบตอยอด (Incremental Innovation) ที่ตองตอบสนองความตองการของลูกคา
ตลอดเวลานั้น ตองการกระบวนการบริหารจัดการในองคกรที่มากกวานวัตกรรมแบบกาวกระโดด 
อยางมีนัยสําคัญ ซึ่งเมื่อพิจารณาในรายละเอียด จะพบวา กิจกรรมที่มีอิทธิพลตอนวัตกรรมแบบ
ตอยอดมากที่สุด คือ การใหความสําคัญกับลูกคา ที่พบวา มีระดับคะแนนโดยเฉล่ียสูงที่สุด  โดยที่
ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับการศึกษาที่ผานมาของ Jose Carlos Pinho และคณะที่กลาว
วา การใหความสําคัญและเปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในการพัฒนาและปรับปรุงนวัตกรรมของ
องคกร (Consumer orientation) จะสงผลตอนวัตกรรมขององคกร (Jose Carlos, 2008) และ
การศึกษาของ ดร. Daniel Prajogo และคณะ (Prajogo and Sohal, 2001)  ที่กลาวถึงการให
ความสําคัญกับลูกคา จะมีสวนสนับสนุนนวัตกรรมแบบตอยอด แตในขณะเดียวกันอาจจะเปน
อุปสรรคตอนวัตกรรมแบบกาวกระโดดขององคกร ซึ่งเมื่อศึกษาในรายละเอียดก็มีแนวทางในการ
นําส่ิงเหลานี้มาพัฒนาในองคกรพรอมกันในองคกรจาก ศาสตราจารย คริสเตนเซน ที่กลาวถึง
แนวคิดนี้วา  สามารถกําหนดแนวทางการบริหารองคกรเพ่ือรองรับกับการเผชิญกับการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีอยางฉับพลัน (Disruptive Techonlogy) โดยใชแผนที่วิเคราะห
เสนทางการดําเนินไปของนวัตกรรม (Trajectory Maps) เพื่อการวางแผนและบริหารจัดการ
เกี่ยวกับนวัตกรรมแบบกาวกระโดดขององคกร (Christensen, 2003) หรือเปนในลักษณะของการ
แยกทีมและโครงการของการพัฒนานวัตกรรมแบบตอยอดและแบบกาวกระโดดออกจากกัน อัน
เนื่องมาจากการพัฒนาทางนวัตกรรมที่แตกตางกันก็ควรจะมีการบริหารจัดการที่ตางกัน (Chiesa 
et al., 2009) ในขณะเดียวกันก็นําแนวคิดการใหความสําคัญกับความตองการของลูกคาของ 
TQM มาใชเปนแนวทางในการพัฒนานวัตกรรมแบบตอยอด (Incremental Innovation) โดยใช
ระบบติดตามทางนวัตกรรม เปนระบบที่แสดงใหเห็นถึงนวัตกรรมที่เปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา
เพื่อใหผลิตภัณฑขององคกรดีข้ึน (Herrmann, 1999) ในขณะเดียวกัน ผลการศึกษาช้ินนี้ ยัง
ชี้ใหเห็นถึงกิจกรรมที่มีอิทธิพลตอนวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Radical Innovation) มากที่สุด คือ 
การบริหารจัดการบุคลากร ที่องคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดดจะตองมีการอบรมและ
พัฒนาบุคลากรอยางตอเนื่อง มีการเพิ่มทักษะที่หลากหลายใหกับพนักงานในองคกร และ
เสริมสรางสภาพแวดลอมในการทํางานใหกับบุคลากร ซึ่งผลการศึกษาไดชี้ชัดใหเห็นความสําคัญ
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ในการมีสวนสนับสนุนใหเกิดความคิดสรางสรรคที่ดี  ที่มีประสิทธิภาพ อันเปนจุดเร่ิมตนของการ
พัฒนานวัตกรรมแบบกาวกระโดดขององคกร และจะมีสวนสนับสนุนการประยุกตใชการบริหาร
คุณภาพแบบ TQM และกระบวนการทางนวัตกรรมในองคกร อันนํามาสูความไดเปรียบในเชิง
นวัตกรรมกับองคกรอ่ืนๆ โดยที่ไมตองเสียคาจายในการนําเขาแนวคิดทางนวัตกรรม เพื่อนําเขามา
สูองคกรแตอยางใด แตเมื่อพิจารณาโดยรวมจากผลการศึกษาที่ 4.8 ก็จะทําใหยืนยันไดวา
กิจกรรมปฏิบัติตามกหลักการบริหารคุณภาพแบบ TQM ทั้ง ความเปนผูนํา การวางแผนกลยุทธ
ขององคกร การใหความสําคัญกับลูกคา ระบบขอมูลขาวสารและการวิเคราะห การบริหารจัดการ
บุคลากรและการบริหารจัดการกระบวนการ มีอิทธิพลตอการพัฒนานวัตกรรมขององคกรทั้ง
นวัตกรรมแบบตอยอดและนวัตกรรมแบบกาวกระโดด ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาที่ผานมา (พงศ
พัฒน ตังคะประเสริฐ, 2550, Dinh Thai et al., 2005, Abrunhosa and Moura E Sa, 2007) 

ดังนั้นจากผลการศึกษาดังกลาว จึงปนส่ิงที่สนับสนุนแนวคิดของการนําการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) มาประยุกตใชหรือนํามาเปนโครงรางที่สําคัญของนโยบายเพื่อ
กําหนดเปนเปาหมายในการสนับสนุนและบริหารจัดการนวัตกรรมขององคกร (Kati Tanninen 
2008, Prajogo and Sohal, 2004a) หรือเพื่อเพิ่มความสามารถทางนวัตกรรมใหกับองคกร 
(สิรินันท วิชิตญาณ, 2552, Perdomo-Ortiz et al., 2006) รวมทั้งเพิ่มความรวดเร็วในการพัฒนา
นวัตกรรมขององคกรอีกดวย (Sun et al., 2009) ซึ่งในสภาวะการแขงขันในตลาดที่คุณภาพเปน
เพียงพื้นฐานที่สําคัญของผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร แตนวัตกรรมที่ดีจะทําใหองคกรมีความ
ไดเปรียบและสามารถมอบความสําเร็จอยางยั่งยืนใหกับองคกรได แตในขณะเดียวกัน เมื่อองคกร
ตองการนําการบริหารแบบ TQM มาประยุกตใชในองคกรนั้น ก็ยังมีรายละเอียดและแนวทางใน
การปฏิบัติเพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายขององคกรเปนหลัก ทั้งการพัฒนาการบริหารนวัตกรรม
จากแนวทางการบริหารแบบ TQM (Kati Tanninen 2008) อีกทั้งอุปสรรคถตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน 
เชน การไมยอมรับจากพนักงานปฏิบัติการ ขาดความรวมมือจากลูกคา ขาดความรวมมือจากกลุม
บุคคลที่เกี่ยวของ เปนตน (Bhat and Rajashekhar, 2009)  ดังนั้น การศึกษาวิจัยในแนวคิด
ดังกลาวขางตน จึงเกิดข้ึนอยางแพรหลายในปจจุบัน เพื่อนําไปสูการพัฒนาแนวคิดการบริหารแบบ 
TQM สูการบริหารนวัตกรรมทั่วทั้งองคกร (Total Innovation Management : TQM)(Prajogo and 
Sohal, 2004a) เพื่อใหเกิดการสนับสนุนและสงเสริมความเปนเลิศทางนวัตกรรมขององคกรใน
ที่สุด โดยในบทวิเคราะหตอไปจะกลาวถึง บทวิเคราะหผลการศึกษาความแตกตางขององคกรที่
มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอดและองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดดตอไป 
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5.2 บทวิเคราะหผลการศกึษาความแตกตางระหวางองคกรที่มุงเนนนวัตกรรม 
แบบตอยอดและองคกรท่ีมุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดด 

 
องคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอดและองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดดจะมี

ลักษณะของการบริหารจัดการองคกรที่แตกตางกัน อันเนื่องมาจากนวัตกรรมแบบกาวกระโดด 
(Radical Innovation) จะเปนนวัตกรรมที่ตองการความรูความสามารถของบุคลากรในองคกรเปน
หลัก และตองเปนในลักษณะของการคาดเดาความตองการของลูกคาในอนาคต หรือมีการนํา
เทคโนโลยีอันทันสมัยมาใชในองคกร ซึ่งเปนทั้งการพัฒนาสินคาใหมเพื่อกลุมลูกคาปจจุบันของ
องคกร หรือเพื่อเปนการเปดสูตลาดการแขงขันใหมขององคกร ในขณะที่นวัตกรรมแบบตอยอด 
(Incremental Innovation) จะเปนลักษณะของนวัตกรรมที่เกิดจากการปรับปรุงและพัฒนา
ผลิตภัณฑเดิมใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีข้ึน และเสมือน
เปนการยืดระยะเวลาของผลิตภัณฑใหยาวนานข้ึน (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2547) โดยจาก
การศึกษาในกลุมองคกรช้ันนําทางนวัตกรรมที่เปนกลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ จะพบวา 
องคกรสวนใหญจะมีพื้นฐานที่สําคัญในนวัตกรรมแบบกาวกระโดดอยางใดอยางหนึ่ง ในชวง
เร่ิมตนขององคกร หลังจากนั้นเมื่อถึงระยะเวลาหนึ่งที่องคกรตองมีการพัฒนานวัตกรรมเพื่อความ
อยูรอดขององคกรในตลาดการแขงขัน ก็จะพบวาองคกรจะมีการพัฒนานวัตกรรมแบบตอยอดเพื่อ
ยืดระยะเวลาของผลิตภัณฑในตลาด ในขณะเดียวกันองคกร ก็จะพยายามหานวัตกรรมแบบกาว
กระโดดอยางที่สองในองคกรดวย  อาจเปนในลักษณะของการขยายการผลิตสินคาใหมเพื่อ
ตอบสนองกลุมลูกคาปจจุบันขององคกรหรือเพื่อตอบสนองกลุมลูกคาในตลาดการแขงขันใหมที่
ผูบริหารคิดวามีประสิทธิภาพในการแขงขันได ซึ่งถาการพัฒนาดังกลาวไมสามารถสําเร็จไดใน
เวลาที่เหมาะสม ก็จะทําใหองคกรขาดสภาพคลองทางธุรกิจและสูญเสียสวนแบงทางการตลาด
ขององคกรได แนวทางหน่ึงที่องคกรนํามาใชโดยเฉพาะองคกรขนาดใหญคือการนําเขาเทคโนโลยี
จากตางประเทศ เนื่องจากมีอัตราเส่ียงนอยกวาและสะดวกกวาการพัฒนาในองคกรเอง แตใน
ปจจุบันนโยบายของรัฐมีสวนชวยในการสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนานวัตกรรมภายในประเทศ 
โดยเฉพาะในองคกรที่เปนวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม ทั้งเงินลงทุนและสนับสนุนการวิจัย 
ดังจะเห็นไดจากการพัฒนานวัตกรรมของกลุมประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ มากกวารอยละ 50 ที่
เปนองคกรขนาดเล็ก และไดรับการสนับสนุนโครงการทางนวัตกรรมจากสํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ ซึ่งจากผลการศึกษาความแตกตางของกลุมองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดดกับ
องคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอด จะพบวา กลุมองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดดจะ
มีระดับคะแนนเฉล่ียของ การบริหารจัดการบุคลากรในองคกร มากที่สุดในกิจกรรมปฏิบัติตาม



 

 

100

หลักการ TQM ทั้ง 6 กิจกรรมที่ไดทําการศึกษา ในขณะที่องคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอด จะ
พบวา การใหความสําคัญกับลูกคา สูงที่สุด ซึ่งนับวาเปนแนวทางที่สําคัญในการนําการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) มาประยุกตใชเปนการบริหารจัดการนวัตกรรมขององคกร โดย
ช้ีใหเห็นถึงการแยกโครงการออกจากกันระหวางนวัตกรรมทั้งสองรูปแบบ แตเมื่อพิจารณาโดยรวม
จะพบวา องคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอด จะมีระดับของกิจกรรมปฏิบัติตามหลักการ TQM 
ทั้ง 6 กิจกรรมกลาวคือ การใหความสําคัญกับลูกคา การบริหารจัดการบุคลากร ระบบขอมูล
ขาวสารและการวิเคราะห ความเปนผูนํา การวางแผนทางกลยุทธขององคกรและการวางแผนและ
บริหารจัดการดานกระบวนการตามลําดับ สูงกวาองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดด ซึ่งก็
เปนการช้ีใหเห็นถึงความจําเปนในการนําการบริหารองคกรที่มีประสิทธิภาพอยาง TQM มาใชใน
การสนับสนุนนวัตกรรมขององคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งการพัฒนานวัตกรรมแบบตอยอดที่ตองการ
การบริหารจัดการอยางเปนระบบจากการรับรูความตองการของลูกคา สูการพัฒนานวัตกรรมที่
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีที่สุด โดยจะไดกลาวถึงรายละเอียดตางๆในหัวขอที่ 5.2.1 
และหัวขอที่ 5.2.2 ตามลําดับ 
 
5.2.1 บทวิเคราะหเกีย่วกบัความสัมพนัธของนวัตกรรมแบบกาวกระโดดกบัการบรหิาร
จัดการบุคลากรขององคกร 
 

จากผลการศึกษาที่ผานมาในบทที่ 4 แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธของนวัตกรรมแบบกาว
กระโดดกับการบริหารจัดการบุคลากรขององคกรไดเปนอยางดี กลาวคือในตารางที่ 4.5 จะแสดง
ใหเห็นถึงความแตกตางระหวางองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอดกับนวัตกรรมแบบกาว
กระโดดอยางมีนัยสําคัญ โดยที่ในระดับของกิจกรรมปฏิบัติตามหลักการบริหารคุณภาพแบบ 
TQM ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดในนวัตกรรมแบบกาวกระโดด คือ การบริหารจัดการบุคลากรนั่นเอง ซึ่ง
สอดคลองกับผลการศึกษาในตารางที่ 4.7 ที่ศึกษาถึงความแตกตางขององคกรขนาดใหญกับ
องคกรขนาดเล็ก ที่พบวาองคกรขนาดใหญในกลุมองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดด จะมี
ระดับคะแนนเฉล่ียของการบริหารจัดการบุคลากรที่มีคามากที่สุด และเปนไปในทิศทางเดียวกับ
จํานวนนวัตกรรมแบบกาวกระโดดที่องคกรขนาดใหญจะมีมากกวาองคกรขนาดเล็ก รวมทั้งเมื่อ
ศึกษาถึงความแตกตางระหวางองคกรที่มีการประยุกตใชการบริหารคุณภาพ ในตารางท่ี 4.11 ที่
พบวา การบริหารจัดการบุคลากร นั้นจะมีระดับของคาเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธ
ที่ชัดเจนของนวัตกรรมแบบกาวกระโดด กับ การบริหารจัดการบุคลากร ที่เปนหนึ่งในกิจกรรม
ปฏิบัติตามหลักการ TQM ที่สําคัญ และสอดคลองกับการศึกษาที่ผานมาของ Daniel I Prajogo 
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(Prajogo and Sohal, 2001) ซึ่งจากการวิเคราะหจะพบวา การพัฒนานวัตกรรมแบบกาวกระโดด 
จะตองใชเงินลงทุนสําหรับการวิจัยโดยเฉพาะท่ีคอนขางสูง และตองใชความรูความสามารถของ
บุคลากรเปนอยางมาก ดังนั้นการบริหารจัดการองคกรที่ตองการการสนับสนุนและสงเสริม
นวัตกรรมแบบกาวกระโดด จะตองมีการฝกอบรม พัฒนา รวมทั้งวางแผนดานอาชีพใหกับบุคลากร
ทุกคน เพื่อใหเกิดการกระตุนแรงบันดาลใจใหกับบุคลากรขององคกร มีการประเมินความพึงพอใจ
อยางเปนทางการและสม่ําเสมอ มีการกระตุนใหบุคลากรในองคกรมีความยืดหยุนและมี
ความสามารถที่หลากหลายเพื่อพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงาน รวมทั้งองคกรควรจะสงเสริม
สภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เพื่อสุขภาพและความเปนอยูของบุคลากรที่ดีและเหมาะสมกับ
การทํางาน ก็จะเปนแนวทางในการปฏิบัติเพื่อสงเสริมแนวคิดใหมที่เปนจุดเร่ิมตนของนวัตกรรม
ขององคกร โดยเฉพาะนวัตกรรมแบบกาวกระโดด อันจะทําใหองคกรมีการพัฒนานวัตกรรมอยาง
สม่ําเสมอ อีกทั้งยังสงเสริมการประยุกตใชการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) ใหประสบ
ความสําเร็จในการนํามาปฏิบัติในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ (สิตาพร สายแสงจันทร, 2548, 
Benjamin Osayawe and Elizabeth, 2005) และมีสวนสําคัญในการสนับสนุนนวัตกรรมของ
องคกร โดยเฉพาะอยางยิ่งนวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Radical Innovation) นั่นเอง 
 
5.2.2 บทวเิคราะหเกีย่วกบัความสัมพนัธของนวัตกรรมแบบตอยอดกับการใหความสําคัญ
กับลกูคาขององคกร 
 

การใหความสําคัญกับลูกคาเปนกิจกรรมที่สําคัญ กิจกรรมหนึ่งในแนวคิดหลักของการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) ซึ่งจากผลการศึกษาในหัวขอที่ 4.2, 4.4, 4.7 จะแสดงใหเห็น
ถึงความสัมพันธของนวัตกรรมแบบตอยอดกับการใหความสําคัญกับลูกคาอยางมีนัยสําคัญ และ
สอดคลองกับการศึกษาที่ผานมา (เขมรัฐ บุญสิทธิ์, 2537, Paulo Augusto Cauchick, 2007, 
Wycoff, 2003) โดยจากตารางท่ี 4.5 จะแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของการบริหารองคกรตามหลักการ 
TQM ที่มีผลตอนวัตกรรมแบบตอยอด (Incremental Innovation) โดยจะพบกิจกรรมที่มีระดับ
คะแนนโดยเฉล่ียในระดับองคกรมากที่สุด คือ การใหความสําคัญกับลูกคานั่นเอง ซึ่งสอดคลองกับ
ตารางที่ 4.13 ที่พบวาองคกรที่มีการบริหารคุณภาพแบบ ISO ในองคกรจะมีระดับคะแนนของ
กิจกรรมปฏิบัติตามหลัก TQM ที่สูงกวาองคกรที่ไมมีการบริหารคุณภาพ เมื่อพิจารณาใน
รายละเอียดแตละกิจกรรมก็จะพบวาการใหความสําคัญกับลูกคาจะมีระดับคะแนนเฉล่ียมากที่สุด 
เมื่อเปรียบเทียบกับระดับคะแนนเฉล่ียของกิจกรรมอ่ืนๆ แสดงใหเห็นถึงความสําคัญของการให
ความสําคัญกับลูกคา ทั้งการแสวงหาขอมูล เพื่อที่จะทราบถึงความตองการและความคาดหวังของ
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ลูกคาอยูเสมอ การเปดโอกาสใหลูกคามีสวนรวมในกระบวนการออกแบบผลิตภัณฑหรือบริการ
ของเขา การมีกระบวนการแกปญหาที่ชัดเจน เมื่อลูกคาไมพอใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการของ
องคกร รวมทั้งมีกระบวนการที่ชัดเจนและเปนระบบในการประเมินความพึงพอใจของลูกคา 
(Prajogo and Sohal, 2004b) กิจกรรมตางๆ เหลานี้จะเปนชวยใหระดับการใหความสําคัญของ
ลูกคาขององคกรสูงข้ึน และสนับสนุนนวัตกรรมแบบตอยอดขององคกรอยางมีประสิทธิภาพอีก
ดวย โดยในหัวขอตอไปจะกลาวถึงความแตกตางของระดับกิจกรรมปฏิบัติตามหลักการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM Practices) ที่พบวาองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอดจะมีระดับ
ของคาเฉลี่ยมากกวาองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดด โดยจะไดกลาวถึงรายละเอียดของ
บทวิเคราะหตอไป 

 
5.2.3 บทวิเคราะหถึงความแตกตางของระดับของกจิกรรมปฏิบัติตามหลกัการ TQM ของ
องคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอดกับองคกรที่มุงเนนนวัตกรมแบบกาวกระโดด 
 

จากผลการศึกษาในหัวขอที่ 4.2 แสดงใหเห็นวา องคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอด จะ
มีระดับคะแนนเฉล่ียของกิจกรรมปฏิบัติตามหลัก TQM สูงกวาองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาว
กระโดดอยางมีนัยสําคัญ ทั้งระดับของการใหความสําคัญกับลูกคา การบริหารจัดการบุคลากร 
ระบบขอมูลขาวสารและการวิเคราะห ความเปนผูนํา การวางแผนทางกลยุทธขององคกร และการ
วางแผนและบริหารจัดการกระบวนการ ตามลําดับ แสดงใหเห็นวานวัตกรรมแบบตอยอด ซึ่งเปน
นวัตกรรมที่ควรจะเกิดข้ึนเสมอและอยางตอเนื่อง  เนื่องดวยสภาพการแขงขันในตลาดที่ตองมีการ
แขงขันอยูตลอดเวลา และสินคาหรือบริการที่เกิดข้ึนแลวไดรับการพัฒนาแลวจะติดตลาดอยูไดแค
ชวงระยะเวลาหนึ่ง ดังแสดงในรูปของวงจรชีวิต (S-Curve) ที่สามารถกลาวไดวา หนึ่งวงจรชีวิตคือ
หนึ่งนวัตกรรมแบบกาวกระโดด แตบทบาทของนวัตกรรมแบบตอยอด จะมีสวนชวยใหระยะเวลา
ของวงจรชีวิตหนึ่งๆ ยาวนานข้ึน และทําใหผูประกอบการหรือองคกรสามารถรักษาสวนแบงตลาด 
หรือ เพิ่มสวนแบงตลาดได กอนที่จะมีการพัฒนาวงจรชีวิตใหมในองคกร (สํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ, 2547, Schilling, 2005) ซึ่งจากการศึกษาเพิ่มเติมจากกลุมประชากรจะพบวา องคกรที่
มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดดจะเปนองคกรที่เร่ิมกอต้ังและอยูในชวงเร่ิมตนของการพัฒนา
สินคาและบริการเปนสวนใหญ และอยูในชวงวงจรชีวิตที่ตองการการพัฒนานวัตกรรมแบบตอยอด 
เพื่อพัฒนาและปรับปรุงนวัตกรรมขององคกรเอง จึงเปนระยะเวลาที่ตองการการบริหารจัดการ
องคกรที่ดี เพื่อสนับสนุนองคกรใหมีการพัฒนานวัตกรรมอยางสม่ําเสมอและรวดเร็ว และมี
ศักยภาพเพิ่มข้ึน เพียงพอที่จะทําใหองคกรสามารถคงอยูไดในการแขงขันที่รุนแรงข้ึนในปจจุบัน 
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5.3 บทวิเคราะหผลการศกึษาความแตกตางระหวางองคกรขนาดใหญ 
และองคกรขนาดเลก็ 

 
แมผลการวิเคราะหคร้ังนี้จะพบวา ขนาดขององคกรมีผลตอระดับของกิจกรรมปฏิบัติตาม

หลักการ TQM ดังแสดงในผลการศึกษาในตารางที่ 4.7 ถึงตารางที่ 4.10 ซึ่งพบวาจากผล
การศึกษาขององคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดดนั้น องคกรขนาดใหญจะมีระดับของ
กิจกรรมปฏิบัติตามหลักการ TQM มากกวาองคกรขนาดเล็กทั้ง 6 กิจกรรมที่ไดทําการศึกษา แตมี
เพียงการใหความสําคัญกับลูกคา เทานั้นที่องคกรขนาดเล็กมีระดับคะแนนเฉลี่ยมากกวาองคกร
ขนาดใหญ ในขณะที่องคกรขนาดใหญนั้นจะมีจํานวนนวัตกรรมเฉลี่ยทั้งนวัตกรรมทางดาน
ผลิตภัณฑ กระบวนการและการบริการ มากกวาองคกรขนาดเล็กอยางมีนัยสําคัญ แสดงใหเห็นวา 
การใหความสําคัญกับการบริหารจัดการบุคลากรและความเปนผูนําขององคกรขนาดใหญ จะมีผล
ตอนวัตกรรมมากกวาการมุงเนนใหความสําคัญกับลูกคาของกลุมองคกรขนาดเล็ก อยางมี
นัยสําคัญในกลุมองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดด ในขณะที่เมื่อพิจารณาองคกรที่มุงเนน
นวัตกรรมแบบตอยอดนั้นจะพบวา องคกรขนาดใหญจะมีระดับของกิจกรรมปฏิบัติตามหลักการ 
TQM มากกวาองคกรขนาดเล็กทั้งหมด แตในสวนนวัตกรรมกลับพบวา มีเพียงนวัตกรรมทางดาน
ผลิตภัณฑเทานั้น ที่องคกรขนาดใหญทําไดดีกวาองคกรขนาดเล็ก โดยในสวนของนวัตกรรม
ทางดานกระบวนการและนวัตกรรมทางดานการบริการนั้น องคกรขนาดเล็กจะทําไดดีกวาซ่ึง
ขัดแยงกับการศึกษาที่ผานมา (พงศพัฒน ตังคะประเสริฐ, 2550) ในเร่ืองของขนาดขององคกร 

ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวจะเปนส่ิงที่ชี้ใหเห็นวา องคกรขนาดเล็ก (วิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม) ที่ผูบริหารขององคกรมีความรูความสามารถในการบริหารจัดการไมแตกตางจาก
องคกรขนาดใหญมากนัก สามารถพัฒนานวัตกรรมที่องคกรมีความถนัดไดดีไมตางจากองคกร
ขนาดใหญ โดยเฉพาะอยางยิ่งนวัตกรรมทางกระบวนการและนวัตกรรมทางดานบริการ ที่เปนการ
พัฒนาแบบตอยอดที่ตองการการพัฒนาที่ไมซับซอนทางเทคโนโลยีมากนัก ใชทรัพยากรของ
องคกรในปริมาณนอยกวาการพัฒนานวัตกรรมแบบกาวกระโดด อันเนื่องมาจากองคกรขนาดเล็ก
มีความไดเปรียบที่สามารถเขาสูธุรกิจไดงายและใชเงินลงทุนและส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ไม
มากนัก อีกทั้งหากเกิดสภาวะขาดทุนในองคกรก็มีโอกาสในการฟนตัวทางธุรกิจไดงายกวา แสดง
ถึงความยืดหยุนสูงขององคกรขนาดเล็กในการพัฒนาผลิตภัณฑและการบริหารขององคกร ซึ่งจาก
การสํารวจสํามะโนอุตสาหกรรม ป 2550 พบวาประเทศไทยมีสถานประกอบการทั่วประเทศ 
ทั้งหมด 1,130,355 แหง เปนสถานประกอบการขนาดเล็กถึงรอยละ 99.29 และมีสถาน
ประกอบการขนาดใหญ (ต้ังแต 201 คนข้ึนไป) เพียง 2,120 แหงเทานั้น โดยคิดเปนรอยละ 0.19 



 

 

104

ของสถานประกอบการทั่วประเทศ (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2550) ยังเปนการแสดงใหเห็นถึง
ความสําคัญขององคกรขนาดเล็กตอการเจริญเติบโตของประเทศ โดยที่บทบาทขององคกรขนาด
เล็ก จะอยูในรูปของกิจการที่สนับสนุนและเช่ือมโยงไปสูกิจการอ่ืนๆ ทั้งเช่ือมโยงสูองคกรขนาด
ใหญในรูปของช้ินสวนในระบบการผลิตเปนตน (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ, 2542) ดังนั้น การนําแนวคิดของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) มาใชในองคกร
นั้น จึงแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาการบริหารจัดการองคกรที่ดี และสามารถนํามาประยุกตใชไดทั้ง
องคกรขนาดเล็กและองคกรขนาดใหญ แตผูบริหารขององคกรนั้น จะตองคํานึงถึงโครงสรางที่
แตกตางกันออกไปของแตละองคกร รวมทั้งทั้งนํามาวัฒนธรรมขององคกรดวย (พงศพัฒน ตังคะ
ประเสริฐ, 2550) ในการที่จะทําใหประสบความสําเร็จในการนํามาประยุกตใชในองคกร ทั้งจาก
การบริหารคุณภาพแบบ ISO สูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Frances et al., 2001) และจาก 
TQM สูการบริหารจัดการนวัตกรรมทั่วทั้งองคกร (Total Innovation Management) (Prajogo and 
Sohal, 2004a) ทั้งในสวนของวัฒนธรรมขององคกร ความตองการของผูบริหารและผูถือหุนหลัก
ขององคกร ความรูและความสามารถของบุคคลในองคกร ประเภทธุรกิจและสภาพแวดลอม
ภายนอกองคกรดวย (พงศพัฒน ตังคะประเสริฐ, 2550) และปรับใหมีความเหมาะสมกับองคกร 
เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการบริหารจัดการองคกร  

โดยในหัวขอตอไปจะกลาวถึงบทวิเคราะหผลการศึกษาความแตกตางระหวางองคกรที่มี
การประยุกตใชการบริหารคุณภาพในองคกรกับองคกรที่ไมมีการประยุกตใชในองคกร ตามลําดับ
ตอไป 

 
5.4 บทวิเคราะหผลการศกึษาความแตกตางระหวางองคกรท่ีมีการบริหารคุณภาพมา

ประยุกตใชในองคกร กับองคกรท่ีไมมีการบรหิารคุณภาพมาประยุกตใช 
 

ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา องคกรที่มีการนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใชในองคกร
นั้น จะมีระดับของการดําเนินกิจกรรมตามแนวคิดของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรทั้ง 6 
กิจกรรม กลาวคือ ความเปนผูนําในองคกร การวางแผนกลยุทธขององคกร การใหความสําคัญกับ
ลูกคา ระบบขอมูลขาวสารและการวิเคราะห การบริหารจัดการบุคลากร และการบริหารจัดการ
กระบวนการ สูงกวา องคกรที่ไมไดนําการบริหารคุณภาพมาประยุกตใช อยางมีนัยสําคัญ ดังแสดง
ในผลการศึกษาในบทที่ผานมา และสอดคลองกับการศึกษาที่ผานมา (พงศพัฒน ตังคะประเสริฐ, 
2550) ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยละเอียดจะพบวา การบริหารคุณภาพแบบ ISO โดยทั่วไปจะมุงไปที่
ปจจัยทางดานเทคนิคและกระบวนการ แตการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) จะเปนแนวคิด
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ของระบบการดําเนินงานที่สงเสริมและใหความสําคัญกับกิจกรรมในทุกๆ ดาน ทั้งในสวนของ
ผูบริหารขององคกร ที่ตองมีลักษณะของความเปนผูนํา มีการวางแผนและดําเนินงานในกลยุทธ
ขององคกร ในขณะเดียวกันก็ สงเสริมและพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถที่หลากหลายและ
ยืดหยุนในการทํางาน มีการฝกอบรมและวางแผนอาชีพใหกับบุคลากร และในขณะเดียวกันก็มี
การสรางแนวคิดการใหความสําคัญกับลูกคา เปดโอกาสใหลูกคาขององคกรมีสวนรวมในการ
พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ หรือการบริการใหดียิ่งข้ึน ส่ิงเหลานี้แสดงใหเห็นวา องคกรที่
ตองการปรับปรุงการบริหารจัดการขององคกรและตองการพัฒนาการบริหารคุณภาพแบบ ISO
ไปสูการบริหารองคกรตามหลักการ TQM นั้น นอกจากจะเปนการเพิ่มประสิทธิภาพของการบริหาร
จัดการขององคกรแลว ยังเปนการเพิ่มระดับของนวัตกรรมขององคกรอีกดวย ดังแสดงในตารางผล
การศึกษาที่ 4.12 ที่แสดงถึงจํานวนนวัตกรรมเฉล่ียขององคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดด 
ขององคกรที่มีการประยุกตใชการบริหารคุณภาพ มีมากกวาองคกรที่ไมมีการบริหารคุณภาพ และ
สอดคลองกับในตารางที่ 4.14 ในกลุมองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอด ซึ่งเปนส่ิงที่สนับสนุน
ไดเปนอยางดีถึงความสําคัญของการบริหารคุณภาพที่มีตอนวัตกรรม ไมวานวัตกรรมนั้นจะเปน
นวัตกรรมแบบกาวกระโดดหรือนวัตกรรมแบบตอยอดก็ตาม และเปนขอมูลยืนยันไดวา ในปจจุบัน 
คุณภาพของผลิตภัณฑ เปนเพียงพื้นฐานที่สําคัญอยางหนึ่งขององคกร ไมใชส่ิงที่แสดงถึงความ
ไดเปรียบในการแขงขันในตลาดอีกตอไป การพัฒนาทางนวัตกรรมของผลิตภัณฑตางหากที่ปนส่ิง
ที่ลูกคาคาดหวังและตอยอดการเปนลูกคาขององคกรอยางยั่งยืน อีกทั้งยังเปนเคร่ืองมือที่สําคัญ
ขององคกรในการสรางความไดเปรียบในการแขงขัน โดยเฉพาะในสภาวะของเศรษฐกิจที่มีความ
รัดกุมในการจับจายใชสอยของผูคนในสังคม การสรางความแตกตางและปรับปรุงพัฒนาใหมี
ความใหม การตอบสนองความตองการของลูกคาไดดีที่สุดจึงเปนส่ิงที่องคกรจะตองคํานึงถึง 
ดังนั้น การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ จากเดิมที่มุงเนนถึงการบริหารคุณภาพเพียง
อยางเดียว นํามาสูการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) ที่มีการพัฒนาในทุกดานไปพรอมๆกัน
ทั่วทั้งองคกร  

ดังนั้น จากการวิเคราะหผลการศึกษาในบทที่ 4 จึงสามารถสรุปไดวา TQM มีอิทธิพลตอ
การสนับสนุนนวัตกรรมในองคกร อยางมีนัยสําคัญ ไมวาจะเปนนวัตกรรมแบบตอยอด 
(Incremental Innovation) ที่มีการพัฒนาและปรับปรุงเพียงเล็กนอย หรือนวัตกรรมแบบกาว
กระโดด (Radical Innovation) ที่มีสวนสําคัญในการพัฒนานวัตกรรมในภาพรวมของประเทศอีก
ดวย 
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5.5 บทสรุปของการศึกษาวิจัย 
 

การศึกษาถึงอิทธิพลของการบริหารองคกรตามหลัก TQM กับการพัฒนานวัตกรรมในการ
วิจัยในคร้ังนี้นั้น มีจุดประสงคเพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของกิจกรรมปฏิบัติตามหลักการ TQM อัน
ประกอบไปดวย ความเปนผูนํา การวางแผนกลยุทธขององคกร ระบบขอมูลขาวสารและการ
วิเคราะห การมุงใหความสําคัญกับลูกคา การบริหารจัดการบุคลากรและการบริหารจัดการ
กระบวนการ ที่มีตอนวัตกรรมองคกร ที่มีการศึกษาทั้งในรูปแบบของนวัตกรรมอันประกอบไปดวย
นวัตกรรมทางดานผลิตภัณฑ นวัตกรรมทางดานกระบวนการและนวัตกรรมทางดานการบริการ
และในมุมมองของการพัฒนานวัตกรรม อันประกอบไปดวย นวัตกรรมแบบตอยอด และนวัตกรรม
แบบกาวกระโดด เพื่อนํามาใชเปนแนวทางในการนําการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) มา
ประยุกตใชเพื่อสนับสนุนนวัตกรรมในองคกร โดยใชการวิจัยเชิงสํารวจจากประชากรที่เปนองคกร
ชั้นนําทางนวัตกรรมและไดรับการยอมรับจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ จํานวน 100 องคกร 
(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2552) โดยในแตละองคกรจะทําการสํารวจและรวบรวมขอมูลจาก
ตัวแทนขององคกรทั้ง 2 ระดับ คือ ระดับผูบริหาร และระดับปฏิบัติการ โดยใชวิธีการรวบรวมขอมูล
ทั้งการรวบรวมแบบสอบถามทางไปรษณีย แบบสอบถามทางอินเตอเน็ต การสัมภาษณโดยตรง 
และการสัมภาษณทางโทรศัพท หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจทั้งหมด โดย
ใชวิเคราะหคาเฉล่ียเลขคณิตจากประชากรทั้งหมด โดยผลการศึกษาแสดงใหเห็นวา องคกรที่มี
การบริหารคุณภาพในองคกรจะมีระดับของกิจกรรมปฏิบัติตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคกร (TQM Practices) และนวัตกรรมขององคกรสูงกวาองคกรที่ไมไดมีการประยุกตใชหลักการ
บริหารคุณภาพ อยางมีนัยสําคัญ ทั้งองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอด (Incremental 
Innovation) และองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Radical Innovation) ซึ่งสอดคลอง
กับการศึกษาที่ผานมา (พงศพัฒน ตังคะประเสริฐ, 2550, Dinh Thai et al., 2005, Abrunhosa 
and Moura E Sa, 2007) และผลการศึกษาในเร่ืองของขนาดขององคกรที่พบวา องคกรขนาดใหญ
จะมีระดับของกิจกรรมปฏิบัติตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร และนวัตกรรมขององคกร
สูงกวาองคกรขนาดเล็ก ยกเวนในกลุมองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดดที่พบวา องคกร
ขนาดใหญมีระดับของกิจกรรมการใหความสําคัญกับลูกคานอยกวาองคกรขนาดเล็ก และกลุม
องคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอดที่พบวา ระดับของนวัตกรรมทางดานกระบวนการและการ
บริการ ขององคกรขนาดใหญ มีจํานวนนวัตกรรมเฉล่ียนอยกวาองคกรขนาดเล็ก ซึ่งผลการศึกษา
ดังกลาวขัดแยงกับการศึกษาที่ผานมาที่ไมพบวาขนาดขององคกรมีผลตอนวัตกรรมขององคกร 
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(พงศพัฒน ตังคะประเสริฐ, 2550) ในขณะที่ผลการศึกษาช้ินนี้ยังแสดงใหเห็นถึงอิทธิพลของการ
บริหารองคกรตามหลักการ TQM ที่มีตอการพัฒนานวัตกรรมที่แตกตางกัน โดยพบวาการให
ความสําคัญกับลูกคาจะมีอิทธิพลตอนวัตกรรมแบบตอยอดมากท่ีสุดในกิจกรรมปฏิบัติตาม
หลักการ TQM และการบริหารจัดการบุคลากรจะมีอิทธิพลตอนวัตกรรมแบบกาวกระโดดมากที่สุด 
ซึ่งเมื่อพิจารณาโดยรวมจะพบวา การบริหารองคกรตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
(TQM) จะมีอิทธิพลตอการพัฒนานวัตกรรมในองคกรทั้งนวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Radical 
Innovation) และนวัตกรรมแบบตอยอด (Incremental Innovation) สอดคลองกับการศึกษาที่ผาน
มา (พงศพัฒน ตังคะประเสริฐ, 2550, Abrunhosa and Moura E Sa, 2007, Prakash and Alan, 
2004, Dinh Thai et al., 2005) 

ดังนั้น ผลการศึกษาชิ้นนี้ จึงแสดงใหเห็นวา สามารถนําการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
(TQM) มาประยุกตใชในการสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของระดับนวัตกรรมได ซึ่งองคกรตอง
คํานึงถึงความสมดุลในการบริหารจัดการในกิจกรรมตางๆ เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
ขององคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับนวัตกรรมที่องคกรตองการพัฒนาทั้งนวัตกรรม
แบบตอยอด (Incremental Innovation) และนวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Radical Innovation) 
และเพื่อพัฒนาการบริหารคุณภาพแบบ TQM สูการบริหารนวัตกรรมทั่วทั้งองคกรหรือที่เรียกวา 
TIM (Total Innovation Management) ที่กลาวถึงการที่องคกรตองมีความต่ืนตัวอยูเสมอมีการนํา
ระบบการบริหารคุณภาพมาใชในองคกรและบริหารจัดการองคกรตามหลักการ TQM (Prajogo 
and Sohal, 2004a) นอกจากนี้ผูบริหารยังจําเปนตองคํานึงถึงความสําคัญของสภาวะแวดลอม
ภายนอกองคกร ความเหมาะสมกับโครงสรางและขนาดขององคกร รวมทั้งวัฒนธรรมขององคกรก็
เปนส่ิงสําคัญที่ตองคํานึงถึงในการกําหนดกลยุทธและเปาหมายขององคกร (พงศพัฒน ตังคะ
ประเสริฐ, 2550) อีกทั้งการสรางความรวมมือกับองคกรของรัฐในการสนับสนุนนวัตกรรมที่มีสวน
ชวยใหเกิดการพัฒนานวัตกรรมขององคกรได (จิรวุทธ เกตุวโรภาส, 2551, สิรินันท วิชิตญาณ, 
2552) ซึ่งส่ิงตางๆ เหลานี้จะมีสวนชวยในการสรางประสิทธิภาพในการประยุกตการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) (สิตาพร สายแสงจันทร, 2548) ในสภาวะปจจุบันที่คุณภาพของ
สินคาเปนพื้นฐานที่สําคัญขององคกรที่จําเปนตองมีและถูกตรวจสอบจากลูกคาขององคกรอยู
เสมอและนวัตกรรมที่เปนเคร่ืองมือในการสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับองคกรอยาง
ยั่งยืน และทําใหเกิดการเพิ่มศักยภาพทางดานนวัตกรรมของประเทศใหเจริญกาวหนาไดในที่สุด 
โดยในหัวขอสุดทายจะไดกลาวถึงขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอในอนาคตตอไป 
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5.6 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาตอในอนาคต 
 

การศึกษานี้ ยังมีขอจํากัดในเร่ืองของขอบเขตการศึกษาที่ศึกษาจากกลุมประชากรขนาด
เล็ก และศึกษาขอมูลจากจากตัวแทนขององคกรในระดับผูบริหารและระดับพนักงานเทานั้น ดังนั้น
การศึกษาในอนาคต จึงควรศึกษาโดยพัฒนาการวิจัยดังนี้ 

 
1. กลุมประชากรที่มีขนาดใหญข้ึน โดยอาจเลือกเฉพาะกลุมประชากรที่ตองการศึกษา 

เชน องคกรขนาดเล็กหรือองคกรขนาดกลางเทานั้น หรือเฉพาะองคกรในภาคการผลิต
หรือในภาคการบริการเทานั้น เปนตน  

2. ศึกษาขอมูลจากตัวแทนขององคกร จากหลากหลายแผนกและหลากหลายหนวยงาน
ของแตละองคกร เพื่อใหเปนตัวแทนที่ดีขององคกร 

3. มีการเปรียบเทียบระหวางอุตสาหกรรมโดยใชผลิตภัณฑหลักขององคกรในการ
จําแนก เชน กลุมอุตสาหกรรมโลหะกับกลุมอุตสาหกรรมยา เปนตน 
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