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บทที่ 3 
 

วิธีการศึกษาและสมมุติฐาน 
 
 ในบทนี้จะแบงเปน 3 สวนประกอบไปดวย (1) วิธีการและเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา
และการทดสอบ ซึ่งประกอบไปดวยสวนของคุณลักษณะขององคกร กิจกรรมตามหลักการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM Practices) การช้ีวัดถึงนวัตกรรมขององคกร (2) การเก็บขอมูลและ
การทดสอบความนาเช่ือถือไดของขอมูล (3) การวิเคราะหขอมูลและการนําเสนอแนวทางการ
สรุปผล ตามลําดับ 
 

3.1 วิธีการและเครื่องมือที่ใชในการศึกษาและการทดสอบ 
 

 งานวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงอิทธิพลของการบริหารคุณภาพแบบ TQM ที่มีตอ
นวัตกรรม โดยลักษณะของขอมูลเปนขอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยไดมี
การศึกษาและรวมรวมขอมูลจากการศึกษาท่ีผานมาและนําขอมูลที่ไดมาใชในแบบสอบถาม ซึ่งมี
อยูดวยกัน 3 สวนทั้งสวนของนวัตกรรมขององคกร สวนของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรและ
สวนของลักษณะขององคกรโดยทั่วไป แลวใชการรวบรวมขอมูลจากทั้งแบบสอบถามทางไปรษณีย 
แบบสอบถามทางอินเตอรเน็ตรวมทั้งการสัมภาษณโดยตรง หลังจากนั้นจึงทําการวิเคราะหขอมูล
ตามลักษณะการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) กับระดับนวัตกรรมขององคกรในรูปแบบ
ตางๆ ตอไป 
 
3.1.1 กลุมประชากรที่ศึกษา 

 
กลุมประชากรที่ศึกษา (Population)  คือ กลุมประชากรที่เปนองคกรที่ไดรับการยอมรับวา

เปนองคกรที่มีนวัตกรรมชั้นนําในประเทศไทย จากการรับรองของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ 
จํานวน 100 องคกร  (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2552)  ซึ่งจะสามารถแบงแยกตามจังหวัด
ที่ต้ังขององคกรไดดัง ภาพท่ี 3.1 แสดงองคกรช้ันนําทางนวัตกรรมของประเทศไทย จําแนกตาม
จังหวัดที่ต้ังขององคกร 

 
 



 

 

49

ภาพที ่3.1 แสดงบริษัทช้ันนาํทางนวัตกรรมของประเทศไทย จาํนวน 100 องคกร 
จําแนกตามจังหวัด (สํานกังานนวัตกรรมแหงชาติ, 2552) 

 

 
 

โดยในการศึกษาคร้ังนี้ จะใชวิธีสํารวจจากประชากรทั้งหมด ซึ่งองคกรทั้งหมดจะแบงเปน
กลุมตามขนาดขององคกรและกลุมอุตสาหกรรม  รวมทั้งไดรับหรือไมไดรับการรับรองมาตรฐาน
การบริหารคุณภาพ ISO โดยใชจํานวนของพนักงานในองคกรเปนเกณฑในการแบงขนาดของ
องคกร ลักษณะของผลิตภัณฑหลักเปนเกณฑในการกําหนดกลุมอุตสาหกรรม  อันเนื่องมาจาก
ลักษณะของนวัตกรรมจะมีความคลายคลึงกันในกลุมอุตสาหกรรมที่มีขนาดใกลเคียงกัน และจะ
แตกตางกันมากในระหวางขนาดและชนิดของผลิตภัณฑ โดยจะเลือกกลุมตัวอยางจากกลุม
ประชากรองคกรที่มีการบริหารคุณภาพเปนพื้นฐานในการบริหารองคกร โดยจะแบงขนาดองคกร 
ตามจํานวนของบุคลากรในองคกร คือ กลุมที่ 1 ไมเกิน 50 คน ,กลุมที่ 2 ต้ังแต 51 คนถึง 200 คน,   
กลุมที่ 3  ต้ังแต 201 คนถึง 500 คน กลุมที่ 4  ต้ังแต 501 คนถึง 1000 คน และกลุมที่ 5 ต้ังแต 
1000 คนข้ึนไป ตามคํานิยามของสํานักมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ที่อางอิงมาจาก
กฎกระทรวง เร่ืองกําหนดจํานวนการจางงานและมูลคาสินทรัพยถาวรของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม พ.ศ. 2545 ซึ่งกลาววา 

1 พระนครศรีอยุธยา (2)

2 กรุงเทพมหานคร (62)

3 ฉะเชิงเทรา (2)

4 เชียงใหม (2)

5 ขอนแกน (1)

6 นครปฐม (8)

7 นครราชสีมา (1)

8 นนทบุรี (7)

9 ปทุมธานี (3)

10 สมุทรปราการ (8)

11 สมุทรสาคร (2)

12 สมุทรสงคราม (1)

13 ยโสธร (1)
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 วิสาหกิจขนาดยอม หมายถงึ ธุรกิจการผลิตผลิตภัณฑ หรือธุรกิจการใหบริการที่มี
การจางงานไมเกิน 50 คน หรือ มีมูลคาสินทรัพยถาวรไมเกิน 50 ลานบาท 

 วิสาหกิจขนาดกลาง หมายถึง ธุรกิจการผลิตผลิตภัณฑ หรือธุรกิจการใหบริการที่
มีการจางงานเกินกวา 50 คน แตไมเกนิ 200 คน หรือมีมูลคาสินทรัพยถาวรเกนิ
กวา 50 ลานบาทแตไมเกนิ 200 ลานบาท 

 วิสาหกิจขนาดใหญ หมายถึง ธุรกิจการผลิตผลิตภัณฑ หรือธุรกิจการใหบริการที่
มีการจางงานเกินกวา 200 คนข้ึนไป หรือมมีูลคาสินทรัพยถาวรต้ังแต 200 ลาน
บาทข้ึนไป 

 
จะเห็นไดวามีการแบงวิสาหกิจขนาดใหญ ออกเปน 3 กลุมอันเนื่องมาจากลักษณะที่

แตกตางกันในสวนของจํานวนบุคลากร ซึ่งในการเก็บขอมูลจริงจะกําหนดใหการเก็บจํานวนชุด
แบบสอบถามจํานวน 2 ชุดแบบสอบถามในแตละองคกร โดยแบงเปนระดับผูบริหาร และระดับ
ปฏิบัติการขององคกร 

 
3.1.2 กรอบแนวคิดในงานวิจัย 

 
งานวิจัยนี้ เปนการศึกษาถึงอิทธิพลของการบริหารองคกรตามหลักการ TQM ที่มีผลตอ

นวัตกรรม โดยจะสามารถกําหนดเปนกรอบแนวคิดในการวิจัย ไดดังภาพที่ 3.2 ที่แสดงกรอบ
แนวคิดหลักในการวิจัย ที่แสดงใหเห็นถึงการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงสํารวจจากองคกรใน
กลุมประชากรที่มีระดับทางนวัตกรรมที่ดีโดยจะแบงการศึกษาออกเปน 3 สวนทั้งการบริหาร
คุณภาพโดยใชวิธีการปฏิบัติตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM Practices) เปน
แนวทางในการศึกษา สวนของนวัตกรรมที่มีการศึกษาทั้ง 2 มุมมอง คือ ทั้งรูปแบบของนวัตกรรมที่
มีนวัตกรรมทางผลิตภัณฑ (Product Innovation) นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process 
Innovation)  และนวัตกรรมทางการบริการ (Service Innovation)  และมุมมองในระดับของการ
พัฒนาทั้งนวัตกรรมแบบตอยอด (Incremental Innovation) และนวัตกรรมแบบกาวกระโดด 
(Radical Innovation) 
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ภาพที ่3.2 แสดงกรอบแนวคิดหลักในงานวิจยั 
 

 
 
3.1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดมุงเนนถึงการหาอิทธิพลของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) 
ที่มีตอนวัตกรรมขององคกร สามารถแสดงเปนแผนภาพสมมุติฐานในงานวิจัย ไดดังนี้  

ภาพที ่3.3 แสดงสมมุติฐานในงานวิจัย 
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H1 = ความเปนผูนํา มีอิทธิพลตอ นวัตกรรมขององคกร 
H2 = การวางแผนทางกลยุทธขององคกร มีอิทธิพลตอ นวัตกรรมขององคกร 
H3 = การใหความสําคัญกับลูกคา มีอิทธิพลตอ นวัตกรรมขององคกร 
H4 = ขอมูลขาวสารและการวิเคราะห มีอิทธิพลตอ นวัตกรรมขององคกร 
H5 = การบริหารจัดการบุคลากร มีอิทธิพลตอ นวัตกรรมขององคกร 
H6 = การบริหารจัดการกระบวนการ มีอิทธิพลตอ นวัตกรรมขององคกร 

 
3.1.4 ตัวแปรที่ศึกษาในงานวิจัย 
 

โดยในที่นี้จะนิยามตัวแปรที่จะใชในงานวิจัยตามสมมุติฐานทั้ง 6 สมมุติฐาน คือ  
3.1.4.1 ตัวแปรตน (Dependent Variable) ที่ตองการศึกษาคือ การบริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องคกร (TQM Practices) ซึ่งมีตัวแปรยอยจํานวน 6 ตัวแปร ดังนี้ 
 

1) ความเปนผูนํา (Leadership) 
2) การวางแผนทางกลยุทธขององคกร (Strategic Planning) 
3) การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer focus) 
4) ขอมูลขาวสารและการวิเคราะห (Information and analysis) 
5) การบริหารจัดการบุคลากร (People management) 
6) การบริหารจัดการกระบวนการ (Process management) 

 
3.1.4.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ที่ตองการศึกษาคือ จํานวนนวัตกรรมใน

องคกร ซึ่งมีตัวแปรยอยจํานวน 3 ตัวแปร ดังนี้ 
 

1) นวัตกรรมทางผลิตภัณฑ (Product Innovation) 
2) นวัตกรรมทางกระบวนการผลิต (Process Innovation) 
3) นวัตกรรมทางการบริการ (Service Innovation) 

โดยในแตละนวัตกรรมนั้นจะแบงตามลักษณะของการพัฒนาทางนวัตกรรมออกเปน 
4) นวัตกรรมแบบคอยเปนคอยไปหรือบางการศึกษาเรียกวานวัตกรรมแบบตอยอด 

(Incremental Innovation) 
5) นวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Radical Innovation) 
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3.1.5 เครื่องมือที่ใชในงานวิจัย 
 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบสอบถามที่ประกอบไปดวยสวนประกอบที่
สําคัญทั้งหมด 3 สวน คือ (1) สวนของขอมูลทั่วไปขององคกร (2) สวนของการบริหารคุณภาพทั่ว
ทั้งองคกร (TQM) และ (3) สวนของนวัตกรรมองคกร ซึ่งเปนการวิจัยขอมูลเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) ในรูปแบบของการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) ในสวนเทคนิค
ทางสถิติที่ใชเพื่อการวิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรอิสระที่มีผลตอตัวแปรตาม จะใชการ
วิเคราะหความแตกตางระหวางตัวแปรเชิงกลุมระหวางลักษณะทั่วไปขององคกร กับ (1) ระดับของ
การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร  (2) ระดับของนวัตกรรมองคกร (Innovation) โดยจําแนกตามการ
พัฒนานวัตกรรมที่องคกรมุงเนนทั้งนวัตกรรมแบบตอยอดและนวัตกรรมแบบกาวกระโดด เพื่อ
ทดสอบสมมุติฐานในการวิจัย ซึ่งแบบสอบถามที่สรางข้ึนไดรับการการตรวจสอบและทดสอบกอน
นําไปศึกษากับกลุมประชากรในการวิจัยคร้ังนี้ โดยในแตละสวนของแบบสอบถาม จะมี
รายละเอียดดังนี้ 

 
3.1.5.1 สวนของขอมูลทั่วไปขององคกร จะเปนลักษณะเฉพาะขององคกร เชน ตําแหนง

ของตัวแทนขององคกรทั้งระดับผูบริหารและระดับปฏิบัติการ ลักษณะของผลิตภัณฑหรือบริการ
หลักขององคกร โรงงานผลิตขององคกร จํานวนของพนักงานและระบบควบคุมคุณภาพหรือการ
บริหารคุณภาพที่ไดนํามาประยุกตในองคกร ซึ่งจะนําขอมูลขององคกรจากแบบสอบถามสวนที่
ไดรับจากระดับบริหารขององคกร 

 
3.1.5.2 ระดับของหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM Practices) จากการ

ทบทวนจากวรรณกรรมตางๆ ที่ผานมาพบวา วิธีปฏิบัติตามหลักหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้ง
องคกร TQM (TQM Practices) นั้นไดมีการนํามาใชศึกษามากมาย ซึ่งสามารถรวบรวมไดดัง
ตารางผลสํารวจที่ 2 ที่แสดงใหเห็นวา วิธีปฏิบัติตามหลักของ TQM ที่ไดรับการยอมรับและนํามา
ศึกษามากที่สุด คือ (1) การบริหารจัดการบุคลากรภายในองคกร (2) ขอมูลขาวสารและการ
วิเคราะหขององคกร (3) ความเปนผูนําภายในองคกร (4) การใหความสําคัญกับลูกคาขององคกร 
(5) การบริหารจัดการกระบวนการภายในองคกร และ (6) การวางแผนกลยุทธขององคกร 
ตามลําดับ ซึ่งสอดคลองกับที่สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ นํามาใชในการพิจารณาการบริหาร
คุณภาพขององคกรในประเทศ (สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2546) 
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ตารางที่ 3.1 ผลการสํารวจวรรณกรรมแสดง วธิีปฏิบัติตามหลัก TQM (TQM Practices)  
ที่ใชในวรรณกรรมตางๆที่ผานมา 

วิธีปฏิบัติตามหลกั TQM (TQM Practices) 
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ความเปนผูนํา(Leadership)   X X   X X X X X 7 

การวางแผนกลยุทธ(Strategic planning)   X X     X X   X 5 

การใหความสําคัญกับลูกคา(Customer focus)   X X   X X X X X 7 

ขอมูลขาวสารและการวิเคราะห(Information and analysis)   X X X X X X X X 8 

การบริหารจัดการบุคลากร(People management)   X X X X X X X X 8 

การบริหารจัดการกระบวนการ(Process management)   X X X   X X X X 7 

ความมีเอกภาพ(Autonomy) X         X       2
การสื่อสารภายในองคกร(Internal communication) X       X     X   3
การแลกเปล่ียนความคิดเห็น(Consultation) X                 1
การปรับตัวเขากับสถานการณ (Qualitative flexibility) X                 1
การบริหารการสนับสนุน(Management support) X     X           2
ความสัมพันธกับลูกคา(Relationship with customers)       X X         2
ความสัมพันธกับผูจัดหาทรัพยากรให(Relationship with 
suppliers) 

      X X     X   3 

วิสัยทัศนและกลยุทธ(Vision and strategy)         X         1
วัฒนธรรมคุณภาพในองคกร(Organizational quality culture)         X   X     2
การใชระบบเครื่องมือวัดการปรับปรุงคุณภาพ(quality         

X 
        

1 
improvement measurement system)                 

จุดประสงคเพื่อผลสําเร็จทางคุณภาพ         
X 

        
1 

(Objectives for quality performance)                 

การประเมินบุคลากรโดยใชคุณภาพเปนพื้นฐาน         
X 

        
1 

(Employee evaluation based on quality)                 

การใหความรูและฝกอบรมภายในองคกร(Education & 
training) 

        X X       2 

การทํางานเปนทีม(Teamwork)           X       1
วัฒนธรรมการบริการ(Service culture)           X       1
การแขงขัน(Competition)               X   1
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จากการศึกษาและรวบรวมจากวรรณกรรมตางๆขางตน จะสามารถใหคํานิยามเพื่อ
นํามาใชในการวิจัยไดดังนี้ 

3.1.5.2.1 ความเปนผูนําหรือความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง (Leadership or 
Top Management Commitment) เปนกิจกรรมตามหลักการของ TQM ที่เกี่ยวของ
สัมพันธกับบุคลากรในองคกรมากที่สุด ซึ่งสามารถทําใหมองเห็นถึงการสนับสนุนจาก
ผูบริหารในการที่จะจัดเตรียมสภาพแวดลอมที่สําคัญในการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตาม
หลักการของ TQM ซึ่งเปนที่ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการท่ีจะปฏิบัติตามหลักการของ TQM 
(Jiang et al., 2006, Jung and Wang, 2006, Dinh Thai et al., 2005, Prajogo and 
Sohal, 2004b, Prakash and Alan, 2004, Prajogo and Sohal, 2003) 

3.1.5.2.2 การวางแผนทางกลยุทธขององคกร (Strategic Planning) เปนการกําหนด
ขอบเขตขององคกรทั้งทางดานขอมูลและขาวสารเพื่อใหเกิดวิสัยทัศนเดียวกันทั้งองคกร 
รวมทั้งกําหนดแผนงานในระยะยาวและนโยบายทางดานคุณภาพที่ชัดเจน (Jiang et al., 
2006, Dinh Thai et al., 2005, Prajogo and Sohal, 2004b, Prajogo and Sohal, 
2003) 

3.1.5.2.3  การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer Focus)  ระดับของกิจกรรมที่นํา
หลักการของการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา มาเปนพื้นฐานในการบริหารจัดการ 
เปนการพัฒนาและจัดการความสัมพันธที่ดีกับลูกคาในระยะยาว รวมทั้งทําใหองคกรได
ทราบถึงความตองการของลูกคาในปจจุบัน และส่ิงที่คาดหวังในอนาคต อันจะมีผลทําให
องคกรมีทิศทางที่ชัดเจนข้ึนในการพัฒนาสินคาหรือบริการ เพื่อใหสามารถตอบสนอง
ความพึงพอใจของลูกคาไดดีที่สุด (Jiang et al., 2006, Jung and Wang, 2006, Dinh 
Thai et al., 2005, Prajogo and Sohal, 2004b, Prakash and Alan, 2004, Prajogo 
and Sohal, 2003) 

3.1.5.2.4 ระบบขอมูลขาวสารและการวิเคราะห (Information and Analysis 
System) คือ ระดับขอบเขตของขาวสารและขอมูลที่ทําการเก็บรวบรวมไวทําการวิเคราะห
เพื่อปรับปรุงคุณภาพใหดียิ่งข้ึน (Jiang et al., 2006, Jung and Wang, 2006, Dinh Thai 
et al., 2005, Prajogo and Sohal, 2004b, Prakash and Alan, 2004, Prajogo and 
Sohal, 2003, Perdomo-Ortiz et al., 2006) 

3.1.5.2.5 การบริหารจัดการบุคลากร (People Management) เปนกําหนดขอบเขต
ใหกับบุคลากรขององคกรในสวนที่เกี่ยวเนื่องกันและความรับผิดชอบกับการปฏิบัติตาม
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หลักการของ TQM รวมทั้งการกําหนดความมีอิสระในสวนที่ตองรับผิดชอบ (Jiang et al., 
2006, Jung and Wang, 2006, Dinh Thai et al., 2005, Prajogo and Sohal, 2004b, 
Prakash and Alan, 2004, Prajogo and Sohal, 2003, Perdomo-Ortiz et al., 2006) 

3.1.5.2.6 การวางแผนและบริหารจัดการทางดานกระบวนการ (Process 
Management) คือ ระดับการใหความสําคัญในคุณคาของกระบวนการ การพัฒนาระดับ
คุณภาพใหเพิ่มข้ึนโดยมีโปรแกรมในการที่จะหาเวลาหรือทรัพยากรที่เสียไปในทุกๆ
กระบวนการภายในองคกร (Perdomo-Ortiz et al., 2006, Jiang et al., 2006, Dinh Thai 
et al., 2005, Prajogo and Sohal, 2004b, Prakash and Alan, 2004, Prajogo and 
Sohal, 2003) 

 
3.1.5.3 ระดับของนวัตกรรมองคกร (Product /Process/Services Innovation) โดยจะใช

จํานวนของนวัตกรรมขององคกร (Prakash and Alan, 2004, Jose Carlos, 2008, Dinh Thai et 
al., 2005) ทั้งผลิตภัณฑ กระบวนการและการบริการโดยในแตละรูปแบบจะศึกษาถึงการพัฒนา
ทางนวัตกรรมทั้งนวัตกรรมแบบตอยอดและนวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Prakash and Alan, 
2004) ในชวงระยะเวลา 4 ป (2549-2552) โดยไดใหคํานิยามของนวัตกรรมไวดังนี้  

 
3.1.5.3.1 นวัตกรรมทางผลิตภัณฑ (Product Innovation) คือ การเปล่ียนแปลง

ในผลิตภัณฑ ขององคกรทั้งทางดานการพัฒนาข้ึนใหมและการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมให
ตอบสนองความตองการของตลาดที่ปรับตัวอยูตลอดเวลา เชน การออกแบบรถรุนใหมที่มี
ระบบปองกันใหกับเด็กทารก หรือระบบ Home entertainment แบบใหม เปนตน (Trott, 
2008, Jose Carlos, 2008, Prakash and Alan, 2004) 

3.1.5.3.2 นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process Innovation) หมายถึง การ
พัฒนากระบวนการในสายการผลิต เชน กระบวนการการผลิตกระจกแบบใหมของ 
Pilkington ซึ่งจากเดิมการผลิตกระจกจะทําไดแคความหนา 6 มิลลิเมตรเทานั้น แตดวย
การคิดคนทางกระบวนแบบใหมของ Pilkington จึงทําใหสามารถผลิตกระจกที่มีความ
บางไดถึง 0.4 มิลลิเมตร เปนตน (Trott, 2008, Jose Carlos, 2008, Prakash and Alan, 
2004) หรือการนําวัตถุดิบใหมที่สามารถแทนที่วัตถุดิบเดิมได แลวชวยใหการผลิตดีข้ึน
หรือลดตนทุนการผลิตลง (Dinh Thai et al., 2005) 
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3.1.5.3.3 นวัตกรรมทางการบริการ (Service Innovation) คือ การเปล่ียนแปลง
ในการบริการขององคกร เชน การเพิ่มการบริการทางดานการเงินผานอินเตอรเน็ต (Trott, 
2008, Jose Carlos, 2008, Prakash and Alan, 2004)  

 
 โดยจํานวนนวัตกรรมโดยรวมจะไดจากการนวัตกรรมทั้ง 3 รูปแบบขององคกร ซึ่งในแตละ
นวัตกรรมนั้น จะแบงตามลักษณะของการพัฒนานวัตกรรม เปนนวัตกรรมแบบตอยอดและ
นวัตกรรมแบบกาวกระโดด 
 
  3.1.5.3.4 นวัตกรรมแบบตอยอด (Incremental Innovation) คือ นวัตกรรมที่เกิด
จากการปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑจากเดิมในกรณีของการพัฒนาผลิตภัณฑ ทั้งที่มีการ
เปล่ียนแปลงจากเดิมเพียงเล็กนอยหรือมีการเปลี่ยนแปลงอยางมีนัยสําคัญ (Oke et al., 2007)
หรือในการพัฒนาทางกระบวนการ ที่มีการนําเทคโนโลยีใหมมาใชในกระบวนการผลิตเดิมเพื่อเพิ่ม
คุณภาพของผลิตภัณฑ เปนตน 
  3.1.5.3.4 นวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Radical Innovation) คือ นวัตกรรมที่เกิด
จากการนําเสนอผลิตภัณฑใหมขององคกรออกสูตลาด ทั้งเพื่อตอบสนองตอกลุมลูกคาเดิมของ
องคกร และเพื่อตอบสนองตอตลาดใหมหรือกลุมลูกคาใหมที่องคกรตองการเพิ่มกลุมลูกคาใหกับ
องคกร (Oke, 2007) 

 
3.1.6 การรวบรวมขอมูล 
 

การรวบรวมขอมูลจะใชการรวบรวมแบบสอบถามจากองคกรตางๆ ที่อยูในกลุมตัวอยาง
ทั้ง 100 องคกร โดยกําหนดผูที่เปนตัวแทนขององคกรในการตอบแบบสอบถามเปนผูจัดการทั่วไป 
ผูจัดการสวนวิจัยและพัฒนานวัตกรรมขององคกร หรือผูจัดการดานคุณภาพและผลิตภัณฑ ซึ่ง
ขอมูลที่ตองการจะมีทั้งหมด 3 สวนคือ (1) สวนของขอมูลทั่วไปขององคกร (2) สวนของการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM Practices) และ (3) สวนของนวัตกรรมองคกร (Product 
/Process/Services Innovation) ดังจะสามารถจําแนกตามเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยไดดังนี้ 

3.1.6.1 สวนของขอมูลทั่วไปขององคกร จะกําหนดใหผูที่เปนตัวแทนขององคกร เปนผูให
ขอมูล โดยผานทางแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุดตอ 1 องคกรในกลุมตัวอยางรวมเปน 100 ชุดจาก 
100 องคกร 
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3.1.6.2 สวนของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) จะกําหนดใหผูที่เปนตัวแทนของ
องคกร เปนผูใหขอมูล โดยผานทางแบบสอบถาม จํานวน 1 ชุด และพนักงานในองคกรอีก 1 ชุด
รวมเปน 2 ชุดตอ 1 องคกรในกลุมตัวอยางรวมเปน 200 ชุดจาก 100 องคกร 

3.1.6.3 สวนของนวัตกรรมองคกร (Product /Process/Services Innovation) เปนขอมูล
ขององคกร จะใชการสัมภาษณจากผูที่เปนตัวแทนขององคกร หรือขอความอนุเคราะหขอมูลจาก
ฝายการตลาดขององคกร ซึ่งจะมีการรวบรวมขอมูลผลิตภัณฑขององคกรตัวอยางสวนหนึ่งกอน
การสัมภาษณจากผูที่เปนตัวแทนขององคกร 

ซึ่งจะทําการรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดหลังจากที่ไดมีการทดสอบเคร่ืองมือที่ใชในการ
วิจัยแลว  โดยจะใชการสงแบบสอบถามทางไปรษณียกอน แลวจึงใชการขอเขาสัมภาษณโดยตรง
ในกรณีที่ไมสามารถสัมภาษณโดยตรงได จะใชวิธีการสัมภาษณทางโทรศัพทเพื่อสอบถามขอมูล
หลังจากนั้นจะดําเนินการนําขอมูลทั้งหมดเพื่อทดสอบทางสถิติ โดยโปรแกรม SPSS ตอไป 

 
3.2 การวิเคราะหและตรวจสอบขอมูล 

 
             หลังจากที่กําหนดขอบเขตและออกแบบเคร่ืองมือที่ใชในงานวิจัยแลว การตรวจสอบคร่ือง
มือที่ใชวามีความนาเช่ือถือไดหรือไม จะใชเทคนิคการวิเคราะหความนาเช่ือถือได ซึง่จะไดกลาวถึง
ในรายละเอียดตอไป 
 
3.2.1 การวิเคราะหความเช่ือถือได 
 
 การวิเคราะหความเชื่อถือ เปนเทคนิคที่ใชเพื่อวัดเคร่ืองมือวาใหผลที่สอดคลองกัน หรือ 
คลายกัน หรือเหมือนกันหรือไม โดยเมื่อนําเคร่ืองมือนั้นมาวัดหลายๆ คร้ัง ผลที่ไดจะตอง
เหมือนกัน หรือมีความสอดคลองกัน หรือไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเครื่องมือที่ใชอาจเปน
แบบสอบถาม เคร่ืองชั่งน้ําหนัก เคร่ืองวัดอุณหภูมิ ฯลฯ 
 สําหรับการวัดความเช่ือถือไดของขอมูลสามารถวัดไดโดยใชเทคนิคหลายเทคนิค ในที่นี้จะ
กลาวถึงเฉพาะเทคนิคการวัดความสอดคลองภายในชุดเดียวที่นํามาใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือวิธีการ
หาสัมประสิทธความเชื่อถือไดของครอนบัค (Conbach’s Alpha Coefficient)  
 สัมประสิทธิ์ความเชื่อถือไดของครอนบัค เปนคาที่ใชวัดความเช่ือถือได หรือ เปนคาที่ใชวัด
ความสอดคลองภายในคําตอบ และถือเปนคาตํ่าสุดของคาความเชื่อถือไดที่แทจริงของการสํารวจ 
โดยคาสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือไดของครอนบัค เปนคาที่เกิดจากคาเฉล่ียของสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ โดยแบงคําถามเปน 2 สวนเหมือนวิธีการแบงคร่ึง แตจะทําการแบงคร่ึงในทุกๆรูปแบบ
ที่เปนไปได แลวจึงนํามาหาคาเฉล่ียของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของคําถามทุกคําถาม ซึ่งการวัด
ความเชื่อถือไดในเทคนิคดังกลาวนี้ จะเหมาะสมกับขอมูลสเกลแบบชวง โดยเฉพาะอยางยิ่งแบบ 
likert scale ที่งานวิจัยช้ินนี้ ซึ่งสามารถหาไดดังสมการที่ (3.1)  
ߙ  ൌ ቂ௞ ஼௢௩௔௥ప௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതതതതതത௏௔௥ప௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതതത ቃ /ሾ1 ൅ ሺ௞ିଵሻ஼௢௩௔௥ప௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതതതതതത௏௔௥ప௔௡௖௘തതതതതതതതതതതതതത  ሿ            สมการ 3.1 

      
โดยที่    ߙ    =     Cronbach‘s Alpha 
          ݇    =       จํานวนคําถาม 
 ଓܽ݊ܿ݁തതതതതതതതതതതതതതതത     =    คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนรวมระหวางคําถามตางๆݎܽݒ݋ܥ 
 ଓܽ݊ܿ݁തതതതതതതതതതതത          =     คาเฉลี่ยของคาแปรปรวนของคําถามݎܸܽ  

ในกรณีที่มกีาร Standardized แตละคําถาม คา Cronbach’s Alpha จะกลายเปน 
ߙ  ൌ ௞௥ҧଵା ௥ҧሺ௞ିଵሻ                                          สมการ 3.2 

    

โดยที่     ݎҧ   =   คาเฉลี่ยของคาสัมประสิทธสหสัมพันธของทุกคําถาม 
 
 สัมประสิทธิ์ความเช่ือถือไดของครอนบัค มีคาต้ังแต 0 ถึง 1 โดยปกติจะถือวาขอมูลจาก
การสํารวจมีความนาเช่ือถือก็ตอเมื่อ คาสัมประสิทธิ์ความเช่ือถือไดของครอนบัคที่ได มีคาต้ังแต 
0.7 ข้ึนไป ซึ่งโดยทั่วไปคาครอนบัคอัลฟา ข้ึนกับจํานวนคําถาม ถาจํานวนคําถามมากข้ึน จะทําให
คาครอนบัคอัลฟาสูงข้ึน ถึงแมวามีความสัมพันธหรือมีความสอดคลองระหวางคําถามตํ่าก็ตาม 
 
3.2.2 การทดสอบสมมุติฐาน 
 

สมมติฐานทางสถิติ คือ สมการเกี่ยวกับคาของตัวแปรของการกระจายของความนาจะเปน 
(Montgomery, 1997) ยกตัวอยางเชน กรณีที่เราคิดวาคาเฉลี่ยของขอมูลที่เก็บในกลุมที่ 1 เทากับ
กลุมที ่2 เราสามารถอธิบายสมมติฐานในสมการมาตรฐานไดวา 
 

଴ܪ                                         ׷   ଵߤ   ൌ  ଶ                                    สมการที ่3.3ߤ 
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ଵܪ                                          ׷   ଵߤ   ്  ଶ                                    สมการที่ 3.4ߤ 
 

เราจะรียกสมการที่ 3.3 วา Null Hypothesis และเรียกสมการที่ 3.4 วา Alternative 
Hypothesis โดย Alternative Hypothesis ในสมการที ่ 3.4 นี้เรียกวา Alternative Hypothesis 

แบบ 2 ดาน คือ สมการจะเปนจริงทั้งในกรณี ที่ ߤଵกวาหรือมากกวา ߤଶ สําหรับ Hypothesis 
แบบดานเดียวจะมีอยูดวยกนัสองแบบ ดังแสดงในสมการที่ (3.5) และ (3.6) 

଴ܪ  ׷   ଵߤ   ൒ ଵܪ ଶߤ  ׷   ଵߤ   ൏  ଶ                                   สมการที่ 3.5ߤ 
଴ܪ  ׷   ଵߤ   ൑ ଵܪ ଶߤ  ׷   ଵߤ   ൐  ଶ                                   สมการที่ 3.6ߤ 
 

สวนที่สําคัญของการทดสอบสมมติฐานใดๆ คือ การเลือกใชคาตัวแปรที่ระบุในสมการทั้ง
สอง ซึ่งโดยทั่วไปจะไดจาก 3 ทาง ทางแรกคือ คาที่ไดจากผลการทดลองหรือจากความรูที่สามารถ
อางอิงหลักฐานได ทางที่ 2 คือ คาที่ไดจากทฤษฎีหรือแบบจําลองกระบวนการ และสุดทายคือ 
คาที่ไดระบุไวตามแบบ ซึ่งกระบวนการทดสอบสมมติฐานทางสถิติจะใชสําหรับสรางความเช่ือมั่น
ของตัวแปรเทียบกับคาที่กําหนด หรือเพื่อชวยในการปรับปรุงกระบวนการจนกวาจะไดคาที่
ตองการ 

ในการทดสอบสมมติฐาน คาที่ไดจากตัวอยางที่เปนอิสระจากประชากรที่ทําการศึกษาจะ
ถูกนํามาคํานวณหาคาสถิติที่เหมาะสม จากนั้นจึงดําเนินการตัดสินผลวาจะปฏิเสธ หรือไมปฏิเสธ ܪ଴ ซึ่งคาสถิติที่อยูในกลุมตัดสินผลปฏิเสธ Null Hypothesis นี้จะเรียกวา Critical Region หรือ 
Rejection Region โดยในการทดสอบสมมติฐานใดๆ จะประกอบไปดวยคาความผิดพลาด 2 ชนิด

คือ คาความผิดพลาดในกรณีที่ ܪ଴ ถูกปฏิเสธทั้งๆ ที่สมการเปนจริง เรียกวาคาความผิดพลาด

ประเภทที่ 1 แทนดวยสัญลักษณ ߙ    หรือ แอลฟา และคาความผิดพลาดในกรณีที่ ܪ଴ ไมถูก

ปฏิเสธ ทั้งๆ ที่สมการไมเปนจริง เรียกวาคาความผิดพลาดประเภทท่ี 2 แทนดวยสัญลักษณ  ߚ  
หรือ เบตา ซึ่งการทดสอบสมมติฐานโดยทั่วไปมักระบุคาความนาจะเปนของความผิดพลาด
ประเภทที่ 1 โดยเรียกวา ระดับนัยสําคัญของการทดสอบ 
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3.2.3 การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม 
 

 การทดสอบความแตกตางของประชากร 2 กลุม ในทางสถิติจะใชวิธีทดสอบ
สมมติฐานสองวิธีดวยกัน ข้ึนอยูกับวา เราศึกษาจากกลุมตัวอยางหรือกลุมของประชากร ถาศึกษา
จากกลุมประชากร สามารถใชการเปรียบเทียบจากคาเฉลี่ยของกลุมประชากรไดเลย แตถาไม
สามารถศึกษาขอมูลไดจากประชากรทั้งหมดและใชการศึกษาจากกลุมตัวอยางเพื่อตองการทราบ
ลักษณะของประชากรทั้งหมด จึงมีความจําเปนตองใชสถิติเชิงอนุมาน ในการวิเคราะห (Keller, 
2007) โดยระบุคาความเช่ือมั่นที่ตองการ การทดสอบโดยทั่วไปแบงเปน 2 ประเภท คือ 
 

ก. ศึกษาจากกลุมประชากรที่ใชในการวิจัย ใชคาเฉลี่ยของประชากรมาเปรียบเทียบกัน 
ߤ  ൌ  ∑ ௫೔೔ಿసభே                                 สมการที ่3.7 
 

ข. ศึกษาขอมูลจากกลุมตัวอยาง และใชสถิติเชิงอนุมานเพื่อศึกษาและวิเคราะหกลุม
ประชากรในการวิจัย 
 
 รูคาความแปรปรวนของประชากร คาสถิติที่ใชในการทดสอบคํานวณไดจากสมการที่ 

(3.7) ܼ଴ ൌ ሺݕଵ െ ଶሻ/ටቀఙభమ௡భݕ ቁ ൅ ቀఙమమ௡మ ቁ                สมการที ่3.8                         

 
 ไมรูคาความแปรปรวนของประชากร แบงไดเปน 2 กรณี คือ 

1) กรณีความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุมทีคาเทากัน คาสถิติที่ใชในการ
ทดสอบจะคํานวณไดจากสมการที่ (3.8) 

଴ݐ  ൌ ሺݕଵ െ ଶሻ/ܵ௣ටቀݕ ଵ௡భቁ ൅ ቀ ଵ௡మቁ             สมการที่ 3.9 

 

โดยมีองศาอิสระของสถิติทดสอบเปน   ݒ  ൌ   ݊ଵ ൅ ݊ଶ  െ 2 
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2) กรณีความแปรปรวนของประชากรทั้งสองกลุมมีคาไมเทากัน คาสถิติที่ใชใน
การทดสอบจะคํานวณไดจากสมการที ่(2.11) 
଴ݐ   ൌ ሺݕଵ െ ଶሻ/ටቀௌభమ௡భݕ ቁ ൅ ቀௌమమ௡మ ቁ            สมการที่ 3.10 

 
โดยมีองศาอิสระของสถิติทดสอบเปน  ݒ ൌ ቂቀௌభమ௡భ ቁ ൅ ቀௌమమ௡మ ቁቃଶ /ሾ൬ೄభమ೙భ ൰మ

ሺ௡భିଵሻ ൅ ൬ೄమమ೙మ ൰మ
ሺ௡మିଵሻሿ     สมการที่ 3.11 

 

เมื่อ  ݕଵ  และ ݕଶ  คือคาเฉล่ียของตัวอยางกลุมที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 

 ଶ  คือคาความแปรปรวนของประชากรกลุมที ่1 และ 2 ตามลําดับߪ ଵ  และߪ        

        ݊ଵ  และ ݊ଶ  คือจํานวนขอมูลของตัวอยางกลุมที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 

        ଵܵ  และ ܵଶ  คือคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของตัวอยางกลุมที่ 1 และ 2 ตามลําดับ 

         ܵ௣ଶ  คือความแปรปรวนรวม (Pooled Variance) ซึ่งคํานวณไดจาก 
 ܵ௣ଶ ൌ ሺ௡భିଵሻௌభమାሺ௡మିଵሻௌమమ௡భା ௡మିଶ                     สมการที ่3.12 

 
ดังนัน้ การพจิารณาวาประชากร 2 กลุมมีนัยสําคัญของความแตกตางหรือไมจะพิจาณา

ไดดังตารางที ่2.2 อยางไรกต็าม การใชคาสถิติ  ܼ଴ หรือ  ݐ଴  ในการทดสอบสมมติฐานต้ังอยูบน
สมมติฐานวาตัวอยางของประชากรทัง้ 2 กลุม สุมไดจากประชากรที่เปนอิสระกัน โดยสามารถ
อธิบายไดในรูปการกระจายตัวแบบปกติ (Normal Distribution) 
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