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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 
 งานวิจัยนี้เปนการศึกษาถึงอิทธิพลของการบริหารองคกรตามหลักการคุณภาพทั่วทั้ง
องคกร (Total Quality Management) ที่มีตอการพัฒนานวัตกรรมขององคกร โดยใชการวิจัยเชิง
สํารวจกับองคกรช้ันนําทางนวัตกรรมในประเทศไทยท่ีไดรับการยอมรับจากสํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ โดยรายละเอียดในบทนี้จะกลาวถึงความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา แนวคิด
ของการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality Management, TQM) แนวคิดของนวัตกรรม
ขององคกร จากนั้นจะกลาวถึงวัตถุประสงคของการศึกษา ขอบเขตของการศึกษา และประโยชนที่
คาดวาจะไดรับจากการศึกษา ตามลําดับ 
 

1.1 ความสําคัญของการศึกษา 
 
การบริหารจัดการองคกรในสภาวะท่ีตองเผชิญกับการแขงขันในตลาดที่เพิ่มมากข้ึน อัน

สืบเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจที่ตกตํ่าและความตองการของลูกคาที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
รวมทั้งความสลับซับซอนทางสังคมและเทคโนโลยีที่มีมากข้ึน  ทําใหการปรับปรุงและพัฒนา
นวัตกรรมขององคกรมีความจําเปนและยากลําบากเพิ่มข้ึน อันเนื่องดวยนวัตกรรมนั้นเปน
เคร่ืองมือหนึ่งที่มีประสิทธิภาพมากสําหรับองคกรในการเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันและ
ตอบสนองความตองการของลูกคาขององคกรอยางทันทวงที อีกทั้งยังกอใหเกิดความสําเร็จอยาง
ยั่งยืนขององคกรอีกดวย (Santos-Vijande and Alvarez-Gonzalez, 2007) ดังนั้นการบริหาร
จัดการองคกรเพื่อใหสนับสนุนนวัตกรรมขององคกรนั้น  จึงมีมากมายหลายแนวคิดและยังไดรับ
การพัฒนาและปรับปรุงข้ึนอยูตลอดเวลา เพื่อใหเหมาะสมกับสภาวะเทคโนโลยีและการแขงขันใน
ตลาดที่เปล่ียนแปลงไป (Deshpande' et al., 1993, Santos-Vijande and Alvarez-Gonzalez, 
2007) และในขณะเดียวกัน คุณภาพและการบริหารคุณภาพนั้น ก็เปนส่ิงที่แสดงถึงการยอมรับ
จากสังคมและลูกคาขององคกรในมาตรฐานของผลิตภัณฑหรือบริการขององคกร  ดังนั้นผูบริหาร
ระดับสูงขององคกร จึงตองคํานึงถึงคุณภาพและการบริหารคุณภาพขององคกรเปนสําคัญ ใน
ขณะเดียวกันก็ตองเสริมสรางและสนับสนุนนวัตกรรมขององคกรใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง
ภายในองคกรอยูตลอดเวลา การนําแนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (Total Quality 
Management,TQM) ที่เปนหลักการบริหารคุณภาพที่เปนที่ยอมรับอยางกวางขวางวามี
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ประสิทธิภาพในการบริหารจัดการองคกร มาประยุกตใชเพื่อสนับสนุนและสงเสริมการพัฒนา
นวัตกรรมภายในองคกร จึงมีการศึกษาและวิจัยอยางแพรหลาย (Kati Tanninen 2008) ซึ่ง
ความสัมพันธระหวางแนวคิดการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) กับนวัตกรรม (Innovation) 
นั้น จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวาเปนเร่ืองที่สลับซับซอนเปนอยางยิ่ง โดย
วรรณกรรมสวนหนึ่งกลาวถึงการนํา TQM มาประยุกตใชในบริหารองคกรนั้นจะมีความสัมพันธเชิง
บวกตอนวัตกรรมขององคกร โดยจะชวยเสริมสรางการยอมรับนวัตกรรมทางเทคโนโลยีขององคกร
ดีข้ึน (Abrunhosa and Moura E Sa, 2007) และยังเปนการสนับสนุนการนํานวัตกรรมมาเปนสวน
หนึ่งของวัฒนธรรมองคกรอีกดวย (Santos-Vijande and Alvarez-Gonzalez, 2007) ดังนั้น
การศึกษาถึงความสัมพันธในรูปแบบตางๆของ TQM และพัฒนาเพื่อใหเหมาะสมตอการ
เสริมสรางและพัฒนานวัตกรรมขององคกร จึงมีอยางแพรหลายในวารสารทางวิชาการตางๆ  
(Bernstein and Singh, 2006, Cooper and Zmud, 1990, Rogers, 1983, Scott, 1994) โดยใน
การศึกษาวิจัยนี้  จะกลาวถึงแนวคิดที่สําคัญของ TQM ลักษณะและรูปแบบของนวัตกรรมองคกร
และมุงศึกษาอิทธิพลของการบริหารองคกรตามหลักการ TQM ที่มีตอการพัฒนานวัตกรรมของ
องคกรทั้งในรูปแบบของนวัตกรรมแบบตอยอด (Incremental Innovation) และนวัตกรรมแบบกาว
กระโดด (Radical Innovation) โดยอาศัยการทบทวนเอกสารวิชาการ วรรณกรรมที่เกี่ยวของที่
ไดรับการตีพิมพและยอมรับในระดับนานาชาติ และใชการวิจัยเชิงสํารวจจากองคกรที่ไดรับการ
ยอมรับจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติวาเปนองคกรที่มีนวัตกรรมโดดเดน จํานวน 100 องคกร 
(สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2552) 
 
1.1.1. แนวคิดของการบรหิารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) โดยรวม 

 
จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวา นิยามหรือคําจํากัดความของการ

บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) นั้นมีมากมาย ซึ่งสามารถสรุปใจความสําคัญไดวา TQM เปน
ปรัชญาแนวความคิด เทคนิคและวิธีการในการบริหารจัดการองคกร (วิฑูรย สิมะโชคดี, 2550) ซึ่ง
มีแนวคิดหลัก 3 แนวคิด คือ (1) ยึดหลักความตองการของลูกคาเปนศูนยกลางในทุกกิจกรรมท่ี
ดําเนินการ (2) การใหความสําคัญกับการมีสวนรวมของบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อใหเกิด
การทํางานที่มีประสิทธิภาพสูงสุดและ (3) มีการปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่องเพื่อสรางความ
ประทับใจแกลูกคา อันเปนการสรางคุณคาแกทั้งองคกรและสังคมโดยรวม (Trott, 2008, 
Benjamin Osayawe and Elizabeth, 2005) ซึ่งจากแนวความคิดหลักทั้ง 3 แนวคิดไดนํามาสู
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แนวทางปฎิบัติ 6 แนวทาง ที่ไดรับการยอมรับและเปนเกณฑในการตัดสินรางวัลคุณภาพแหงชาติ
ของประเทศสหรัฐอเมริกา MBNQA (The Malcolm Baldrige National Quality Award) รางวัล
คุณภาพแหงชาติ TQA (Thailand Quality Award) และรางวัลการบริหารสูความเปนเลิศ TQC 
(Thailand Quality Class) ในประเทศไทย (สิตาพร สายแสงจันทร, 2548) โดยทั้ง 6 แนวทาง
ปฎิบัติตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) นั้น ยังเปนที่ยอมรับและไดมีการนํามา
ศึกษาอยางตอเนื่องมากที่สุด ซึ่งแนวทางปฏิบัติดังกลาวสามารถกลาวไดเปนดังนี้  

 
1.1.1.1. ความเปนผูนําหรือความรับผิดชอบของผูบริหารระดับสูง (Leadership or Top 

Management Commitment) เปนกิจกรรมตามหลักการของ TQM ที่เกี่ยวของสัมพันธกับ
บุคลากรในองคกรมากที่สุด ซึ่งสามารถทําใหมองเห็นถึงการสนับสนุนจากผูบริหารในการ
ที่จะจัดเตรียมสภาพแวดลอมที่สําคัญในการปฏิบัติเพื่อใหเปนไปตามหลักการของ TQM 
ซึ่งเปนที่ปจจัยที่สําคัญที่สุดในการที่จะปฏิบัติตามหลักการของ TQM (Jiang et al., 
2006, Jung and Wang, 2006, Dinh Thai et al., 2005, Prajogo and Sohal, 2004b, 
Prakash and Alan, 2004, Prajogo and Sohal, 2003) 
 

1.1.1.2. การวางแผนทางกลยุทธขององคกร (Strategic Planning) เปนการกําหนดขอบเขตและ
วางแผนขององคกรทั้งทางดานขอมูลและขาวสาร และแผนงานเพื่อใหเกิดวิสัยทัศน
เดียวกันทั้งองคกร รวมทั้งกําหนดแผนงานในระยะยาวและนโยบายทางดานคุณภาพที่
ชัดเจนและเปนทางการ (Jiang et al., 2006, Dinh Thai et al., 2005, Prajogo and 
Sohal, 2004b, Prajogo and Sohal, 2003) 
 

1.1.1.3. การใหความสําคัญกับลูกคา (Customer Focus) ระดับของกิจกรรมที่นําหลักการของการ
ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคามาเปนพื้นฐานในการบริหารจัดการ เปนการพัฒนา
และจัดการความสัมพันธที่ดีกับลูกคาในระยะยาว รวมทั้งทําใหองคกรไดทราบถึงความ
ตองการของลูกคาในปจจุบัน และส่ิงที่คาดหวังในอนาคต อันจะมีผลทําใหองคกรมี
ทิศทางที่ชัดเจนข้ึนในการพัฒนาสินคาหรือบริการ เพื่อใหสามารถตอบสนองความพึง
พอใจของลูกคาไดดีที่สุด (Jiang et al., 2006, Jung and Wang, 2006, Dinh Thai et al., 
2005, Prajogo and Sohal, 2004b, Prakash and Alan, 2004, Prajogo and Sohal, 
2003)  
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1.1.1.4. ระบบขอมูลขาวสารและการวิเคราะห (Information and Analysis System) คือ ระดับ
ขอบเขตของขาวสารและขอมูลที่ทําการเก็บรวบรวมไวทําการวิเคราะห เพื่อปรับปรุง
คุณภาพใหดียิ่งข้ึน (Jiang et al., 2006, Jung and Wang, 2006, Dinh Thai et al., 
2005, Prajogo and Sohal, 2004b, Prakash and Alan, 2004, Prajogo and Sohal, 
2003, Perdomo-Ortiz et al., 2006) 
  

1.1.1.5. การบริหารจัดการบุคลากร (People Management) เปนกําหนดขอบเขตใหกับบุคลากร
ขององคกรในสวนที่เกี่ยวเนื่องกัน ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติตามหลักการของ TQM 
รวมทั้งการกําหนดความมีอิสระในสวนที่ตองรับผิดชอบ (Jiang et al., 2006, Jung and 
Wang, 2006, Dinh Thai et al., 2005, Prajogo and Sohal, 2004b, Prakash and 
Alan, 2004, Prajogo and Sohal, 2003, Perdomo-Ortiz et al., 2006)  
 

1.1.1.6. การวางแผนและบริหารจัดการทางดานกระบวนการ (Process Management) คือ ระดับ
การใหความสําคัญในคุณคาของกระบวนการ การพัฒนาระดับคุณภาพใหเพิ่มข้ึนโดยมี
โปรแกรมในการที่จะหาเวลาหรือทรัพยากรที่เสียไปในทุกๆกระบวนการภายในองคกร 
(Perdomo-Ortiz et al., 2006, Jiang et al., 2006, Dinh Thai et al., 2005, Prajogo 
and Sohal, 2004b, Prakash and Alan, 2004, Prajogo and Sohal, 2003) 
 
      โดยจากการศึกษาในประเทศไทยนั้น ไดมีการนําหลักการบริหารแบบ TQM มา

ประยุกตใชเปนแนวคิดและนโยบายหลักในการบริหารองคกรอยางแพรหลาย และมีการศึกษาและ
พัฒนามาอยางตอเนื่อง ทั้งจากกรณีศึกษาจากองคกรชั้นนําที่ไดรับรางวัลการบริหารคุณภาพดีเดน
ของประเทศไทย TQA และ TQC (สิตาพร สายแสงจันทร, 2548) หรือการศึกษาถึงความสัมพันธ
ของการบริหารคุณภาพกับลักษณะเฉพาะขององคกร (พงศพัฒน ตังคะประเสริฐ, 2550)  เปนตน 

 
1.1.2. แนวคิดเกี่ยวกับนวัตกรรมขององคกร 

 
 นวัตกรรมนั้นมีความหมายและแนวคิดมากมายตามลักษณะของแนวทางที่ตองการ
ศึกษาที่แตกตางกัน องคกรที่มีวัฒนธรรมตางกัน ก็จะมองภาพของนวัตกรรมและแนวทางปฏิบัติที่
แตกตางกัน ตัวอยางเชน บริษัท Xerox มองวาเปนการพัฒนาการบริการสูลูกคาแบบใหมที่ไม
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เหมือนใคร Kodak มองวาเปนการนําสงคุณคาสูลูกคา หรือ  Siemens  มองวา นวัตกรรมหมายถึง 
ความตองการของลูกคาที่องคกรจะตองพยากรณไวลวงหนาเสมอ เพื่อที่จะทําใหองคกรสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดทันเวลา (Cristina and Maria, 2006) หรือในมุมมองทาง
ธุรกิจและอุตสาหกรรมจากกองทุนพัฒนานวัตกรรมแหงชาติ ที่ไดใหความหมายของนวัตกรรมไว
วา นวัตกรรม คือ การผลิต การเรียนรู และการใชประโยชนจากความคิดใหมเพื่อใหเกิดผลดีทาง
แศรษฐกิจและสังคม รวมถึงการกําเนิดผลิตภัณฑ การบริการ กระบวนการผลิตใหม การปรับปรุง
เทคโนโลยี การแพร กระจายเทคโนโลยี และการใชเทคโนโลยี ใหเปนประโยชนและเกิดผลพวงทาง
เศรษฐกิจและสังคม (ธนพล วีราสา, 2545) ดังนั้นการที่จะศึกษาถึงผลิตผลของความสามารถทาง
นวัตกรรมขององคกรนั้น จํานวนของนวัตกรรมที่องคกรนั้นๆนําเสนอออกสูตลาดในรูปแบบตาง ก็
เปนอีกแนวคิดหนึ่งที่ไดรับการยอมรับวาสามารถนํามาใชเปนแนวทางในการสึกษาถึงนวัตกรรม
ขององคกรได (Oke et al., 2007, Oke, 2007, Dinh Thai et al., 2005) ซึ่งจากการศึกษาสามารถ
แบงรูปแบบของนวัตกรรมสวนใหญไดเปนดังนี้ 
 
1.1.2.1. นวัตกรรมทางผลิตภัณฑ (Product innovation) คือ การเปลี่ยนแปลงในผลิตภัณฑของ

องคกรทั้งทางดานการพัฒนาข้ึนใหมและการปรับปรุงผลิตภัณฑเดิมใหตอบสนองความ
ตองการของตลาดที่ปรับตัวอยูตลอดเวลา (Trott, 2008, Jose Carlos, 2008, Prakash 
and Alan, 2004) 
 

1.1.2.2. นวัตกรรมทางกระบวนการ (Process innovation) หมายถึง การพัฒนากระบวนการใน
สายการผลิต ทั้งที่เปนการพัฒนาและปรับปรุงข้ึนเองภายในองคกร และการนําเทคโนโลยี
ใหมมาใชในกระบวนกการผลิตขององคกรเอง (Trott, 2008, Jose Carlos, 2008, 
Prakash and Alan, 2004, Dinh Thai et al., 2005) 
 

1.1.2.3. นวัตกรรมทางการบริการ (Service innovation) คือ การเปล่ียนแปลงการบริการของ
องคกร ในการนําเสนอสินคาหรือบริการสูลูกคาเพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการ
ของลูกคาไดดีข้ึน (Trott, 2008, Jose Carlos, 2008, Prakash and Alan, 2004) 

  
 โดยในแตละรูปแบบของนวัตกรรมขางตนนั้น จะสามารถแบงออกเปนระดับของ
นวัตกรรมตามลักษณะของการพัฒนานวัตกรรมไดเปนนวัตกรรมแบบตอยอด (Incremental 
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Innovation) และนวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Radical Innovation) โดยมีลักษณะสําคัญที่
แตกตางกันของนวัตกรรมดังนี้   
 
1.1.3.1.นวัตกรรมแบบตอยอด (Incremental Innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่เปนการพัฒนา

และปรับปรุงจากผลิตภัณฑเดิม กระบวนการผลิตเดิมหรือการบริการเดิม เพื่อใหสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาที่เพิ่มข้ึน หรือเพื่อเปนการลดตนทุนการผลิต เปนตน 
โดยจะข้ึนอยูกับระยะเวลาของผลิตภัณฑนั้นในวงจรชีวิต (Product Life Cycle) โดย
ผลิตภัณฑที่อยูในระยะอ่ิมตัว จะสามารถทําใหระยะเวลาในตลาดนานข้ึนได โดยใชการ
พัฒนานวัตกรรมแบบตอยอดที่มีการปรับปรุงและเปล่ียนแปลงจากเดิมเพียงเล็กนอย ไม
สลับซับซอน (Oke, 2007) 
 

1.1.3.2.นวัตกรรมแบบกาวกระโดด (Radical Innovation) หมายถึง นวัตกรรมที่เปนมีการคิดคน
ข้ึนมาใหม เปนสินคาใหมขององคกร ทั้งเพื่อตอบสนองกลุมลูกคาเดิมขององคกร และเพื่อ
เปนสินคาและบริการใหมที่ตองการนําไปเปดตลาดใหม เพื่อขยายกลุมลูกคาใหกับองคกร 
(Oke, 2007) 

 
 ดังนั้น จะเห็นไดวา การศึกษาถึงความกาวหนาของนวัตกรรมขององคกรตางๆใน
ประเทศ ตองรวบรวมมาจากหลายรูปแบบของนวัตกรรม จึงจะทําใหสามารถทราบถึงนวัตกรรม
โดยรวมขององคกรได โดยการศึกษาที่ผานมา จะพบการศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนานวัตกรรมทาง
ผลิตภัณฑ (เขมรัฐ บุญสิทธิ์, 2537) หรือกระบวนการทางนวัตกรรม (สิรินันท วิชิตญาณ, 2552) 
การศึกษาถึงการเปรียบเทียบทางการพัฒนานวัตกรรมยังมีการศึกษาไมมากนัก การศึกษาวิจัยคร้ัง
นี้จึงเปนอีกแนวทางหนึ่งในการศึกษาถึงลักษณะของการพัฒนานวัตกรรม เพื่อความกาวหนา
ทางดานนวัตกรรมของประเทศตอไป 
  

1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
          เพื่อศึกษาถึงอิทธิพลของการบริหารองคกรตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
(TQM) ที่มีตอการพัฒนานวัตกรรม (Innovation) ขององคกร จากการวิจัยเชิงสํารวจในองคกรชั้น
นําทางนวัตกรรมของประเทศไทยที่ไดรับการยอมรับจากสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ  
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1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
  
 ขอบเขตในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดกําหนดวิจัยโดยมุงศึกษาถึงอิทธิพลของการบริหาร
องคกรตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) ที่มีตอการพัฒนานวัตกรรมขององคกร 
(Innovation) โดยสํารวจจากองคกรที่ไดรับการยอมรับวาเปนองคกรช้ันนําทางนวัตกรรมของ
ประเทศไทย ในป 2552 (Thailand’s top innovative companies 2009) จากสํานักงานนวัตกรรม
แหงชาติ (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2552) จํานวน 100 องคกร แลวทําการจําแนกกลุมเปน 2 
กลุมตามลักษณะของการพัฒนานวัตกรรมที่โดดเดนขององคกร และนําในแตละกลุมองคกรมา
ศึกษาความแตกตางในการประยุกตใชการบริหารคุณภาพในองคกรโดยพิจารณาจากมาตรฐาน 
ISO 9000 (Dinh Thai et al., 2005) และมาตรฐานอ่ืนที่เปนการบริหารคุณภาพเชนเดียวกับ
มาตรฐาน ISO 9000  (Mart ํnez-Costa et al., 2008, Frances et al., 2001) ที่ไดรับการรับรอง
จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม และศึกษาถึงความแตกตางของขนาดขององคกร 
ตามลําดับ โดยจะทําการศึกษาจากตัวแทนขององคกร ทั้งจากตัวแทนในระดับบริหารและตัวแทน
ในระดับพนักงาน ซึ่งจะชวยใหไดมุมมองจากองคกรทั้งในระดับผูบริหารและในระดับปฎิบัติการ (สิ
ตาพร สายแสงจันทร, 2548) ในสวนของนวัตกรรมขององคกร จะศึกษาเฉพาะนวัตกรรมเพียง 3 
รูปแบบเทานั้น คือ นวัตกรรมทางผลิตภัณฑ นวัตกรรมทางกระบวนการการผลิตและนวัตกรรม
ทางดานการบริการ และในแตละรูปแบบแบงตามระดับความใหมของการพัฒนานวัตกรรม เปน
นวัตกรรมแบบตอยอด และนวัตกรรมแบบกาวกระโดด โดยกําหนดระยะเวลานับจากวันที่ 1 
มกราคม 2549 จนถึง 31 ธันวาคม 2552 เทานั้น อันเนื่องมาจากเปนระยะเวลาที่ทางสํานักงาน
นวัตกรรมแหงชาติ ไดเร่ิมทําการรวบรวมองคกรทางนวัตกรรมเพื่อใหสําหรับการเผยแพรใน
โครงการ Thailand’s Top Innovative Companies 2009 (สํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ, 2552) 
 

1.4 ขั้นตอนการศึกษา 
 

การศึกษาและวิจัยในคร้ังนี้ ประกอบไปดวยข้ันตอนในดําเนินการศึกษาดังตอไปนี้ โดย
เร่ิมตนจากการศึกษาบทความ ผลงานวิจัย และวรรณกรรมตางๆที่เกี่ยวของทั้งในสวนของการ
บริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) การศึกษาเกี่ยวกับนวัตกรรมในองคกร และความสัมพันธ
ระหวางการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรกับนวัตกรรม เพื่อกําหนดขอบเขตของงานในสวนตางๆ 
การกําหนดกลุมประชากร และกลุมตัวอยางที่จะทําการศึกษา การออกแบบเครื่องมือที่ใชในการ
วิจัย การรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามที่ไดทั้งจากการสงแบบสอบถามทางไปรษณียและจาก
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การสัมภาษณโดยตรงจากองคกรในกลุมตัวอยาง จากนั้นจึงนําขอมูลที่ไดมาตรวจสอบความ
นาเช่ือถือของปจจัยตางๆโดยโปรแกรม SPSS หลังจากนั้นจะนํามาวิเคราะหความแตกตางของ
คาเฉลี่ยของประชากรตามการจําแนกองคกรเปนกลุมองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบตอยอดและ
กลุมองคกรที่มุงเนนนวัตกรรมแบบกาวกระโดด หลังจากนั้นจึงนําปจจัยขนาดขององคกรและการ
บริหารคุณภาพมาวิเคราะหความแตกตางในแตละกลุมองคกร ตามลําดับ เพื่อหาแนวทางสรุป
และนําเสนอบทวิเคราะหอิทธิพลของการบริหารองคกรตามหลักการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกรที่
มีตอการพัฒนานวัตกรรมทั้งนวัตกรรมแบบตอยอด และนวัตกรรมแบบกาวกระโดด รวมทั้ง
แนวทางพัฒนาและสงเสริมการประยุกตใชกิจกรรมปฏิบัติตามหลักการ TQM ดงกลาว ในการ
สนับสนุนใหเกิดนวัตกรรมขององคกรตอไป 
 

1.5 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

ผลการศึกษาทําใหทราบถึงความสําคัญของการบริหารองคกรตามหลักการบริหาร
คุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) ที่มีตอการพัฒนานวัตกรรม เพื่อพัฒนาเปนแนวทางในการ
ประยุกตใชการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM) ในการสงเสริมและสนับสนุนนวัตกรรมภายใน
องคกร อันนําไปสูการเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันทางดานนวัตกรรมใหกับองคกรและ
ประเทศไทยในท่ีสุด 
 
 กลาวโดยสรุปแลว การศึกษาวิจัยคร้ังนี้มุงเนนถึงการนําการบริหารคุณภาพทั่วทั้งองคกร 
(TQM) ที่มีการนํามาประยุกตใชอยางแพรหลาย มาเปนเคร่ืองมือหนึ่งในการสนับสนุนการพัฒนา
นวัตกรรมขององคกร โดยการศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอนวัตกรรมขององคกร ทั้งปจจัยเร่ือง
ขนาดขององคกร และการบริหารคุณภาพในองคกร โดยในบทตอไปจะกลาวถึงแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับการศึกษาวิจัยโดยละเอียดตอไป 
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