
 156  

บรรณานุกรม 
 
หนังสือและบทความในหนังสือ 
 
กริช  สืบสนธิ์.   วัฒนธรรมและพฤติกรรมการสื่อสารในองคการ.  พิมพคร้ังที ่1. กรุงเทพมหานคร: 

จุฬาลงกรณหมาวทิยาลัย , 2538 
 
กิติมา  สุรสนธิ.  ความรูทางการสื่อสาร.  กรุงเทพมหานคร: คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2541.   
 
บรรจง จันทมาศ.   ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 : 2000.  กรุงเทพมหานคร: ส.ส.ท., 2544.   
 
ปรมะ สตะเวทิน.  หลักนิเทศศาสตร.  พิมพคร้ังที ่10.  กรุงเทพมหานคร: ภาควิชาการ

ประชาสัมพันธ คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2546.    
 
ประคอง  กรรณสูต.  “การวิเคราะหและการหาประสทิธิภาพเครื่องมือทีใ่ชในการวิจัย.” ใน  

สถิติเพื่อการวจิัยทางพฤติกรรมศาสตร.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพแหงจุฬาลงกรณ
มหาวิทยาลยั, 2542 ,45-47. 

 
พีระ  จิระโสภณ.  หลักและทฤษฎีการสื่อสาร.  นนทบุรี: มหาวทิยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2532. 
 
พูลพร  แสงบางปลา.  การบริหารคุณภาพยุคโลกาภิวตัน.  กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพจฬุาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2539. 
 
เทพพนม  เมืองแมน และ สวงิ  สุวรรณ.  พฤติกรรมองคการ.  กรุงเทพมหานคร:  

ไทยวัฒนาพาณิชย, 2540. 
 
ตุลา  มหาพสธุานนท.   หลกัการจัดการ  หลักการบริหาร.  กรุงเทพมหานคร:  พัฒนา, 2547. 
 



 157

นรินทร  แจมจาํรัส.  การพัฒนาองคการ.  กรุงเทพมหานคร: ศูนยพัฒนาทนุมนุษย  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดสุิต, 2549. 

 
รัชตวรรณ  กาญจนปญญาคม.  การติดตามประเมนิประสิทธิภาพของระบบบริหารคุณภาพ        

ISO  9000  ตอวิสาหกิจไทย. กรุงเทพมหานคร: สถาบนัเพิ่มผลผลิตแหงชาติ, 2541. 
 
วรภัทร  ภูเจริญ และ โศภณา  หิรัญบูรณะ.  คูมือ ISO 9000 สําหรับผูบริหารการศึกษาไทย.

กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพ ส.ท.ท.,2545. 
 
วิรัช  ลภิรัตนกลุ.  กลยทุธการประชาสัมพนัธในภาวะวิกฤตและการบรหิารภาวะวกิฤต.  

กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2549.   
 
วิเชียร  เกตุสิงห.  การวิจัยเชงิปฏิบัติการ.  กรุงเทพมหานคร: จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั,2537 
 
สมชาย  ภคภาสนวิวัฒน.  วสิัยทัศนประเทศไทย ป 2000.  กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพมติชน, 

2539. 
 
สมยศ  นาวีการ.  ทฤษฎีองคการ.  พิมพครั้งที่ 2. กรุงเทพมหานคร: สํานักพิมพบรรณกิจ, 2526. 
 
เสนาะ  ติเยาว.   การสื่อสารในองคการ.  กรุงเทพมหานคร:  โรงพิมพมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 

2530. 
 
อดุลย  จาตุรงคกุล.  การบรหิารเชงิกลยทุธ.  กรุงเทพมหานคร: โรงพมิพมหาวิทยาลัย 
 ธรรมศาสตร, 2543. 
 
อุทุมพร  ถิระธรรม.  การยอมรับบทบาทอาสาสมัครสาธารณสุขของประชาชนในกรงุเทพมหานคร.

กรุงเทพมหานคร: คณะพัฒนาสงัคม สถาบันบัณฑิตพฒันบริหารศาสตร, 2537. 
 



 158

บทความ 
 
เอกพล  ปานขํา.  ”ISO 9001:2000 ไมยากอยางที่คิด ถามองเปนวิถีการดําเนนิชวีิต (ธุรกิจ) 2.”          
      ฟอรควอลิตี ้92 (มิถุนายน 2548):87. 
 
วิทยานิพนธ 
 
เชษฐ  ศรีไมตรี.  “ปญหาการดําเนินการเขาสูระบบบริหารคุณภาพ ISO 9000 ของสถานศกึษาที่

ไดรับการรับรองตามทัศนะของผูแทน  ฝายบริหารงานคุณภาพ.”  วทิยานพินธ
มหาบัณฑิต คณะครุศาสตร  มหาวทิยาลัยราชภัฏพระนคร,  2542. 

 
เนาวรัตน  เกดิกาญจน.  “การสื่อสารในองคการกับการยอมรับระบบคุณภาพ ISO 9000.”  

วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2540.  
 
ชนินาถ เจริญผล. “การศึกษารูปแบบการสือ่สาร การรับรูสภาพแวดลอมในองคการและ 

ความพึงพอใจในการทํางานของพนกังานการทาเรือแหงประเทศไทย : รัฐวิสาหกิจที่
กําลังจะแปรรูป.”  วทิยานพินธมหาบัณฑติ คณะนิเทศศาสตร  
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2538 

 
ธีธนุส  กริชพพิรรธ.  “การสื่อสารในองคกรในฐานะที่เปนสาเหตุของการประทวงพนกังานตอนรับ

บนเครื่องบนิของสายการบนิคาเธยแปซฟิคในป พ.ศ. 2536.”  วทิยานพินธมหาบัณฑิต  
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2537. 

 
นพรัตน  เถื่อนเนาว.  “ทัศนคติกับการใชนวตักรรมมัลติมีเดียในโทรศพัทเคลื่อนที่เพื่อการสื่อสาร

ของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร.”  วิทยานิพนธมหาบณัฑิต  
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2549. 

 
ปนัฎดา  สังขแกว. “ความสมัพันธระหวางรูปแบบและบรรยากาศการสื่อสารภายในองคการกับ

การพัฒนาสูการเปนองคการแหงการเรียนรู : กรณีศึกษา  บริษทั กฤษดามหานคร 
จํากัด (มหาชน).”  วทิยานพินธมหาบัณฑิต   คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2549. 



 159

พีรนุช  ทรงจักรแกว.  “พฤติกรรมการสื่อสารของผูบังคับบัญชาที่มีอิทธพิลตอความพงึพอใจในการ
ทํางาน ศึกษาเฉพาะกรณี:ธนาคารเอเชยี จํากัด (มหาชน).”  วิทยานพินธมหาบัณฑิต 
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร,2537 

 
ลดาวัลย  วัฒนสานติ์.  “ความพงึพอใจของพนักงานตอการสื่อสารภายในองคกร  ศึกษากรณีเครือ

เจริญโภคภัณฑ  จํากัด  ณ ที่ทาํการอาคาร ซี พ ีทาวเวอร.”  วิทยานิพนธมหาบัณฑติ  
คณะนิเทศศาสตร  มหาวทิยาลัยธุรกิจมหาบัณฑิตย, 2540. 

 
วริษา  อยูประเสริฐ.  “ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารภายในและความพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการกรมที่ดิน.”   วิทยานพินธมหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน  มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร,2548. 

 
ศาณ  เชาวนปรีชา  “การศกึษาสภาพการบริการของสํานักงานบรหิารฝายนครหลวงที ่3  

ขององคการโทรศัพทแหงประเทศไทยภายหลงัไดรับการรับรองมาตรฐาน ISO 9002”  
วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะบริหารุรกจิ มหาวทิยาลยัธุรกิจบัณฑิตย, 2543. 

 
สิริรัตน  มาพบสุข. “ความคดิเห็นของผูบริหารและอาจารยที่มีตอสภาพการปฏิบัติงานในการ

บริหารการศึกษา  ตามระบบคุณภาพสากล ISO 9000  คณะศึกษาศาสตรในสถาบนั 
อุดมศึกษาของรัฐ  สังกัดทบวงมหาวิทยาลยั ในเขตกรงุเทพมหานคร.”  
วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะศึกษาศาสตร  มหาวทิยาลัยรามคําแหง, 2542. 

 
อนุชา  สกุลราช.  ”การยอมรับนวัตกรรมของประชาชนศกึษาเฉพาะกรณีโครงการคารพูล.” 

วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 
2544. 

 
อัศวฤทธิ์  อุทยัรัตน. “ความพึงพอใจในการติดตอส่ือสารในองคกรกับความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองคกรขนสงมวลชนกรุงเทพ.”  วิทยานพินธมหาบัณฑิต                
คณะนิเทศศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย, 2537. 

 



 160

เอกสารอื่น ๆ 
 
เหมวดี  บรรเทา.  “ความคดิเห็นของพนกังานการไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย ตอการ

ประชาสัมพันธภายในองคการ : ศึกษาเฉพาะกรณีโครงการระดมทนุ จากภาคเอกชน
โรงไฟฟาราชบุรี ของการไฟฟาฝายผลติแหงประเทศไทย.”  รายงานโครงการเฉพาะ
บุคคล คณะวารสารสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2543.  

 
กุณฑี  มหาสนัทนะ.  “การสื่อสารในองคการ : การยอมรับแผนระดมทุนจากภาคเอกชน ใน

โครงการโรงไฟฟาราชบุรี.”  รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑติ                    
คณะวารสารสตรและสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2543.   

 
นท ี สุขุตมตันติ. “กรณีศึกษา  ปญหาของการจัดทาํระบบคุณภาพ ISO 9000 ของโรงงานผลิต  

บัลลาสตไฟฟา.” วิจัยเฉพาะกรณีวิทยาศาสตรมหาบัญฑิต  
วิทยาลัยนวัตกรรมอุดมศึกษา มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2544. 

 
นิภา  ชุณหภญิโญกุล.  “การสื่อสารเชิงรุกในยุคแหงการเปลี่ยนแปลง.” เอกสารสัมมนาวิชาการ กล

ยุทธการจัดการธุรกิจเชิงรุกในยุคเศรษฐกิจแปรปรวน  บณัฑิตวิทยาลยั มหาวิทยาลยั
ราชภัฏสวนดสุิต วันที่ 27 ตลุาคม 2548. (อัดสําเนา) 

 
พรวริน จันทรแชมชอย. “ศึกษาการสื่อสารภายในองคกร : กรณีศึกษาสํานักหอสมุดกลาง สถาบัน

เทคโนโลยพีระจอมเกลาเจาคุณทหาร ลาดกระบัง”  รายงานโครงการเฉพาะบุคคล
มหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 
2544. 

 
วนัสนันท ยิ้มออน. “ความคดิเห็นของพนกังานบริษทัยูเนี่ยนอุตสาหกรรมสิ่งทอจํากดั (มหาชน) ทีม่ี

ตอผลของการใชระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000”   รายงานโครงการเฉพาะ
บุคคลมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2546. 



 161

สุนิสา  ปานเจริญ. “พฤติกรรมการเปดรับขาวสารภายในองคการและการยอมรับการแปรรูป     
การไฟฟานครหลวง.” รายงานโครงการเฉพาะบุคคลมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร
และสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2546. 

 
หนึง่ฤทัย  เหลอืงพยงุ. “การสื่อสารในองคการกับการยอมรับนโยบายประกันคุณภาพ  กรณีศึกษา  

คณะอักษรศาสตร  จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย.” รายงานโครงการเฉพาะบุคคล  
มหาบัณฑิต  คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 
2546. 

 
อนันตธนา  อังกนิันท. “ธรรมชาติและชนดิของสื่อตาง ๆ” ใน เอกสารการสอนชุดวิชาความรู

เบื้องตนเกี่ยวกับส่ือส่ิงพมิพ. หนวยที่ 1-5  นนทบุรี : สํานักพิมพ มหาวิทยาลัยสโุขทยั
ธรรมมาธิราช, 2541. 

 
อรวรรณ  เทพวงศ. “ความพรอมของพนกังานตอการนาํ ISO 9001:2000 มาใชในองคกร”          

สารนิพนธมหาบัณฑิต คณะสังคมสงเคราะหศาสตร  มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร,2549. 
 
สัมภาษณ 
 
กันตยา  เพิ่มผล.  ผูอํานวยการศูนยพัฒนาทนุมนุษย  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.  สัมภาษณ,  

    25 เมษายน 2550. 
 
ชนกภรณ  วชริแพทย.  รองผูอํานวยการศูนยพัฒนาทุนมนุษย  มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต. 

   สมัภาษณ, 25 เมษายน 2550. 
 

ชุลีกร  แมนกลิ่นเนยีม.  ผูควบคุมเอกสาร  คณะวิทยาการจัดการ  มหาวทิยาลยัราชภัฏสวน 
   สนุนัทา.  สมัภาษณ, 26 เมษายน 2550. 
 



 162

ณรงค  พลอยดนัย.  ผูแทนฝายบริหารกองบริการการศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา.   
   สัมภาษณ, 26 เมษายน 2550. 

 
มนัสว ี แยมฉํ่าไพร.  ผูจัดการโครงการอาหารกลางวัน 1  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต.   

   สัมภาษณ, 25 เมษายน 2550. 
 

ยาสม ี ชมพูแดง. ผูควบคุมเอกสาร  สาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหาวทิยาลยั    
                ราชภัฏสวนดุสิต.  สัมภาษณ, 25 เมษายน 2550. 
 
Books  
 
Beach, Dale S. Personal The Management of People at Work.  New York: The Macmillan, 

1967. 
 
Kay Lynn Kalkowski.  A Survey of Gender-Related Motivation Studies : Subordinate 

Status,Roles and stereotyping. In “Department of Agricultural leadership, 
Education and Communication.” University of Nebraska-Lincoln, 2004. 

 
R. Wayne Pace and Don F. Faules.  Organizational Communication. New Jersey: 

Prentice Hall, 1993. 
 
Blake, Robert R. and Mouton, Jane S.  Corporate Excellence  Through Grid 

Organizational Development.  Houston: Gulf Publishing, 1968. 
 
Rogers, E.M., and Shoemaker, F.F.  Communication of Innovations : A Cross Cultural 

Approach.  New York: The Free Press, 1971. 
 
Kaplan, Robert S.; Norton, David P.; and Janice Koch, Frangos, Cassandra A.  Human 

Capital.  Harvard Business Review, 2004. 



 163

 
Yamane, Taro. Statistics : An Introductory Analysis.  New York: Harper and Row, 1967.  
 
ขอมูลจากเวลิด ไวด เว็บ 
 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม.  “คุณภาพ” ความสาํเร็จทาง 

     ธุรกิจ.”  <http://www.tisi.go.th/9ky2k/9000_1.html>. 11 มิถุนายน 2549.  
 
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม  กระทรวงอุตสาหกรรม.  “รายชื่อผูไดรับการรับรองใน    
                 ประเทศไทย.”  <http://www.tisi.go.th/cgi-bin/syscer/search_t.pl?9000=thai>.                     
                 10 มกราคม 2550. 
   


	ชื่อเรื่อง
	หน้าอนุมัติวิทยานิพนธ์ 
	บทคัดย่อ
	กิตติกรรมประกาศ
	สารบาญ
	สารบาญตาราง
	สารบาญภาพประกอบ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	ภาคผนวก
	ผนวก ก
	ผนวก ข
	บรรณานุกรม
	ประวัติการศึกษา

