
140 

ผนวก ข. 
 

บทสัมภาษณความคิดเห็นระดับผูบริหาร หรือ QMR และระดับผูปฏิบัติการ 
 

บทสัมภาษณความคิดเห็นระดับผูบริหาร หรือ QMR และระดับผูปฏิบัติการ 
 

 จากการศึกษาวิจัย เร่ือง “การสื่อสารภายในองคกรกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000  กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา     
ที่ไดรับการรับรอง”  ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณความคิดเห็นของผูบริหารและผูปฏิบัติการ จํานวน 6 
คน  โดยมีประเด็นการสัมภาษณดังนี้   
 
ประเด็นสัมภาษณผูบรหิาร หรือ QMR 
 

1.   เหตุผลที่เลือกระบบ ISO 9001: 2000 เขามาบริหารองคกร 
2.   ปจจัยใดบางที่คิดวาทําใหการประยุกตใช ISO 9001: 2000  ประสบความสําเร็จ

ในองคกร 
3.   ผูบริหารใชชองทางใดในการสื่อสารใหบุคลากรเกิดความเขาใจและเกิดทัศนคติที่ดี

ตอ ISO 9001: 2000   
4.   เกิดปญหาในการสื่อสารบางหรือไม 
5.   ผูบริหารมีวัตถุประสงคใดในการสื่อสารไปยังผูปฏิบัติการมากที่สุด (บอกขอมูล / 

ประสานงาน/ แลกเปลี่ยนขอมูล / ควบคุม / ใชอิทธิพล /   กระตุน) 
6.  รูปแบบการสื่อสารในองคกรแบบใดที่ผูบริหารนํามาใช  
7.  ขอเสนอแนะในการสื่อสารใหเกิดการยอมรับระบบ ISO 9000 

 
ประเด็นการสัมภาษณผูปฏิบัติการ 
 

1. รูสึกอยางไรกบัการปฏิบัติตามระบบ ISO 9001: 2000 
2. มีการติดตอส่ือสารอยางไรกับผูบริหารบาง 
3. เหตุผลทีย่อมรับและปฏิบัติตามระบบ ISO 9001 : 2000 
4. การสื่อสารใหผูปฏิบัติการรูสึกเขาใจในระบบ มีทัศนคติที่ดี และเกิดการยอมรับ  

คิดวาชองทางใดดีที่สุดในการรับขอมูลขาวสาร 
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 5.   ทานมีปญหาจากการปฏิบัติตามระบบ ISO บางหรือไม   
6.   ขอเสนอแนะตอการสื่อสารในองคกรใหเกดิการยอมรับ 

 
ผูใหการสัมภาษณระดับ ผูบริหาร หรือ QMR  จํานวน 3 คน  ไดแก 

  
 1.  ผูชวยศาสตราจารยกันตยา   เพิ่มผล   ผู อํานวยการศูนยพัฒนาทุนมนุษย  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 2.  คุณมนัสวี  แยมฉํ่าไพร ผูจัดการโครงการอาหารกลางวัน 1 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิต 
 3.  รศ.ณรงค   พลอยดนัย  กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
ผูใหการสัมภาษณระดับปฏิบัติการจํานวน 3 คน  ไดแก 
 

 1.  อาจารยชนกภรณ    วชิรแพทย   รองผู อํานวยการศูนยพัฒนาทุนมนุษย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 2.  คุณยาสมี  ชมพูแดง   ผูควบคุมเอกสาร  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 3.  คุณชุลีกร  แมนกลิ่นเนียม คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
ผลการสัมภาษณระดับ ผูบริหาร หรือ QMR  
 
ผูชวยศาสตราจารยกันตยา  เพิ่มผล  (MD) ผูอํานวยการศูนยพฒันาทุนมนษุย  
มหาวทิยาลัยราชภฏัสวนดุสิต 
 
1. เหตุผลที่เลือกระบบ ISO 9001: 2000 เขามาบริหารองคกร 
 
 เหตุผลขอแรกคือ  เปนระบบที่สากลใหการยอมรับ  ประเทศที่เจริญแลวทั่วโลก  เห็นพอง
ตองกัน  เห็นในความสําคัญ คงวามเปนระบบ ของ ISO 9001: 2000 วาสามารถนํามาประยุกตใชได
กับทุกองคกรไดอยางครอบคลุมกระบวนการบริหารจัดการองคกรเมื่อพูดกับใคร อางอิงกับใคร ไมวา
จะเปนคนในประเทศและตางประเทศก็สามารถคุยกันไดเขาใจไดไมตองอธิบายมาก 
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 เหตุผลขอที่สองคือ  องคกรเราเปนองคกรที่ตองอาศัยศักยภาพของคนที่ตองไวใจได   
มีฝมืออยางมืออาชีพ  ฉะนั้นถาไมมีอะไรเปนมาตรฐานรองรับเลยตางคนตางทําเปนมาตรฐาน
สวนตัวจะไปกันคนละทิศทาง  แตเมื่อมีมาตรฐานสากลเดียวกัน รองเพลงเดียวกัน  พูดในส่ิงที่
เขาใจตรงกัน องคกรเราจึงเปนองคกรที่มีศักยภาพของคนในการทํางานที่มีมาตรฐานเดียวกัน 
 เหตุผลขอที่สาม คือ  ผูบริหารมีความเชื่อมั่นในขอกําหนดของ ISO 9001: 2000  จึง
มุงมั่นที่จะนําระบบมาใช  เพราะเปนการบริหารจัดการที่โปรงใส  ใหอิสระในการทํางาน  เชื่อมั่นใน
ศักยภาพของคนวาคนมีวิธีการคิดและทํางานเปนอยางดี  ไมไดเปนการทํางานแบบ Top down 
เพียงอยางเดียว  แตใหผูปฏิบัติการคิดวิธีการทํางานขึ้นมาแลวนําเสนอเพื่อแกไขปญหา                      
ซึ่ง  ณ ปจจุบันก็เปนการ Re cert. คร้ังที่ 3 แลว 
 เหตุผลขอที่ส่ี  คือ ระบบนี้ทําใหเห็นความชัดเจนของปญหาในการทํางาน รูจุดออน                
จุดแข็ง ทําใหมองเห็นชัดมากกวาระบบบริหารทั่วไป 
 
2. ปจจัยใดบางที่คิดวาทําใหการประยุกตใช ISO 9001 : 2000  สําเร็จในองคกร 
 
 ปจจัยเรื่องคน  เชื่อวา คนสามารถนําระบบที่เปนขอกําหนดมาสรางเปนระบบของการ
ทํางานของศูนยพัฒนาทุนมนุษย  เชื่อมั่นในความมุงมั่น ทุมเทตั้งใจของบุคลากรมากที่สุด  
 
3. มีนโยบาย เทคนิค หรือ วิธีการที่ใหคนในองคกรเกิดการยอมรับ  
 
 มีการพูดคุย  การย้ํา การเตือนใหใชตามระบบ การสื่อสาร การพูดถึงความสําคัญ การ
ติดตามงาน  และถามหามาตรฐานของระบบที่ใช  ติดตามอยางตอเนื่อง  ชี้ใหเห็นวาถาไมนาํระบบ
มาใช  ระบบจะกลายเปนหอกขางแคร ที่มักจะพูดบอย ๆ วาจะกลายมาเปนจุดออนของเราทันที 
 
4.  ผูบริหารใชชองทางใดในการสื่อสารใหบุคลากรเกิดความเขาใจและเกิดทัศนคติที่ดีตอ 
ISO 9001: 2000 
 
 การสื่อสารภายในคือ การ Morning talk   การ IQA  การย้ําเตือนในสวนของ                        
การปฏิบัติงานที่ตองใชระบบเอกสาร  ปญหาอะไรที่เกิดขึ้นก็จะเตือนทุกครั้งวาตองใชระบบของ                
ISO 9001: 2000  การพูดในที่ประชุมจะพูดจากขอกําหนดทุกครั้ง  ไมเนนเฉพาะตัวคน                      
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ISO 9001: 2000  บอกดังนี้  ไมใชมาจากความรูสึกสวนตัวของผูบริหาร  แตมาจากการทําหรือไม
ทําตามระบบมากกวา 
 
5.  ผูบริหารมีวัตถุประสงคใดในการสื่อสารไปยังผูปฏิบัติการมากที่สุด (บอกขอมูล / 
ประสานงาน/ แลกเปลี่ยนขอมูล / ควบคุม / ใชอิทธิพล / กระตุน) 
 
 สวนใหญจะเปนการประสานงาน  กับติดตามงานมากกวา  ควบคุม สั่งการนั้นสวน
ใหญจะเปนไปตามขอกําหนด  ซึ่งมีในใบกํากับมีการเซ็นอนุมัติของ MD อยูแลวใหทําหรือไมทํา
ตามนั้น  ถาหากไมทําเราก็จะประสานงานไป  ซึ่งการควบคุม สงการจะเปนเผด็จการในเชิงลบ  จะ
ประสานไปวาจะทําหรือไมทําอยางไรมากกวา 
 
6. รูปแบบการสื่อสารในองคกรแบบใดที่ผูบริหารนํามาใช  
 
 จะใชทั้งทางการและไมเปนทางการ  ถาทางการก็เปนการประชุม  ไมเปนทางการ  ก็
เปนการถามไถ เดินเขาไปคุย เพราะองคกรเราเปนองคกรเล็ก ๆ สังเกตการณ หรือดูจากผลลัพธก็มี  
 เกิดปญหาในการสื่อสารบางหรือไม 
 ปญหาคือยอมรับในภาพรวมแตยังปฏิบัติไมครบตามขอกําหนด  และยังมีความเขาใจ
ผิดวา  การทํางานที่มีความผิดพลาดเปนความบกพรองที่ไมอยากใหเกิด   ที่เกิดแลวแตไมยอมรับ
วามันเกิด ซึ่งจริง ๆ  ระบบ ISO บอกวาถาเกิดแลวใหแกไขแลวปองกัน  จึงทําใหบุคลากรยอมรับ
ยาก  เมื่อมีปญหา ณ หนางานก็ดี  ยังไมคอยมีการเขียน NC กัน  ยังมีความกลัววาเกิดความ
ผิดพลาดแลวจะทําใหการทํางานตัวเองพลาดไปดวย  จริงๆ แลวถาหากทําพลาดแลวแกไขนี่คือ 
คําวาประกันคุณภาพ  คือการแกไขและปองกันมากกวา 
 
7. ขอเสนอแนะในการสื่อสารใหเกิดการยอมรับระบบ ISO 9000 

 
 ชี้ประเด็นใหเห็นถึงงานที่ทําไดบรรลุเปาวัตถุประสงค  ไมชี้วาประเด็นนี้ควรทําอยางไร  

แตชี้ใหเห็นผลลัพธของงานมากกวา  ที่ทํางานนั้นมีผลอยางไร ใชการบริหารงานแบบยึด
วัตถุประสงคเปนหลัก  ใหเห็นวาผานหรือไมผานอยางไรบาง  เปนการสื่อใหเขาใจวาที่ทํานั้นตรง
ตามวัตถุประสงค  หรือทําผิดระบบตรงไหน  ไมไดจับผิดที่พฤติกรรมของคน   แลวใหเกิดการ
ยอมรับวาใชหรือไม 
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คุณมนัสวี  แยมฉ่ําไพร  (QMR) ผูจัดการโครงการอาหารกลางวนั 1  มหาวิทยาลยัราชภัฏ
สวนดสุิต 
 
1.   เหตุผลที่เลือกระบบ ISO 9001: 2000 เขามาบริหารองคกร 
 
 เปนนโยบายของผูบริหาร  ครัว กับโรงแรม ถือวาเปนที่แรกของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตที่นําระบบคุณภาพมาจับ  ครัวจะสโคปอยูที่ครัวผลิต  ระบบของการผลิตอาหาร  สวน
โรงแรม  จะอยูที่Front กับแมบาน  สองสวนนี้เปนนโยบายของทานอธิการบดีที่ใหนําระบบนี้มาใช  
จะมีทีมทําอยูหนึ่งทีม  แตเมื่อสําเร็จไดรับการรับรองแลว  ทีมที่ทําออกไปเปนที่ปรึกษา  จึงทําให
ดิฉันไดขึ้นมาอยูในตําแหนง QMR แทน   
 
2.  ปจจัยใดบางที่คิดวาทําใหการประยุกตใช 9001: 2000 ประสบความสําเร็จในองคกร 
 
 คิดวา  ระบบการรับขอรองเรียนของลูกคา  กระบวนการแกปญหาที่มีการวิเคราะหถึง
สาเหตุของเรื่องจริง ๆ นี่คือประโยชนของระบบ  ที่นํามาใช และประยุกตใชเปนประโยชนสูงสุด      
อีกอยางคือ  ระบบยังคงอยู  ถึงแมวาคนจะสลับสับเปลี่ยนกันไปเรื่อย  ตรงนี้คือขอดี 
 
3.   ผูบริหารใชชองทางใดในการสื่อสารใหบุคลากรเกิดความเขาใจและเกิดทัศนคติที่ดี

ตอ ISO  9001: 2000 
 
 ในสวนของหัวหนาฝายปฏิบัติการ  จะใชวิธีการประชุม  NC  / CAR / Internal Audit    
การประชุม Management Review แตถาหากจะสื่อสารไปยังพนักงานใชความจริงจังของหัวหนา
งานสวนหนึ่ง  และบริษัทที่ใหการรับรอง  เวลาที่มาตรวจ  เราถือวาเขาเปนเครื่องมือของเรา  ที่เรา
จะนํามาควบคุมคนภายในของเราวาตองทําตามระบบ  เพราะวาเรามีคนมาตรวจ   คือพูด
ประโยชน แลวเขาไมเขาใจ  แตถาบอกวามีคนมาตรวจ  เขาก็ทํา 
 
4. เกิดปญหาในการสื่อสารบางหรือไม 
 
 คือเนื่องจาก ครัวนั้นทํา ISO มานาน  ทุกคนเขาใจระบบ  ตอนนี้ถึงขั้นใชวิธีการปรับ       
ถาหากไมทําตามระบบ  เราจะใชวิธีปรับ 10 บาท  20 บาท  แตเราก็ Motivate ในการใหเงินดวย  
คือใหเงินคาตอบแทนพิเศษจากการทํา ISO ตรงนี้ดวย  คนละ 300 บาททุกเดือน  แตถาคุณทํา   
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ไมดี เราก็จะใชวิธีการปรับ  ไมไดปรับจากเงินเดือน  แตปรับจากสวนที่คุณไดเพิ่มเติม  ขั้นตอไปถา
ทุกคนเขาใจและปฏิบัติตามแลว  ทุกคนพัฒนาแลว  ก็จะมองตอถึงวิธีการแกปญหา  ถาปญหาแต
ละเรื่องถูกแก  ตรงนี้เราจะใชวิธีการ Motivate  เขาไปชวย   พนักงานเขาเห็นความสําคัญ แลวเขา
ก็จะทํา 
 
5.  ผูบริหารมีวัตถุประสงคใดในการสือ่สารไปยังผูปฏิบัติการมากทีสุ่ด (บอกขอมูล / 

ประสานงาน/ แลกเปลีย่นขอมูล / ควบคุม / ใชอิทธพิล / กระตุน) 
 
 ใชทุกอยางทั้งขู  ทั้งกระตุน ทั้งใหแรงจูงใจ  เพื่อใหเกิดความเขาใจ  แลวทําตามระบบ 
 
6.  รูปแบบการสื่อสารในองคกรแบบใดที่ผูบริหารนํามาใช (บนลงลาง  ลางขึ้นบน 

แนวนอน) 
 
 สวนใหญแลวจะเปน บนลงลางมากกวา  แตระดับกลางจะเปนคนกลาง  สื่อสารไปถึง
ขางบนดวย   เวลาเกิดปญหาก็จะงุบงิบ ปกปด  แตคนที่อยูตรงกลางตองไม  อยางดิฉันเปน QMR 
สูงสุด เห็นปญหาจะไมละเลย  แมเปนปญหาเล็กนอย  ก็จะจับข้ึนมาเปนประเด็น พูดถกกันถึง
วิธีการแกปญหา  แตถาเราละเลยจะกลายเปนวาปลอยผานไป  อาจทําใหปญหาแบบนี้เกิดซ้ําอีก  
แลวงานครัวเปนงานที่ละเอียด  สลับซับซอนมาก  แลวเวลาสื่อกับพนักงานปฏิบัติจะสื่อแบบไมเปน
ทางการ  แตถาในระดับหัวหนางานจะเปนทางการ  ใชระบบ Document Control เลย ทั้ง NC  CAR  
 
7.  ขอเสนอแนะในการสื่อสารใหเกิดการยอมรับระบบ ISO 9000 
 
 ตองพูดกับพนักงานในเชิงประโยชนสื่อสารโดยใชทัศนคติที่ดี  เราตองเขาใจวาปญหา
เกิดจากอะไร  เกิดจากกระบวนการกอนหนาหรือไม  ซึ่งมันไมไดเกิดจากตัวเรา  เกิดจากลูกคา
หรือไม  ลูกคาเปลี่ยนแปลงทันที  แลวทําใหเราฉุกเฉิน  ระบบตรงนี้ทําใหเรามองวา  เราทํางาน
ตอบสนองใคร  ตอบสนองความพึงพอใจของลูกคานะ   แตถาสิ่งที่เราทําผิดพลาดไปเกิดจาก
ลูกคา  ผูบริหาร  หัวหนางานจะยอมรับ  คือเราตองเขาใจธรรมชาติของงานเราดวย  งานเราถาเปน
ระบบลวงหนา 3 วัน จะเปนขั้นตอนที่ดีเลย  แตถาลูกคาขอเปลี่ยนจะกระทบตอ Supplier จะทบ
ทั้งฝายจัดซื้อ  ผลิต  กระทบหมดทั้งกระบวนการ  ซึ่ง 80% เกิดจากลูกคา  และในมหาวิทยาลัยเรา
มีงานหลายงาน  ถางานใหญ ๆ  เปนขาวกลองลูกคาภายนอก นอยมากที่จะมีการเปลี่ยน order 
สวนใหญจะเปนลูกคาภายในที่เปลี่ยนเมนู เปลี่ยนหอง  ซึ่งการทํางานจะกระทบกระเทือนไปทั้ง
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ระบบ คือ จัดซื้อหาตามที่ตองการไมได  ก็จะกระทบถึงความตองการของลูกคา  เชน ลูกคา
ตองการมะยงชิด แตหนานี้ไมมี  เราก็ตองสื่อไปยังลูกคาวางานนี้เปนลูกตาลลอยแกวนะ  มะยงชิด
ไมมี  งาน sell บอกขายลวงหนามา 3 อาทิตยแลวนะ แตวัตถุดิบเราไมไดสต็อคไว  เราซื้อเมื่อวาน
นี้ผลิตวันนี้ บริการพรุงนี้  แตในวันที่เราไปซื้อเพื่อมาผลิตวัตถุดิบไมมี  จะกระทบทั้งวัตถุดิบ  
กําลังคน กระบวนการ  
 
รศ.ณรงค   พลอยดนัย (QMR)    
กองบริการการศกึษา  มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสนุันทา 
 
1.   เหตุผลที่เลือกระบบ ISO 9001: 2000 เขามาบริหารองคกร 
 
 เพราะระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 :  2000  เปนที่ยอมรับระดับสากล และ
หนวยงานตาง ๆ ก็นําระบบนี้มาใช  คิดวาระบบนี้จะสามารถทําใหหนวยงานของเราพัฒนายิ่งขึ้น 
 
2.  ปจจัยใดบางที่คิดวาทาํใหการประยุกตใช ISO 9001: 2000  ประสบความสําเร็จใน

องคกร 
 
 ตัวบงชี้ที่คํานึงถึงคุณภาพของงานเชน  ความถูกตอง  การมีคุณภาพของชิ้นงาน  การ
ตรงเวลา  เปนสิ่งที่คิดวาทําใหระบบ ISO เกิดความสําเร็จในองคกร  และลูกคาเกิดความพึงพอใจ
ในความรวดเร็วความถูกตองแมนยํา  
 
3.   ผูบริหารใชชองทางใดในการสื่อสารใหบุคลากรเกิดความเขาใจและเกิดทัศนคติที่ดี

ตอ ISO 9001: 2000 
 
 สวนใหญจะแจงเปนลายลักษณอักษร  แจงในการประชุมตาง ๆ  เพื่อใหบุคลากรได
เขาใจในกระบวนการของระบบ ISO วาดีตอองคกรอยางไร  การนํามาใชเกิดผลดีอยางไรบาง   
และการสื่อสารในรูปแบบหนึ่งคือ  การจัดประชุมสัมมนา   เกี่ยวกับการใหความรูในหัวขอตาง ๆ 
เกี่ยวระบบบริหารงานคุณภาพ ISO  โดยมีความถี่ คือ 1- 2 คร้ังตอป  บุคลากรที่เขาใหม ก็จะให
ความรูในตัวระบบ  สวนบุคลากรเกาจะมีการอบรมหัวขออ่ืน ๆ เสริมเพื่อใหเกิดการพัฒนาที่ดี 
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4. เกิดปญหาในการสื่อสารบางหรือไม 
 
 จะไมมีปญหาเนื่องจากภายในสํานักจะมีการประชุมกันทุกเดือน และตามขอกําหนด
ของ ISO จะมีการทบทวนผูบริหารในแผนที่เรากําหนดไวประจําปทุกปอยูแลว  และมีการตรวจ 
IQA เปนระยะตามขอกําหนดดวย  
 
5.  ผูบริหารมีวัตถุประสงคใดในการสือ่สารไปยังผูปฏิบัติการมากทีสุ่ด (บอกขอมูล / 

ประสานงาน/ แลกเปลีย่นขอมูล / ควบคุม / ใชอิทธพิล / กระตุน) 
 
 สวนใหญจะเปนการใหขอมูล และมีการกระตุนดวย  เพื่อใหบุคลากรพึงระลึกและ
รักษาระบบนี้ไว 
 
6.  รูปแบบการสื่อสารในองคกรแบบใดที่ผูบริหารนํามาใช (บนลงลาง  ลางขึ้นบน 

แนวนอน) 
 
 สวนใหญการสื่อสารจะเปนจากระดับบนไปสูระดับลาง  และก็มีการสื่อสารระดับ
แนวนอน   คือระหวางกลุมงานดวย    คือบางทีก็มีการสื่อสารจากผูบังคับบัญชาไปสู
ผูใตบังคับบัญชา   และจากเพื่อนรวมงานดวยกันในกลุมงาน  ก็จะมีทั้งบนลงลางและระดับ
เดียวกัน 
 
7.  ขอเสนอแนะในการสื่อสารใหเกิดการยอมรับระบบ ISO 9000 
 
 อยากใหมหาวิทยาลัยมีการจัดกิจกรรมใหครอบคลุมทุกหนวยงานในมหาวิทยาลัย  
ไมใชแคเฉพาะบางหนวยงานเทานั้น   อยากใหไดรับทราบถึงการดําเนินงานในระบบบริหาร
คุณภาพนี้ครอบคลุมทั้งมหาวิทยาลัย  อยากใหมีกิจกรรมที่สนุก ๆ และทําใหบุคลากรเกิดการ
ยอมรับ  เพราะวาถาเราเอาระบบมาจับ  เขาจะเกิดความตึงเครียดขึ้นมาทันที   แตถามีกิจกรรม
เพื่อที่จะทําใหเขาผอนคลาย  พรอมกับซึมซับเกี่ยวกับการทํางานเขาดวยกัน  เขาจะเกิดการ
ยอมรับไปในตัวโดยที่ไมรูสึกวาเกิดการตอตาน 
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ผลการสัมภาษณระดับ ผูปฏิบัติการ   
 
อาจารยชนกภรณ   วชิรแพทย  รองผูอํานวยการฝายปฏิบัติการศูนยพัฒนาทุนมนุษย   
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
1. รูสึกอยางไรกับการปฏิบัติตามระบบ ISO 9001: 2000 
 
 ISO 9001 : 2000  เปนระบบที่ทําใหการทํางานมีข้ันตอนมากยิ่งขึ้น  โอกาสของความ
ผิดพลาดลดนอยลง  ถาเราปฏิบัติตามระบบอยางแทจริง ถือวามีประโยชนอยางมาก สําคัญคือ   
ถาองคกรใดนํา ISO มาใชตองใหเขาถึงหัวใจการทํา ISO อยางแทจริงไมใชทําใหการทํางาน
ซ้ําซอนไปอีก นี่คือขอดีของ ISO 9001: 2000   
 
2. ผูปฏิบัติการมีการติดตอสื่อสารอยางไรกับผูบริหารบาง 
 
 วิธีการสื่อสารอยางแรกคือ Morning talk เพราะศูนยพัฒนาทุนมนุษย เปนองคกรเล็ก ๆ 
มีจํานวนผูปฏิบัติงานและผูบริหารไมถึง 20 คน ฉะนั้นวิธีการ Morning talk   เปนการสื่อสารได
โดยตรง  เปนการเนนย้ําจากผูบริหารอยูตลอดเวลาอยูแลวในเรื่องของการปฏิบัติตาม ISO ที่
สําคัญคือ ถือเปน On the job training ในการสอน ISO ใหผูปฏิบัติการใหมที่เขามาภายใต
ขอบเขตการรับรองตรงนี้ดวย 
 
3. ทําอยางไรใหผูเขามาใหมยอมรับได 
 
 ตองโนมนาวใหเห็นวา ISO จะทําใหการทํางานงายขึ้น ISO ไมใชเปนสิ่งที่เปนเพียงแค
มาประดับองคกร  แลวบอกคนอื่นวาเราทําได  แตเปนสิ่งที่ทําใหการทํางานเรามีคุณภาพ  โดยตอง
เนนใหเขาเห็นถึงประโยชนของเครื่องมือตัวนี้วามันทําใหเขาทํางานไดดีจริง ๆ ไมใชแคทําเพียงให
การประเมินผานไป  ถาเขายอมรับวามีประโยชนตอตัวเขา แลวถาเขาทํางานดี  งานทุกสวนดี  
องคกรก็จะดี  และก็ไดรับการยอมรับระดับสากล  นี่คือ  เปนผลพลอยได เขาก็จะอยากทํา  นี่คือส่ิง
ที่จะตองสื่อสารใหเขาเห็นไหชัดวา  เมื่อปฏิบัติตาม ISO แลวงานเกิดคุณภาพ     
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4.  เหตุผลที่ผูปฏิบัติการยอมรับและปฏิบัติตามระบบ ISO 9001 : 2000 
 

 ถาทําแลวรูสึก ทํางานไดงายขึ้น  สะดวกขึ้น  เขาจะอยากทํา  ตองไมใชทําแลวงานเพิ่ม
มากขึ้น  ยุงยากมากขึ้น 

 
5.  การสื่อสารใหผูปฏบิติัการรูสึกเขาใจในระบบ มีทัศนคติที่ดี และเกิดการยอมรับ คิดวา

ชองทางใดดทีี่สุดในการรบัขอมูลขาวสาร 
 

 นอกจากสื่อดวย morning talk แลวใหเขาไดรวมมือในการใหมีการแสดงความคิดเห็น
ในการพัฒนาเครื่องมือในการทํางาน ISO เพราะ ISO เปนเพียงแคบทบัญญัติ  วาการทํางานที่ดี
ควรมีการเขียนขั้นตอนใหชัดเจน  แตจะใชเครื่องมืออะไรมาเปนตัวชวยในการทํางาน  ไมวาจะเปน 
Check list หรือวาจะเปน Procedure หรือ Work in แตจะใชอะไรมันตองอยูที่ตัวปฏิบัติ  
เพราะฉะนั้นในศูนยเราที่รูสึกวาประสบความสําเร็จ  เราใหผูปฏิบัติคิด Check list เอง เพราะเขา
เปนคนทําอยูแลว  เขาจะรูวาอะไรที่ชวยเขาใหดีที่สุด  สวนรูปแบบการสื่อสารจะใชแบบ           
TOP down กอนแลวคอย Bottom up    เพราะผูบริหารตองเขมแข็งเรื่องนี้กอน  ตองยืนหยัดที่จะ
ทํา  แลวก็รับฟงความคิดเห็นของผูปฏิบัติงานวาระบบที่มีคุณภาพที่เขาสามารถปฏิบัติงานไดคือ
แบบไหน  เพราะเนื่องจากระบบจะยังคงอยูได เมื่อผูปฏิบัติยอมรับและทําเพราะฉะนั้นทั้ง 2 อยาง
ตองมาควบคูกัน โดยที่ TOP down ตองเริ่มตนกอน   แต Bottom up   เปนการรับฟง feedback 
แลวก็นํามาปรับปรุงระบบ  

 
6. ทานมีปญหาจากการปฏิบัติตามระบบ ISO บางหรือไม  
 

 มีคะ  เนื่องจากพื้นฐานของคนแตละคนตางกัน   ในการปฏิบัติงาน  บางคนยอมรับวา
จําเปนตองสามารถที่จะสื่อสารใหทุกคนเห็นขอดีวาทําแลวมันจะดีขึ้น จริง ๆ ก็คือการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพของใครคนใดทํา บางคนยอมรับแบบเห็นขอดี  บางคนไมอยากทําแตนายบังคับให
ทําก็เลยตองทํา    นี่คือปญหา  เรายังไมไดใจทั้งหมด  ถาเราคนหนึ่ง ที่เขียนขึ้นมาเปนบทบัญญัติ    
แลวใหคนมาตรวจวาคุณไดทําตามที่เขียนไวเทานั้นเอง  คือปญหาวาพื้นฐานในการยอมรับของคน
แตละคนไมเหมือนกัน 
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7.  ขอเสนอแนะตอการสื่อสารในองคกรใหเกิดการยอมรับ 
 
 ผูปฏิบัติงานตองยึดวิธีการดําเนินงานที่ไดเขียนเอาไว  แลวปฏิบัติ  เมื่อไหรที่ปฏิบตัแิลว
ไมดี  อยาลืมวา ISO บอกวาใหปรับได  แลวนําจุดที่คิดวาลงตัวแลวดี   ขึ้นมาเปนบทบัญญัติใหม  
เพราะ ISO บอกวาใหเขียนอยางที่เราทํา  เราเปนคนบัญญัติของเราเอง  แลวเขาก็มาตรวจตามที่
เราบัญญัติวาเราไดทําตามนั้นมั้ย  คือใหมีการพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง  แลวสื่อสารโดยทําให
เขาเห็นวา  งานที่ทําโดยไมมี ISO เลย  ทําแลวเปนอยางไร   เมื่อกอนเคยทํางานแลวผิดพลาดแบบ
ไหน   แตหลังจากเอาแบบฟอรม หรือสิ่งที่เขาคิดขึ้นเองแลวทําใหเปนมาตรฐานทุกครั้งจะดี
กวาเดิมแคไหน เขาก็จะเห็นประโยชนของมัน  แตสิ่งนั้นตองเปนสิ่งที่เขาคิดเองไมใชสิ่งที่ใครคนใด
คนหนึ่งโยนเครื่องมือใหเขาแบบนี้ไมใช  เขาจะรูสึกตอตานเหมือนไมใชวิธีของเขา 
 
8. คิดวาจะปฏิบัติตามระบบ ISO ตอไปหรือไม  
 
 ปฏิบัติคะ  เพราะทําใหคุณภาพของงานดีข้ึน  กระบวนการของ ISO คือเนนที่
กระบวนการสําคัญและปรับปรุงอยางตอเนื่อง   ตรงนี้เปนจุดสําคัญที่ทําใหงานบริการหรือการ
ทํางานใด ๆ ก็ไดยังอยูอยางยืนยงในการแขงขัน  ในระบบตลาดปจจุบัน 
 
คุณยาสมี  ชมพูแดง ผูควบคุมเอกสาร  สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 
1.  รูสกึอยางไรกับการปฏบิัติตามระบบ ISO 9001: 2000 
 

 รูสึก 2 อยาง  คือในตําแหนง DCC ผูควบคุมเอกสาร  รูสึกวา ISO เปนสวนที่เพิ่มภาระ
งาน  เพราะตองทําในสวนของเอกสารเพิ่มมากข้ึน  แตอีกความรูสึกคือ ทําใหมีความละเอียดใน
การทํางาน  เพราะเอกสารจะสื่อถึงกัน  link ถึงกันหมด  ดีทั้งตัวเรา และองคกร  ดีตอระบบงานที่ 
สามารถตรวจเช็คไดเลย  ตรวจเช็คจุดเดียวเจอ  เอกสารก็จะ link กันทวนสอบกันไดงาย 
 
2. มีการติดตอสื่อสารอยางไรกับผูบริหารบาง 
 

 สวนใหญถามีปญหาจะคุยกับ QMR เลย  วามีปญหาอยางไร  แต QMR คอนขางดี  ให
เราไดมีโอกาสที่ตัดสินใจ  แกปญหากอนวาควรแกปญหาอยางไร  แตลักษณะการแกปญหาเราไมได
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คิดของเราคนเดียวคุยกันหลาย ๆ คนชวยกันแนะนํา ทํางานกันเปนทีม  แลวนําคําแนะนํานี้เสนอ 
QMR วาปญหาเกิดในแบบนี้  แลวมีวิธีการแกอยางนี้  ถา QMR เห็นดวยก็จะเซ็นอนุมัติ และก็จะ     
มีคําแนะนําตลอดเวลา  สามารถคุยไดตลอดเวลา  นอกจากนี้ก็จะเปนการประชุม SC ผูบริหารก็จะ   
มีคําแนะนําตาง ๆ มาใหเรา  แลวเราก็สามารถเสนอคําแนะนําไดในที่ประชุม  คือทั้งทางการและ     
ไมเปนทางการในการสื่อสารกับผูบริหาร สวนการสื่อสารกับเพื่อนรวมงานจะมี 2 อยาง  คือนอกจาก
คุยพูดจา  ลักษณะที่เปนทางการในที่ประชุมแลวเราจะมี website  ที่เปนของสํานัก เปน E-ISO ที่เรา
พัฒนาขึ้นมา  มีขาวสารความเคลื่อนไหวเราก็จะ UP ขอมูลข้ึน web แลวถาใครดใูนweb แลวเสนอวา
นาจะเพิ่มสวนนี้ลงไป  เขาจะโทรกลับมาหาเรา  หรือจะเปนการสง e-mail มาหาเรา เราพฒันา E-ISO 
อยางเต็มที่ พัฒนาตลอด แลวขณะนี้ก็กําลังพัฒนาเรื่องการตรวจ IQA พอเรากาํหนดตรวจ แตละฝาย
ที่ตรวจก็จะโพสคําถามลงweb ทุกคนก็จะรู  QMR ก็สามารถไปคียชื่อคณะกรรมการไดเลยในระบบ  
แลวหลังจากนั้น  คนที่ทําหนังสือแจงก็จะPrint จากระบบและสงไปตามที่ตาง ๆ ใหทราบ  แลวเรา     
ก็จะมีขาวประกาศตรงหนา web ใหทราบดวยวาเราจะตรวจ ISO แลวนะ  แลวทุกคนก็จะเขาไปคีย
คําถามในระบบไดเลย  โดยไมตองมานั่งPrint แบบฟอรมแลวเขียน   คือเวลาตรวจบางทีอยูคนละตึก  
ไมมีเวลาตองมานั่งคุยกัน  แตตัวเองจะรูวาตัวเองมีหนาที่ตรวจตองตั้งคําถาม  ก็เขาไปคียคําถามได  
เชนในทีมตรวจมี 4 คน  เขาไปคียคนละ 2-3 คําถาม  ก็ไดเปนคําถามออกมา  หัวหนาก็เขามาดูวา  
ลูกทีมเราตั้งคําถามแลววาอยางไรบาง  หรือคนที่ถูกตรวจก็เขาไปดคูาํถามลวงหนาเลยกไ็ด  มนักเ็ปน
การสื่อสารอยางหนึ่ง  สวนความถี่ในการเปดรับ คือ  เขาจะรูอยูแลววาจะตรวจ ISO เมื่อไรจากการ
ประชุม SC เชนปนี้ลงมติกันวาจะตรวจทุก ๆ 3 เดือน  พอใกลจะครบ 3 เดือนทุกคนก็จะเขาไปดูวา
ตัวเองจะตองมีการปรับปรุงอะไร  แตถาสมมติวาลืม QMR ก็จะทําการออกบันทึกไปวาทุกคนตอง  
เขาไปดูไดแลว  แตถามวาคนเขาไปดู web ทุกวันหรือไม  ตอบเลยวาไมทุกวัน  ก็คือหลังจากพอรูวา
จะมีการตรวจก็จะเขาไปดูสักครั้งหนึ่ง  แตจะปรับปรุงอยางไรใหทุกคนสามารถเขาใจไดงาย  เพราะ
เราปรับปรุงจาก ISO ที่จะตองเตรียมเอกสาร  ไปตามหนวยงานตาง ๆ ใหรูวา  เอกสารปรับปรุง        
มีอะไรบาง  เราก็พัฒนามาเปน web  เพื่อที่จะไดประหยัดกระดาษ  แลวงายตอการที่ทุกคนจะเขาไป
ดูเมื่อไหรก็ได  ไมตองเอาแฟมมาเปด  เพราะทุกคนมีเครื่องคอมฯ อยูแลวในสํานัก  สวนเวลามาตรวจ
ก็จะดูตนฉบับจากเอกสารที่ DCC หรือจากใน web ก็ได  เพราะมีอะไรเราก็ขึ้น web ตลอด  ทุกคนจะ
มี Username password   
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3.  เหตุผลทีย่อมรับและปฏิบัติตามระบบ ISO 9001 : 2000 
 

 พูดถึงตอนแรก ๆ ที่ทําจะถูกกระตุนมาก ๆ  แลวทุกคนก็จะตื่นเตนกับการตรวจจน
ตอนนี้ทุกคนก็รูแลววาตองทําอะไร  ซึ่งครั้งแรกที่ตรวจจะเครียดมาก  คือเรายังไมเขาใจคําวา
เอกสารควบคุม  กับเอกสารที่ไมควบคุม  คนที่มาตรวจ (CB) เขาก็มาอธิบายใหเราฟง  ก็ไมได
เขมงวดมากเกินไปเพราะเราเพิ่งทํา  แตถามวาตามกฎระเบียบของ ISO ก็ไมผิด  แตวาเราอาจจะ
ไมเขาใจ  พอทําไปเรื่อย ๆ ก็ศึกษาเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ  หลัง ๆ มานี่ก็ไมเครียด  ถาจะเครียดก็คือจะ
พัฒนายิ่งขึ้นอยางไร    และความรูสึกที่เปลี่ยนไปเพราะ เราเห็นวาการทํางานเปนระบบมากขึ้น  
ทุกคนทํางานตามระบบ  คือจากที่วันนี้ฉันจะทําแบบนี้  ซึ่งจะทําไมอีกเพราะ ISO มันมากํากับแลว
วาเรามีขั้นตอนแบบนี้  เวลาเราตอบเขา  เราตอบไปแบบนี้  เวลาเราทํา  เราก็ตองทําตามที่เราตอบ
เขา  แลวอีกอยางสามารถทําใหเราตรวจเช็คได  ถาเราหลุดตรงนี้เราก็สามารถเช็คเปนระบบได  ก็
รูสึกดีมากขึ้น  จากตอนแรกรูสึกวาระบบเอกสารมันเยอะนะ  แตจริง ๆ ISO ไมไดกําหนดวาจะตอง
เปนเอกสารตลอดไป  เราสามารถมาประยุกตได  ทุกครั้งที่ผูตรวจมา  เราก็จะถามวาทําแบบนี้ได
หรือไม  ถาได  เราก็จะมาปรับปรุง   เพราะคุณทําอยางไรคุณก็สามารถเขียนตามขอกําหนดนั้นได  
อะไรที่สะดวก  แลวทําใหลูกคาไดรับในส่ิงที่พึงพอใจ  ก็สามารถปรับปรุงไดเลย  เราก็เร่ิมเขาใจ
มากยิ่งขึ้นวา ISO คืออะไร  จากเดิมที่เราไมเขาใจวามันคืออะไร  ทําไมตองมากํากับเราใหทําตาม
นี้เดินตามเสน  แตจริง ๆ แลวไมใช  เพราะ ISO มาจากเราเอง  ส่ิงที่เราทําเราเขียนใหชัดเจน  แลว
ใหลูกคารับรูวาการทํางานของเราเปนแบบนี้  พอเราหลุดอะไรสักอยางสามารถเช็คได   เปน
กระบวนการที่ชัดเจน  แตกวาจะเขาใจก็ใชเวลา  ซึ่งก็เหมือนกับระบบสารสนเทศตาง ๆ ที่มันมมีาก
ขึ้น  ตอนแรกอาจารยก็จะไมยอมรับ  ไมยอมใช  เพราะเคยชินกับการเขียน  ใชมือ  แตพอตอนนี้
พอไดมาเริ่มใช  เห็นถึงประโยชน รูสึกวาดี  ก็ตองฝกไปเรื่อย ๆ เหมือนกับวาคอย ๆ เรียนรู  ISO      
ก็เหมือนกัน  พอเราไดเรียนรูจริง ๆ แลว ISO ไมไดยาก  ซึ่งเราก็สามารถประยุกตใหงายขึ้นได  
ความรูสึกตอตานก็หายไป 

 
4.  การสื่อสารใหผูปฏบิติัการรูสึกเขาใจในระบบ มีทัศนคติที่ดี และเกิดการยอมรับ คิดวา

ชองทางใดดทีี่สุดในการรบัขอมูลขาวสาร 
 
 ทําหลายทาง  ไมวาจะเปนทั้งการประชุม  ติดบอรด  ISO วันนี้มีอะไร  มีการทําบันทึก  
ส่ือสาร  แจกเอกสาร  ทํา web  ฝกอบรม  ทําทุกทาง  เพื่อใหทุกคนไดรับทราบวา ISO คืออะไร  
ทุกคนตอนนี้เขาใจ แตวาพอทุกคนรูทุกคนเขาใจ เราจะไมหยุด เราตองทําเรื่อย ๆ ตอเนื่อง แตใชวิธี
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ที่เขาสามารถดูไดงาย  รับรูไดเร็ว  เขาถึงไดดี  เชน website ทุกคนเขามาดูไดงาย  เพราะอยู
หนาจอเครื่องคอม  ก็เขาไปดูตอนไหนก็ได  แลวก็ติดประกาศ  นี่คือส่ิงที่ทําอยางตอเนื่อง  และการ
ประชุม  การตรวจสอบภายในก็ยังทําอยางตอเนื่อง  นอกจากนี้แตละฝายก็จะมีการประชุมกลุม
ยอยจะมีหัวหนาที่ดูแลการทํางานอยู  พอการประชุม SC แตละครั้งทุกคนก็จะมีมาบอก  มาเลา  
มากลาวใหฟง 
 
5.  ทานมีปญหาจากการปฏิบัติตามระบบ ISO  บางหรือไม 
 

ตอนนี้ไมมีปญหา  แตเรากําลังจะขยายใหทุกงานเอา ISO เขาไปจับ  เพียงแตวาเรา
ไมไดสงเขาขอรับการตรวจ  แตวานํา ISO เขามาปรับใหเขากับทุกงาน  เชน กองเลขาก็ตองมีอยาง
นอย 1 งาน  VDO CONFERENCE ก็ตองมี 1 งาน  คือมีกี่ฝายก็ตองเลือกงานบริการขึ้นมา 1 งาน  
แลวนํา ISO เขามาประยุกตใช  คือพัฒนาใหเปนอีกระบบแตวาเปนมาตรฐานเดียวกัน  ลูกคารูวา
เราได ISO  แตไมรูวาเราไดแค 2 งาน แตหนวยงานบริการของสํานักมีหลายงาน  ดังนั้น  เราก็ตอง
นํา ISO เขาไปจับทุกงาน  โดยผูอํานวยการ และ QMR เปนผูใหนโยบายนี้  เพื่อที่จะใหทุกคนรูวา
เราไดรับมาตรฐาน ISO  งานที่ตองเกี่ยวกับหนวยงานอื่น ๆ  เชนงานรับ-สงเอกสาร เปนงานที่
เกี่ยวกับงานอื่นชัดเจน  หรืออยางงานบริการ  ถาเปนหองปฏิบัติการที่นักศึกษามาขอใชหอง        
ซึ่งเปนงานที่เกี่ยวกับลูกคาโดยตรง  เราก็จะเลือกจากงานนี้ 
 
6.  ขอเสนอแนะตอการสือ่สารในองคกรใหเกิดการยอมรับ 
 
 การสื่อสารมีสวนจําเปน  และสําคัญ  ถาเราไมมีการพูดจา  พูดคุย  บุคลากรก็จะไม
เขาใจ  คือแตเดิม  แรก ๆ  เราจะประชุมกันบอย แลวหัวหนาจะมีการไปสอนงานใหกับลูกนอง
ภายในฝาย  เขาก็จะไดรูวา ISO มันเปนอยางไร  QMR  ก็จะคุยผานหัวหนา  หัวหนาก็จะมา
ส่ือสารสงตอไปยังลูกนอง เพื่อสรางความเขาใจ  แตเราก็ยังไมพอเทานั้น  ติดบอรดประกาศ  เราก็
ติดทุกจุด  โดยเฉพาะนโยบายคุณภาพ  ทุกคนตองรูวาทําไมเราจะตองทําอยางนี้  ทําไมตองมี
ขั้นตอนอยางนี้  เพื่อจะไดเปนไปตามนโยบายที่เราประกาศใหคนทราบ  คือ ขั้นตอนการทํางาน จะ
สงผลถึงนโยบายที่เราประกาศใหลูกคาทราบ  เราประกาศไปแลวนะวาตองบริการรวดเร็ว  ก็ตองมี
ขั้นตอนที่ชัดเจน  ทําใหลูกคาไดรับการบริการที่ประทับใจ  พึงพอใจ 
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คุณชุลีกร  แมนกลิ่นเนียม คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
1. รูสึกอยางไรกับการปฏิบัติตามระบบ ISO 9001: 2000 
 

 รูสึกดีที่องคกรเราไดรับระบบนี้เขามาใช  เพราะจะงายและสะดวกตอการทํางาน  
สามารถตรวจสอบไดโปรงใส 

 
2. มีการติดตอสื่อสารอยางไรกับผูบริหารบาง 
 

 สวนใหญจะมีการประชุมของสํานักอยูแลวในทุก ๆ เดือน  โดยที่ทานผูอํานวยการทาน
จะจัดประชุม  ถาบุคลากรทานใดมีปญหาอะไร  หรือมีขอเสนอแนะอะไร  เราก็สามารถเสนอแนะ
ในที่ประชุมไดเพื่อจะนํามาแกไขปรับปรุงสวนปญหาที่เกิดขึ้น 

 
 

3. เหตุผลที่ยอมรับและปฏิบัติตามระบบ ISO 9001 : 2000 
 

 คือ ISO เปนที่ยอมรับกับทั่วโลกอยางเปนสากล มีมาตรฐานของมันอยูแลวและอีก
อยางเราทําตามขอบังคับ และระเบียบ  กฎเกณฑตาง ๆ ที่เขากําหนดมันงายในการทํางานของเรา
อยางนอยทุกอยางของเรามันเปนปจจุบันเสมอ  และก็มีทัศนคติที่ตอ ISO รูสึกชอบในการปฏิบัติ
ในแนวทางในการทํางาน 

 
4. การสื่อสารใหผูปฏิบัติการรูสึกเขาใจในระบบ มีทัศนคติที่ดี และเกิดการยอมรับ คิดวา

ชองทางใดดีที่สุดในการรับขอมูลขาวสาร 
 
 สวนใหญมีการจัดประชุมเดือนละหนึ่งครั้งอยูแลว   หรือถามีอะไรเรงดวนก็จะเขา
ประชุมทันทีอาจมากกวา 1 ครั้งตอเดือน  หรือบางทีก็จะมีการประชุมกลุมยอยกันเองอยูแลว  
นอกจากนี้เปนบันทึกขอความตาง ๆ แจงเปนขาวสาร  ใหบุคลากรทุกคนทราบ  นอกจากนี้ก็มีการ
จัดอบรม  อยางตอเนือง  โดยมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเนื่องดวย 
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5.  ทานมีปญหาจากการปฏิบัติตามระบบ ISO  บางหรือไม 
  
 ในชวงนี้แทบจะไมมี  หรือมีนอย  แตถาในชวงแรก ๆ ก็จะเปนปญหาเพราะที่ยังไม
เขาใจระบบ ISO เทาที่ควร   แตพอไดรับการฝกอบรม  ทําใหเราไดเขาใจในระบบ ISO มากยิ่งขึ้น  
ในการปฏิบัติงานก็งายขึ้น  ปญหาที่เกิดก็แทบจะไมมีใหเห็นเลย 
 
6.  ขอเสนอแนะตอการสื่อสารในองคกรใหเกิดการยอมรับ 
 
 ถาในกรณีเปนเด็กใหม ๆ ที่เขามาในสํานัก  เขาก็จะยังไมเขาใจวา ISO เปนอยางไร เรา
ก็ตองมีการจัดฝกอบรมใหเขาใจวา ISO คืออะไร และเพื่อใหไดรับใบ certificate ทุกคน   
นอกจากนั้นก็จะมีการสอนไปขณะทํางานดวย  ในหนวยของสํานักสงเสริมทุกคนก็ทําตามระบบ
กันทุกคนอยูแลว  แตจะใหดีก็ตองพัฒนาใหองคกรของเราขยายมากขึ้นเรื่อย ๆ   ซึ่งเราไดรับการ
รับรอง แตบางหนวยงานที่ตองประสานกับเรา  ตามศูนยการศึกษา  หรือหนวยงานที่เราตองติดตอ
อยู  เขาไมไดทํา ISO บางอยางในการขอความรวมมือในการทํางานใหทําตามเอกสาร  ก็จะเกิด
ความลาชา  ทําใหไมเปนไปตามที่เรากําหนดเทาไหร   อยางนอยถาเราสามารถนํา ISO ไป
ชวยงานในสวนอื่น ๆ  ก็จะทําใหงานของเราสะดวกและก็งายขึ้น 
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