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ผนวก ก 
 

แบบสอบถาม 
 

 “การสื่อสารภายในองคกรกับการยอมรับระบบบรหิารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
กรณศีึกษามหาวิทยาลัยราชภฏัสวนดุสิตและมหาวทิยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา 

ที่ไดรับการรบัรอง” 
 

งานวิจยันี้เปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสูตรวารสารศาสตรมหาบัณฑิต                                
คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 

 
คําชี้แจง:   แบบสอบถามประกอบการทําวิทยานิพนธเพื่อประโยชนทางการศึกษาฉบับนี้  ไมระบุ

ชื่อ  ที่อยูของผูตอบแบบสอบถาม  ฉะนั้นผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความ
คิดเห็นไดโดยเสรี  ขอมูลของทานจะเปนประโยชนสําหรับการศึกษาวิจัยเทานั้น  ไมมี
ผลกระทบตองานของทาน แตอยางใด   ผูวิจัยขอขอบคุณทานผูตอบแบบสอบถามทุก
ทานเปนอยางสูง  ณ โอกาสนี้ 

 
สวนที่  1   ขอคําถามเกี่ยวกับคุณลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง  
 

คําชี้แจง   กรุณาใสเครื่องหมาย   ลงในชอง   ตามความเปนจริงของทาน 
1. เพศ 

  1.  ชาย       2.  หญิง 
2. อายุ 

  1.  20 ป หรือตํ่ากวา     2.  21-30 ป 
  3.  31-40 ป      4.  41-50 ป 
  5.  51 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
  1.  ต่ํากวาปริญญาตรี     2.  ปริญญาตรี 
  3.  ปริญญาโท      4.  ปริญญาเอก 
  5.  อ่ืน  ๆ ระบุ ................................ 

4. ทานอยูในสถานภาพใดในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
  1.  ระดับผูบริหาร(หัวหนางานหรือ QMR)   2.  ระดับปฏิบัติการ  
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5.  ตําแหนงงานของทาน 
  1.  อาจารย         2.  เจาหนาที่/พนักงาน    3.  อ่ืน  ๆ ระบุ…....  

 
6. ระยะเวลาในการจัดทําระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของหนวยงานทาน 

  1.  นอยกวา 3 เดือน    2.  3 - 6 เดือน  
  3.  6 เดือน – 1 ป     4.  1 ปขึ้นไป  
  5.  2 ปขึ้นไป     6.  3 ปขึ้นไป  

    7.  มากกวา 3 ป     
 
7. ปที่หนวยงานของทานไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

  1. ค.ศ. 2000 / พ.ศ. 2543    2.  ค.ศ. 2001 / พ.ศ. 2544 
  3. ค.ศ. 2002 / พ.ศ. 2545    4.  ค.ศ. 2003 / พ.ศ. 2546 
  5. ค.ศ. 2004 / พ.ศ. 2547    6.  ค.ศ. 2005 / พ.ศ. 2548 
  7. ค.ศ. 2006 / พ.ศ. 2549   

 
สวนที่ 2     ขอคําถามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001 : 2000   
 

1. ทานเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ ISO 9001 : 2000  จากสื่อใดมากที่สุด                  
              (กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  เพียง 1 ขอเทานั้น) 

 1.    การอบรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 
 2.    การอบรม ณ หนางาน (on the job training) 
 3.    เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Auditor)  
 4.     ตัวแทนฝายบริหาร (QMR)      5.    ผูบังคับบัญชา / หัวหนางาน 
 6.    การประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร (SC)    7.    เพื่อนรวมงาน 
 8.    การประชุม Morning Talk       9.    Mail Network 
 10.  จุลสาร / วารสารภายใน    11.  บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป 
 12.  คําสั่ง / ประกาศ     13.  แผนพับ / โบวชัวร 
 14.  หนงัสือเวยีน / บนัทึกตาง ๆ    15.  อ่ืน  ๆ ระบุ
.............................. 
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2.  ความถี่ที่ทานใชในการเปดรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
คําชี้แจง      กรุณาทําเครื่องหมาย      ลงในชองตามความเปนจริงของทาน 
 

ความถี่ในการเปดรับ 
สื่อที่ใชในการเปดรับ เปน

ประจํา บอย 
เปนครั้ง
คราว 

นาน ๆ 
ครั้ง 

ไม
เคย 

1.   การอบรมเกี่ยวกับระบบบรหิารคุณภาพ ISO 
9001:2000 

     

2.   การอบรม ณ หนางาน (on the job training)      
3.  เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal 

Auditor) 
     

4.   ตัวแทนฝายบริหาร (QMR)      
5.   ผูบังคับบัญชา / หัวหนางาน      
6.   การประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร (SC)      
7.   เพื่อนรวมงาน      
8.   การประชุม Morning Talk      
9.  Mail Network      
10. จุลสาร / วารสารภายใน      
11. บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป      
12. คําสั่ง / ประกาศ      
13. แผนพับ / โบวชัวร      
14. หนังสือเวยีน / บนัทึกตาง ๆ      
15. อ่ืน  ๆ ระบุ.................................................      

 

3. เหตุผลที่ทําใหทานสนใจระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  คือ 
  1.  ระบบ ISO 9001 : 2000 เปนที่ยอมรับในระดับสากล       2.  ทุกคนในองคการมีสวน

รวม 
  3.  สอดคลองกับความคิดเห็น            4.  อ่ืน  ๆระบุ .........  
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 4. ระดับความสนใจที่ทานมีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
  1.  สนใจมาก         2.  สนใจคอนขางมาก   3.  สนใจปานกลาง 
  4.  สนใจเล็กนอย    5.  ไมสนใจเลย  

 

 5. ทานรับรูและตีความเกี่ยวกับระบบบริหาร ISO 9001 : 2000 วาอยางไร 
  1.  เปนระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ         2.  เปนระบบที่ยุงยาก ซับซอน 
  3.  อ่ืน  ๆ ระบุ ........................... 

 

 6. เหตุผลที่ทําใหทานรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  คือ 
  1.  ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับ ISO 9001 : 2000 อยูแลว      2. หนวยงานบังคับใหทํา   
  3.  เห็นหนวยงานอื่นทําสําเร็จ เลยตองการสําเร็จบาง            4.  อ่ืน  ๆระบุ .......  

 
สวนที่ 3    ขอคําถามเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 

2000 
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย      ลงในชองตามความเปนจริงของทาน  
หมายเหต ุ ขอ 1 – 3  : เฉพาะผูบริหาร : หัวหนางาน หรือ QMR    ขอ 4 – 6 : เฉพาะผูปฏิบัติการ 
 
เฉพาะผูบริหาร : หัวหนางาน หรือ QMR 
1.  วัตถุประสงคใดที่ทานสื่อสารขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ ISO 9001 : 2000 ไปยังพนักงานหรือ

เจาหนาที่ เปนหลัก  (เฉพาะผูบริหารตอบ) 
  1.  เพื่อแจงใหทุกคนทราบ       2. เพื่อกอใหเกิดการประสานงาน 

   3.  เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล               4.  เพื่อควบคุมใหเปนไปตามเปาหมาย 
   5.  เพื่อบังคับใหเกิดผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว  

  6.  เพื่อกระตุนใหเกิดการยอมรับ   7.  อ่ืน  ๆระบุ ..............  
2.  ทิศทางการสื่อสารเกี่ยวกับ ISO 9001 : 2000 ของทานเปนอยางไร (เฉพาะผูบริหารตอบ) 
   1.  มุงเนนใหรับนโยบายตามคําสั่ง   2.  ประชุมเพื่อใหเกิดการมีสวนรวม 

     3.  เมื่อปฏิบัติแลวเกิดปญหาสามารถใหเสนอแนะได    4.  อ่ืน ๆ ระบุ............  
3.  ลักษณะการสื่อสารเกี่ยวกับ ISO 9001 : 2000 ของทานเปนอยางไร (เฉพาะผูบริหารตอบ) 
   1.  เปนทางการโดยใชบันทึกขอความ คําสั่ง  ประกาศ 

     2.  ไมเปนทางการโดยใชการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
     3.  ใชทั้งสองลักษณะ 
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เฉพาะผูปฏบิัติการ 
4. การสื่อสารภายในองคการจากหัวหนางาน หรือ QMR ไปสูพนักงานเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพ    ISO 9001 : 2000  ในหนวยงานของทานมีลักษณะอยางไร (เฉพาะผูปฏิบัติการตอบ) 

 
ระดับความคดิเห็น 

คําถาม มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1.  หัวหนางาน หรือ QMR เปนผูชี้แจงนโยบายเกีย่วกับ
ระบบบริหารคณุภาพ    ISO 9001 : 2000  มา
ถายทอดใหทราบโดยทั่วกนั 

     

2.  หัวหนางาน หรือ QMR เปนผูสรางความเขาใจอันดี
เกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ    ISO 9001 : 2000  
ภายในหนวยงานของทาน 

     

3  หัวหนางาน หรือ QMR เปนผูกระตุนและสนับสนุน
บุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือกับกิจกรรม
ระบบบริหารคณุภาพ    ISO 9001 : 2000  ที่
หนวยงานจัดทําขึ้น 

     

 
5.  การสื่อสารภายในองคการจากพนักงานไปสูหัวหนางาน หรือ QMR เกี่ยวกับระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001 : 2000  ในหนวยงานของทานมีลักษณะอยางไร (เฉพาะผูปฏิบัติการตอบ) 
 

ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มาก

ที่สุด 
มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1.  ทานสามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกบัระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ตอหัวหนางาน 
หรือ QMR  ไดอยางเต็มที ่

     

2. ทานเสนอขอคิดเห็นเกีย่วกับระบบบริหารคุณภาพ     
ISO 9001 : 2000 ตอหัวหนางาน หรือ QMR อยู
เสมอ  
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ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
3. ทานเสนอปญหาเกี่ยวกับระบบบริหารคณุภาพ ISO 

9001 : 2000   ตอหัวหนางาน หรือ QMR อยูเสมอ 
     

4.   หัวหนางาน หรือ QMR ใหความสําคญัตอความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัระบบบริหารคุณภาพ    ISO 9001 : 
2000  ของทาน 

     

 
6.   การสื่อสารภายในองคการจากเพื่อนรวมงานไปสูเพื่อนรวมงานเกี่ยวกบัระบบบริหาร

คุณภาพ ISO 9001 : 2000ในหนวยงานของทานมีลกัษณะอยางไร (เฉพาะผูปฏิบัตกิาร
ตอบ) 

 
ระดับความคดิเห็น 

คําถาม มาก
ที่สุด มาก ปาน

กลาง นอย นอย
ที่สุด 

1. ทานมักจะสนทนาเกีย่วกบัระบบบริหารคณุภาพ        
ISO 9001 : 2000  กับเพื่อนรวมงานอยูเสมอ 

     

2. ทานพงึพอใจที่จะแลกเปลีย่นความคิดเหน็เกีย่วกับ
ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2000 กบัเพื่อน
รวมงาน  

     

3. ทานปฏิบัติตามคําแนะนําของเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับ
ระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2000 
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สวนที่ 4   ขอคําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   
 

1. ความรูที่มีเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   
คําชี้แจง           กรุณาทําเครื่องหมาย      ลงในชองที่ทานเลือก  ขอละ 1 คําตอบ 
 
 

ความรูเกีย่วระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2000   ใช ไมใช 
1. ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 จะเนนถงึความพงึพอใจของลูกคา   
2. คูมือคุณภาพจะมีเนื้อหาครอบคลุมถึงขอบขายของระบบการบริหาร

คุณภาพรวมทัง้รายละเอียดและเหตุผลของการยกเวนขอกําหนดเทานัน้ 
  

3.  วัตถุประสงคคุณภาพตองสามารถวัดไดและสอดคลองกับนโยบายคุณภาพ   
4.  ผูบริหารระดับสูงตองทบทวนระบบบรหิารคุณภาพตามชวงเวลาทีว่างแผน

ไว 
  

5.  ระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ไมถือวาการมีสวนรวมของ
บุคลากร ทกุระดับเปนกลไกสําคัญตอความสําเร็จขององคการ  แตกลไก
สําคัญตอความสําเร็จขององคการ คือ ผูบริหาร 

  

6.  องคการตองดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในตลอดเวลาเพื่อที่จะ
พิจารณาวาระบบระบบบริหารคุณภาพสอดคลองกับขอกําหนดของ
มาตรฐาน    ISO 9001 : 2000 และไดดําเนินงานจริงและรักษาไวอยางมี
ประสิทธิภาพหรือไม 

  

7. ไมจําเปนตองใหคนนอกมาตรวจประเมินคุณภาพก็ได  เพราะมกีารตรวจ
ติดตามคุณภาพภายในอยูแลว 

  

8.  เมื่อไดรับการรับรอง ISO 9001 : 2000 แลว ถาองคการตองการรักษาระบบ
ตอไป  จําเปนตองตออายุทกุ  ๆ 5 ป 

  

9.  ISO 9001 : 2000 เปนมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารไมใชมาตรฐานของ
ผลิตภัณฑ   

  

10.  ISO 9001:2000  เปนระบบบริหารคณุภาพทีน่ําไปใชไดกับองคการทุก
ประเภท 
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2. ความรูสึกและพฤติกรรมที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย      ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
 

ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
1.  การนาํ ISO 9001 : 2000 มาใชในองคกรเปนการ

เสริมสรางประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร 
     

2.  ทําใหบุคลากรมีสวนรวมในการปฏิบัติงานมากขึ้น      
3.  การปฏิบัติตาม ISO 9001 : 2000ทําใหเกดิการ

พัฒนาตนเองดานความรูและความสามารถในการ
ทํางานของบุคลากร 

     

4.  ทานยงัไมพรอมในการปฏิบัติตาม ISO 9001 : 
2000 

     

5.  ทานเชื่อวาทานสามารถทํางานมีประสิทธภิาพแลว  
โดยไมจําเปนตองนํา ISO 9001 : 2000 มาใชใน
องคกร 

     

6.  การนาํ ISO 9001 : 2000 มาใชเปนการเพิม่ภาระ
งานใหกบัทานโดยไมจาํเปน 

     

7.  เสียเวลาเปนจาํนวนมากในการทาํแบบฟอรมและ
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

     

8.  ยังคงไดรับคํารองเรียนจากลูกคาถงึขอบกพรองใน
การปฏิบัติงาน 

     

9.  ชวยปองกันขอผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากการ
สื่อสารในขั้นตอนการปฏิบัตงิาน 

     

10. เกิดความเบื่อหนายเมื่อตองทําตามขัน้ตอนที่
กําหนดไวในการปฏิบัติงาน 

     

11. ทานมีความยนิดีที่จะปฏิบัติตามขอกําหนด
ISO9001:2000 
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ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
12. ISO 9001 : 2000  สามารถทาํใหองคกร

ประเมินผลการทํางานของบคุลากรไดงายและ
ชัดเจนขึ้น 

     

13. การไดรับการรับรอง ISO 9001 : 2000 จะทาํให
เปนทีย่อมรับของลูกคามากขึ้น 

     

14. การดําเนนิงานมีขั้นตอนการปฏิบัติงานมากเกินไป
โดยไมจําเปน 

     

15. ทานเชื่อวาการบริหารงานตามระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 จะทาํใหภาพพจนของ
องคกรดีขึ้น 

     

 
3.  กลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอการยอมรับระบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของทานมากที่สุด  

ไดแก 
 

   1.  ผูบังคับบัญชา      2.  เพื่อนรวมงาน   
  3.  คูแขงขัน     4.  คนรูจักตางองคกร 
  5.  อ่ืน  ๆ ระบุ ........................................................................   
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สวนที่ 5  ขอคําถามเกี่ยวกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   
คําชี้แจง   กรุณาทําเครื่องหมาย      ลงในชองตามความเปนจริงของทาน  
 

ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
5.1 ขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม ISO 9001 : 2000      
1. ทานแสวงหาความรูเกี่ยวกับ ISO 9001 : 2000 อยู
เสมอ  

     

2. ทานมีความรูเกี่ยวกับ ISO 9001 : 2000 เพียงพอ
แลว  

     

3.ผูบริหารมักจูงใจใหทานปฏิบัติตามระบบ 
ISO9001:2000เสมอ  

     

4. มีระบบประกันคุณภาพการศึกษาอยูแลวไม
จําเปนตองทาํ ISO 9001 : 2000  ก็ได  

     

5. ทานตัดสนิใจรวมทาํกิจกรรมทุก ๆ อยางที ่ISO 
9001 : 2000 กําหนด   

     

6. ถาไมจําเปนก็จะหลีกเลี่ยงการรวมกิจกรรม ISO 
9001 : 2000  

     

7. ทานยืนยันที่จะใชระบบ ISO 9001 : 2000 ตอไป      
8. ทานเหน็วางานมีระบบดแีลวไมจําเปนตองตออายุ
การรับรองระบบอีกแลว 

     

5.2 ปจจัยที่มผีลตอกระบวนการยอมรับนวัตกรรม ISO 
9001 : 2000 

     

9. ทานสามารถปรับตัวใหเขากับระบบ ISO 9001 : 
2000 ได 

     

10. องคการตาง ๆ สวนใหญก็ยอมรับระบบนี ้      
11.บุคลากรในองคการของทานก็รูสึกภาคภูมิใจที่
ไดรับการรับรอง 
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ระดับความคดิเห็น 
คําถาม มาก

ที่สุด มาก ปาน
กลาง นอย นอย

ที่สุด 
5.3 คุณลักษณะของนวัตกรรม ISO 9001 : 2000      
12. งานเปนระบบมากกวาเมื่อเปรียบเทียบกบั

ระบบงานแบบเดิม 
     

13.  สอดคลองกับการพัฒนาระบบการทาํงานของทาน      
14. เปนระบบที่สลับซับซอนยากแกการเขาใจ      
15. ตองทดลองปฏิบัติกอน แลวคอยยอมรับ      
16. ยอมรับวาเปนระบบที่ดีสังเกตไดจากหนวยงานอื่น

ประยุกตใช 
     

 
 5.4  ประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม 
คําชี้แจง  :  กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง  เพียง 1 ขอเทานั้น 
 
17.  เมื่อทานทราบวาหนวยงานจะมีการเปลี่ยนแปลงโดยนําระบบ ISO 9001 : 2000   เขามาใช

ในองคการทานจะ 
        1. ยอมรับและกระตือรือรนปฏิบัติทันทีเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงมาใชระบบ ISO 9001 : 

2000 
         2. ยอมรับและปฏิบัติตามตั้งแตชวงแรกทีเ่ร่ิมทํา ISO 9001:2000 แลวถายทอดใหผูอ่ืน

ดวย 
         3. เมื่อมีบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติตาม ISO 9001:2000 ทานก็ยอมรับและปฏิบัติ

ตามดวยเชนกัน 
         4. ทานลังเลที่จะปฏิบัติตาม ISO 9001 : 2000 จนกวาจะมีผูปฏิบัติตามเปนจํานวนมาก 
         5. ไมยอมรับและปฏิเสธที่จะดําเนินการตามระบบ ISO 9001 : 2000 
 
 



 139

สวนที่ 6   ขอเสนอแนะในการสื่อสารในองคการกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ  
ISO 9001 : 2000    

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………  
 
ขอขอบคุณเปนอยางสูงทีท่านสละเวลาอนัมีคาในการกรอกแบบสอบถามอยางสมบูรณครบถวน 
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