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บทที่ 3 
 

ระเบียบวธิวีจิัย 
 
 การวิจัยศึกษาเรื่อง  “ การสื่อสารภายในองคกรกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ    
ISO 9001 : 2000  ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏ              
สวนสุนันทา”  เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธของการสื่อสาร
ภายในองคกรกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ซึ่งผูวิจัยไดกําหนดระเบียบ
วิธีวิจัยไวดังนี้  คือ 

 
รูปแบบการวจิัย 

 
 ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเปนการศึกษาความสัมพันธ
ของตัวแปรตาง ๆ  โดยมีแนวทางการศึกษา  ในลักษณะการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research)  
ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียงครั้งเดียว  (One – shot case Study)  โดยใช
แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และใชการวิจัยเชิง
คุณภาพ (Qualitative Research)  ในลักษณะการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in depth interview) 
มาสนับสนุน 
 

ประชากรและตัวอยางทีใ่ชในการศกึษา 
 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาเชิงปริมาณในครั้งนี้  คือ มหาวิทยาลัยราชภัฏที่ไดรับการ
รับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 จากทั่วประเทศทั้งหมด 5 แหง  ไดแก มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี  แตศึกษาเฉพาะ 2 มหาวิทยาลัย  
ไดแก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งมีหนวยงานที่ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 : 2000  จํานวน  7 หนวยงาน    มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 130 คน   และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ซึ่งมีหนวยงานที่ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 จํานวน 4 
หนวยงาน   มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น 30 คน  ดังนั้น  จึงมีจํานวนประชากรที่ใชในการศกึษาครัง้นีร้วม



 44

ทั้งสิ้น 160 คน   จึงใชทั้ง 2 มหาวิทยาลัยเปนตัวอยางในการที่ใชในการศึกษา  โดยทําการสํารวจและ
เก็บแบบสอบถามทุกคนในหนวยงานที่ไดรับการรับรอง 
 สวนประชากรที่ใชในการศึกษาเชิงคุณภาพในครั้งนี้  ผูวิจัยไดทําการสัมภาษณจํานวน             
6 คน  โดยแบงเปนสัมภาษณระดับผูบริหาร  3 คน  และระดับผูปฏิบัติการ 3 คนจากหนวยงานที่
ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ          
สวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  
 

ตารางที่ 3.1 
จํานวนประชากรของหนวยงานที่ไดรับการรับรองระบบบริหาร 

คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของบุคลากรใน 
มหาวิทยาลยัราชภัฏสวนดสุิต 

 
หนวยงาน จํานวนประชากร (คน) 

1. สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  30  
2. ศูนยพัฒนาทุนมนุษย 9  
3. ครัวสวนดุสิต 8  
4. โรงแรมดุสิตเพลส 24  
5. งานทะเบยีนทรพัยสินและพัสดุ  9  
6. สํานักงานอธิการบดี  20  
7. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 30  

รวมทัง้สิ้น 130  
ที่มา:  กองบริหารงานบุคคล มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 6 ธันวาคม 2549. 
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ตารางที่ 3.2 
จํานวนประชากรของหนวยงานที่ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ 

 ISO 9001 : 2000 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนนัทา 
 

หนวยงาน จํานวนประชากร (คน) 
1. กองบริการการศึกษา  8  
2. บัณฑิตวิทยาลัย 6  
3. คณะวิทยาการจัดการ 10  
4. คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 6  

รวมทัง้สิ้น 30  
ที่มา:  กองการเจาหนาที่ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 6 ธันวาคม 2549. 

 
 ในสวนของการวิจัยเชิงคุณภาพ  ผูวิจัยสัมภาษณกลุมตัวอยาง จํานวน 6 คน  ในระดับ

ผูบริหารและระดับผูปฏิบัติการ  ไดแก 
 ระดับผูบริหาร 

 1.  ผูชวยศาสตราจารยกันตยา  เพิ่มผล ผูอํานวยการศูนยพัฒนาทุนมนุษย (MD) 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 2.  คุณมนัสวี  แยมฉํ่าไพร  ผูจัดการโครงการอาหารกลางวัน 1 (QMR) มหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิต 
 3.  รองศาสตราจารย ณรงค  พลอยดนัย ผูแทนฝายบริหารกองบริการการศึกษา 
(QMR) มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 ระดับปฏิบัติการ 

 4.  อาจารยชนกภรณ   วชิรแพทย รองผูอํานวยการฝายปฏิบัติการ ศูนยพัฒนา       
ทุนมนุษย มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

 5.  คุณยาสมี  ชมพูแดง ผูควบคุมเอกสาร (DCC) สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 
 6.  คุณชุลีกร  แมนกลิ่นเนียม ผูควบคุมเอกสาร (DCC) คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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วิธีเก็บรวบรวมขอมลู 
 

 ใชวิธีการนําแบบสอบถามไปใหประชากรของแตละหนวยงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  และมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  จํานวน 160 คน ซึ่งเปน
ประชากรทั้งหมดที่ศึกษา  โดยผูวิจัยเปนผูแจกแบบสอบถามและเก็บแบบสอบถามดวยตนเอง
ทั้งหมด  จากนั้นนําขอมูลมาลงรหัสเพื่อเปนขอมูลในรูปของสัญลักษณที่เครื่องคอมพิวเตอรแลวจึง
นําขอมูลไปประมวลผลโดยใชโปรแกรม SPSS for Windows Version II   และเก็บขอมูลดวยการ
สัมภาษณระดับผูบริหาร 3 คน และระดับผูปฏิบัติการ 3 คน 
 

สมมติฐานและตัวแปรที่ใชในการศกึษาวิจยั 
 

 สมมติฐานการวิจัยและตัวแปรที่ใชในการวิจัยเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 4 ประการ 
มีดังตอไปนี้ 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
สวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรองที่แตกตางกันจะมีการยอมรับ
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 แตกตางกัน 
  ตัวแปรอิสระ ลักษณะทางดานประชากรศาสตร  ไดแก  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  
ตําแหนงงาน  สถานภาพในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   
  ตัวแปรตาม การยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
 สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทาที่ไดรับการรับรอง 
  ตัวแปร การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 และการ
ยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
 สมมติฐานการวิจัยที่ 3 การสื่อสารภายในองคกรของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรอง มีความสัมพันธกับการยอมรับ
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   
  ตัวแปร การสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000  และ
การยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 4 ทัศนคติที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  มี 
ความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรอง 
  ตัวแปร  ทัศนคติที่มีตอระบบคุณภาพ ISO 9001 : 2000 และการยอมรับระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 

 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire)  ซึ่ง
เปนแบบสอบถามชนิดปลายปด  (Close-ended Questionnaire) และแบบสอบถามปลายเปด
(Open-ended Questionnaire) โดยแบงแบบสอบถามออกเปน  6 สวน  ไดแก 
 สวนที่ 1 ขอคําถามเกี่ยวกับลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก  
เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตําแหนงงาน  สถานภาพในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 :2000  
จํานวน 5 ขอ 
 สวนที่ 2 ขอคําถามการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 
2000  จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 3   ขอคําถามการสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 
2000   จํานวน 6 ขอ 
 สวนที่ 4  ขอคําถามเกี่ยวกับทัศนคติที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
จํานวน 3 ขอ 
 สวนที่ 5 ขอคําถามเกี่ยวกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
จํานวน 17 ขอ 
 สวนที่ 6 ขอเสนอแนะในการสื่อสารในองคการกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000  จํานวน 1 ขอ  

 
การวัดคาตัวแปรและเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 

 
 1.  การวัดตัวแปรลักษณะทางประชากรศาสตร   จํานวน 7 ขอ  ผูวิจัยแบงขอมูล
ออกเปนกลุม ๆ ในตัวแปรที่ประกอบเปนลักษณะทางประชากรศาสตร  ดังตอไปนี้ 
 



 48

1.1 เพศของกลุมตัวอยาง  แบงออกเปน  2  กลุม  ไดแก 
  -   เพศชาย 
  -   เพศหญงิ 
1.2 อายุของกลุมตัวอยาง  แบงออกเปน 5 กลุม ไดแก 
 -   20 ป หรือตํ่ากวา    
 -   21-30 ป 
 -   31-40 ป    
 -   41-50 ป 
 -   51 ปขึ้นไป 
1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด  แบงเปน 5 กลุม  ไดแก 
 -   ต่ํากวาปริญญาตรี   
 -   ปริญญาตรี 
 -   ปริญญาโท    
 -   ปริญญาเอก 
 -    อ่ืน ๆ ระบ ุ................................................ 
1.4  สถานภาพในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 แบงเปน 2 กลุม ไดแก  
 -   ระดับผูบริหาร    
 -   ระดับปฏิบัติการ 
1.5  ตําแหนงงาน  แบงเปน 4 กลุม  ไดแก 
        -   ผูบริหาร (ระดับผูอํานวยการขึ้นไป)  
 -   อาจารย 
       -   เจาหนาที่    
 -   อ่ืน ๆ ระบ ุ................................................ 

 2.  การวัดการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000                       
จํานวน 6 ขอ  ผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรดังตอไปนี้ 
       2.1  วัดการเปดรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ ISO 9001 : 2000  จากสื่อใดมากที่สุด  
โดยใหเลือกตอบไดเพียง 1 ขอ  แบงออกเปน 15 กลุม   ไดแก 
   - การอบรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 

 - การอบรม ณ หนางาน  (on the job training) 
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 - ผูบังคับบัญชา / หัวหนางาน 
 - เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Auditor) 
 - ตัวแทนฝายบริหาร (QMR) 
 - เพื่อนรวมงาน 
 - การประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร (SC) 
 - การประชุม Morning Talk  
 - Mail Network 
 - จุลสาร / วารสารภายใน 
 - บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป 
 - คําสั่ง / ประกาศ  
 - แผนพับ / โบวชัวร  
 - หนังสือเวียน / บันทึกตางๆ 

 -   อ่ืน ๆ ระบ ุ................................................ 
      2.2  วัดความถี่ในการเปดรับขาวสารจากสื่อตาง ๆ  ไดแก การอบรมเกี่ยวกับระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001:2000 การอบรม ณ หนางาน (on the job training) ผูบังคับบัญชา / 
หัวหนางาน  เจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพภายใน (Internal Auditor) ตัวแทนฝายบริหาร 
(QMR) เพื่อนรวมงาน  การประชุมทบทวนโดยฝายบริหาร (SC) การประชุม Morning Talk, Mail 
Network  จุลสาร / วารสารภายใน บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป คําสั่ง / ประกาศ แผนพับ / โบวชัวร 
หนังสือเวียน / บันทึกตาง ๆ   จํานวน 15 ขอ   

 โดยใหคะแนนเปน 5 ระดับ ดังนี้ 
   เปนประจํา ให  5  คะแนน 
   บอย ให  4  คะแนน 
   เปนครั้งคราว ให  3  คะแนน 
   นาน ๆ คร้ัง ให  2  คะแนน 
   ไมเคย ให  1  คะแนน 
 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =       5 - 1 = 0.8 
                 จํานวนชั้น              5 



 50

   ผลของความถี่ในการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
: 2000  ไดจากการนําคะแนนของแบบสอบถามในสวนดังกลาวมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  โดยมี
เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย ระดับ  4.21 – 5.00 หมายถึง   เปนประจํา 
   คาเฉลี่ย ระดับ  3.41 – 4.20 หมายถึง   บอย 
   คาเฉลี่ย ระดับ  2.61 – 3.40 หมายถึง   เปนครั้งคราว 
   คาเฉลี่ย ระดับ  1.81 – 2.60 หมายถึง   นาน ๆ คร้ัง 
   คาเฉลี่ย ระดับ  1.00 – 1.80 หมายถึง   ไมเคย 
        2.3  เหตุผลที่ทําใหสนใจระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  แบงเปน 4 
กลุม ไดแก 
     -   ระบบ ISO 9001:2000 เปนที่ยอมรับในระดับสากล    

  -   ทุกคนในองคการมีสวนรวม 
   -  สอดคลองกับความคิดเห็น 

 -   อ่ืน ๆ ระบ ุ................................................ 
       2.4  ระดับความสนใจที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  แบงเปน 5 
กลุม ไดแก 

 -  สนใจมาก    
  -   สนใจคอนขางมาก  
 -   สนใจปานกลาง 
 -   สนใจเล็กนอย  
 -   ไมสนใจเลย  

 2.5  การรับรูและตีความเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 วา
อยางไร  แบงเปน 3 กลุม ไดแก 

 -   เปนระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ     
 -   เปนระบบที่ยุงยาก ซับซอน 

 -   อ่ืน ๆ ระบ ุ................................................ 
                    2.6  เหตุผลที่ทําใหรับขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 
:2000  แบงเปน 4 กลุม ไดแก 

 -   ตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับ ISO 9001 : 2000 อยูแลว     



 51

 -  หนวยงานบังคับใหทํา   
 -   เห็นหนวยงานอื่นทําสําเร็จ เลยตองการสําเร็จบาง  

 -   อ่ืน ๆ ระบ ุ................................................ 
 3.   การวัดการสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000    

โดยแบงออกเปน 2 ชวง  ไดแก 
       ชวงที่ 1  วัดการสื่อสารภายในเฉพาะผูบริหาร  จํานวน 3 ขอ 
  3.1   วัตถุประสงคใดที่สื่อสารขอมูลขาวสารเกี่ยวกับ ISO 9001 : 2000 ไปยัง

ผูใตบังคับบัญชา เปนหลัก  แบงเปน 7 กลุม  ไดแก 
 -   เพื่อแจงใหทุกคนทราบ      
 -   เพื่อกอใหเกิดการประสานงาน 

   -   เพื่อแลกเปลี่ยนขอมูล               
   -   เพื่อควบคุมใหเปนไปตามเปาหมาย 
   -   เพื่อบังคับใหเกิดผลสําเร็จตามที่ตั้งเปาหมายไว  

 -   เพื่อกระตุนใหเกิดการยอมรับ  
 -   อ่ืน ๆ ระบ ุ................................................ 

  3.2   ทิศทางการสื่อสารเกี่ยวกับ ISO 9001 : 2000 เปนอยางไร  แบงเปน 4 กลุม 
ไดแก  
   -   มุงเนนใหรับนโยบายตามคําสั่ง  
   -   ประชุมเพื่อใหเกิดการมีสวนรวม 

      -  เมื่อปฏิบัติแลวเกิดปญหาสามารถใหเสนอแนะได   
 -   อ่ืน ๆ ระบ ุ................................................ 

   3.3  ลักษณะการสื่อสารเกี่ยวกับ ISO 9001 : 2000 เปนอยางไร  แบงเปน 3 กลุม 
ไดแก 
   -   เปนทางการโดยใชบันทึกขอความ คําสั่ง  ประกาศ 

      -   ไมเปนทางการโดยใชการพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 
      -  ใชทั้งสองลักษณะ 

  ชวงที่ 2  วัดการสื่อสารภายในเฉพาะผูปฏิบัติการ  จํานวน 3 ขอ 
   3.4  การสื่อสารภายในองคการจากหัวหนางาน หรือ QMR ไปสูพนักงานเกี่ยวกับ

ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ในหนวยงานมีลักษณะอยางไร  จํานวน 3 ขอ     
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  3.5  การสื่อสารภายในองคการจากพนักงานไปสู หัวหนางาน หรือ QMR เกี่ยวกับ
ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ในหนวยงานมีลักษณะอยางไร  จํานวน 4 ขอ    
  3.6  การสื่อสารภายในองคการจากเพื่อนรวมงานไปสูเพื่อนรวมงานเกี่ยวกับระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ในหนวยงานมีลักษณะอยางไร  จํานวน 3 ขอ    
   เกณฑในการใหคะแนน การสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001 : 2000  ซึ่งมีขอความเชิงบวกเพียงอยางเดียวเทานั้น  ใหคะแนนเปน  5 ระดับ 
ดังนี้ 
           ขอความดานบวก             
   -   มากที่สุด  ให 5    คะแนน  
   -   มาก   ให 4    คะแนน  
   -   ปานกลาง  ให 3    คะแนน  
   -   นอย   ให 2    คะแนน  
   -   นอยที่สุด  ให 1    คะแนน  
 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =       5 - 1 = 0.8 
                 จํานวนชั้น              5 

 

   ผลของการสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 
2000  ไดจากการนําคะแนนของแบบสอบถามในสวนดังกลาวมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  โดยมี
เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยในระดับตาง ๆ ดังนี้ 
   คาเฉลี่ย ระดับ  4.21 – 5.00 หมายถึง   มากที่สุด 
   คาเฉลี่ย ระดับ  3.41 – 4.20 หมายถึง   มาก 
   คาเฉลี่ย ระดับ  2.61 – 3.40 หมายถึง   ปานกลาง 
   คาเฉลี่ย ระดับ  1.81 – 2.60 หมายถึง   นอย 
   คาเฉลี่ย ระดับ  1.00 – 1.80 หมายถึง   นอยที่สุด 

 4.  การวัดทัศนคติที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 จํานวน 3 ขอ ตัวชี้บง
ตัวแปรทัศนคติมีดังนี้ 
       4.1 ความรูที่มีเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  โดยใหเลือกตอบ
ขอละ 1 คําตอบ  
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      เกณฑในการใหคะแนน  ความรูที่มีเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 
2000   ขอละ 1 คะแนน   ซึ่งมี 2 คําตอบ  ดังนี้ 

        1.  คําตอบที่ใช  จํานวน 5 ขอ  ไดแก  ขอที่ 1 , 3 , 4 , 6 , 9 , 10  ดังนี้ 
-   ระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 จะเนนถึงความพึงพอใจของ

ลูกคา 
-   วัตถุประสงคคุณภาพตองสามารถวัดไดและสอดคลองกับนโยบาย

คุณภาพ 
-   ผูบริหารระดับสูงตองทบทวนระบบบริหารคุณภาพตามชวงเวลาที่

วางแผนไว 
-   ISO 9001:2000  เปนมาตรฐานเกี่ยวกับการบริหารไมใชมาตรฐานของ

ผลิตภัณฑ   
-   ISO 9001:2000 เปนระบบบริหารคุณภาพที่นําไปใชไดกับองคการทุก

ประเภท 
-   องคการตองดําเนินการตรวจติดตามคุณภาพภายในตลอดเวลา

เพื่อที่จะพิจารณาวาระบบระบบบริหารคุณภาพสอดคลองกับขอกําหนดของมาตรฐาน ISO 9001 
: 2000 และไดดําเนินงานจริงและรักษาไวอยางมีประสิทธิภาพหรือไม 
         2.  คําตอบที่ไมใช  จํานวน 5 ขอ  ไดแก  ขอที่  2 , 5 , 7 , 8  ดังนี้ 

    -   คูมือคุณภาพจะมีเนื้อหาครอบคลุมถึงขอบขายของระบบการบริหาร
คุณภาพรวมทั้งรายละเอียดและเหตุผลของการยกเวนขอกําหนดเทานั้น 

   -   ระบบการบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ไมถือวาการมีสวนรวม
ของบุคลากรทุกระดับเปนกลไกสําคัญตอความสําเร็จขององคการ  แตกลไกสําคัญตอความสําเร็จ
ขององคการ คือ ผูบริหาร 

   -   ไมจําเปนตองใหคนนอกมาตรวจประเมินคุณภาพก็ได  เพราะมีการ
ตรวจติดตามคุณภาพภายในอยูแลว 

   -   เมื่อไดรับการรับรอง ISO 9001 : 2000 แลว ถาองคการตองการรักษา
ระบบตอไป  จําเปนตองตออายุทุก ๆ 5 ป 

    ผลของการวัดความรูที่มีเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
ไดจากการนําคะแนนของของทุกขอมารวมกันจะได 10  คะแนน ถาไดผลการประเมิน 5 คะแนน
ขึ้นไปถึงจะ   ผานเกณฑ 
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  4.2  ความรูสึกและพฤติกรรมที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  มี
จํานวน 15 ขอ  ทั้งขอความเชิงบวกและเชิงลบ   

   ขอความเชิงบวก มีจํานวน 8 ขอ  ไดแก ขอที่ 1, 2, 3, 9, 11, 12, 13, 15 
   ขอความเชิงลบ  มีจํานวน 7 ขอ  ไดแก  ขอที่ 4, 5, 6, 7, 8, 10, 14 
   เกณฑในการใหคะแนน ทัศนคติที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 

2000   ซึ่งมีคะแนน  5 ระดับ ดังนี้ 
          ขอความดานบวก         ขอความดานลบ 
   -   มากที่สุด 5  คะแนน -   มากที่สุด 1  คะแนน 
   -   มาก 4  คะแนน -   มาก 2  คะแนน 
   -   ปานกลาง  3  คะแนน -   ปานกลาง  3  คะแนน 
   -   นอย 2  คะแนน -   นอย 4  คะแนน 
   -   นอยที่สุด 1  คะแนน -   นอยที่สุด 5  คะแนน 
 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =        5 - 1 = 1.33 
                 จํานวนชั้น              3 

 

   ผลของทัศนคติที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   ไดจากการ
นําคะแนนของแบบสอบถามในสวนดังกลาวมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  โดยมีเกณฑการแปล
ความหมายของคาเฉลี่ยในระดับตาง ๆ ดังนี้ 

 คาเฉลี่ยระดับ  3.67 – 5.00 หมายถึง   มีทัศนคติในเชิงบวก 
 คาเฉลี่ยระดับ  2.34 – 3.66 หมายถึง   มีทัศนคติเปนกลาง 

   คาเฉลี่ยระดับ  1.00 – 2.33 หมายถึง   มีทัศนคติในเชิงลบ 
  4.3   กลุมบุคคลที่มอิีทธิพลตอการยอมรับระบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 

มากที่สุด  แบงเปน 5 กลุม ไดแก 
   -  ผูบังคับบัญชา     
   -   เพื่อรวมงาน   

 -   คูแขงขัน   
 -   คนรูจักตางองคกร 
 -   อ่ืน ๆ ระบุ .................................................... 
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 5.  การวัดการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ตัวชี้บงการยอมรับมีทั้ง
ขอความเชิงบวกและเชิงลบ  มีทั้งหมด 16 ขอ  ดังนี้ 

       5.1  วัดขั้นตอนการยอมรับนวัตกรรม ISO 9001 : 2000 จํานวน  8 ขอ 
        ขอความเชิงบวก มีจํานวน 4 ขอ  ไดแก ขอที่ 1, 3, 5, 7 
   ขอความเชิงลบ  มีจํานวน 4 ขอ  ไดแก  ขอที่ 2, 4, 6, 8  
       5.2  ปจจัยที่มีผลตอกระบวนการยอมรับนวัตกรรม ISO 9001 : 2000 จํานวน 3 ขอ 
   ขอความเชิงบวก มีจํานวน 3 ขอ  ไดแก ขอที่ 9, 10, 11  
       5.3  คุณลักษณะของนวัตกรรม ISO 9001 : 2000  จํานวน 5 ขอ 
   ขอความเชิงบวก มีจํานวน 4 ขอ  ไดแก ขอที่ 12, 13, 15, 16 
   ขอความเชิงลบ  มีจํานวน 1 ขอ  ไดแก  ขอที่  4  

   เกณฑในการใหคะแนนเปน   5 ระดับ ดังนี้ 
          ขอความดานบวก         ขอความดานลบ 
   -   มากที่สุด 5  คะแนน -   มากที่สุด 1  คะแนน 
   -   มาก 4  คะแนน -   มาก 2  คะแนน 
   -   ปานกลาง  3  คะแนน -   ปานกลาง  3  คะแนน 
   -   นอย 2  คะแนน -   นอย 4  คะแนน 
   -   นอยที่สุด 1  คะแนน -   นอยที่สุด 5  คะแนน 
 

    คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด =        5 - 1 = 0.8 
                 จํานวนชั้น              5 

 

   ผลของการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ไดจากการนํา
คะแนนของแบบสอบถามในสวนดังกลาวมารวมกันแลวหาคาเฉลี่ย  โดยมีเกณฑการแปล
ความหมายของคาเฉลี่ยในระดับตางๆ ดังนี้ 

 คาเฉลี่ยระดับ  4.21 – 5.00 หมายถึง   มากที่สุด 
 คาเฉลี่ยระดับ  3.41 – 4.20 หมายถึง   มาก 
 คาเฉลี่ยระดับ  2.61 – 3.40 หมายถึง   ปานกลาง 

   คาเฉลี่ยระดับ  1.81 – 2.60 หมายถึง   นอย 
   คาเฉลี่ยระดับ  1.00 – 1.80 หมายถึง   นอยที่สุด 
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 6. วัดประเภทของผูยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  จํานวน 1 ขอ 
แบงเปน 5 กลุม ดังนี้ 
         -  ยอมรับและกระตือรือรนปฏิบัติทันทีเมื่อมกีารเปลี่ยนแปลงมาใชระบบ ISO 
9001 : 2000  หมายถงึ กลุมผูนําทางนวัตกรรม  (Innovators)          
          -  ยอมรับและปฏิบัติตามตั้งแตชวงแรกทีเ่ร่ิมทํา ISO 9001:2000 แลวถายทอดให
ผูอ่ืนดวย   หมายถงึ   กลุมผูยอมรับนวัตกรรมไดงาย  (Early  Adopters) 
          -  เมื่อมีบุคลากรในหนวยงานปฏิบัติตาม ISO 9001:2000 ทานก็ยอมรับและ
ปฏิบัติตามดวยเชนกัน   หมายถึง  กลุมผูยอมรับไดเร็วสวนมาก  (Early  Majority) 
          -  ทานลังเลที่จะปฏิบัติตาม ISO 9001 : 2000 จนกวาจะมีผูปฏิบัติตามเปน
จํานวนมาก    หมายถึง  กลุมผูยอมรับไดชาสวนมาก  (Late  Majority) 
          -  ไมยอมรับและปฏิเสธที่จะดําเนินการตามระบบ ISO 9001 : 2000   หมายถึง  
กลุมลาหลัง  (Laggards) 
 7.   การประเมนิขอเสนอแนะในการสื่อสารในองคการกับการยอมรับระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001 : 2000  ซึ่งเปนคาํถามปลายเปด  จํานวน 1 ขอ 
  -   ขอเสนอแนะในการสื่อสารในองคการกบัการยอมรับระบบบริหารคณุภาพ  ISO 
9001 : 2000 

 
การทดสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจยั 

 
 แบบสอบถามที่สรางขึ้นใหกลุมตัวอยางตอบนั้น  ผูวิจัยไดทําการทดสอบความ
เที่ยงตรง (Validity)  และความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม กอนนําแบบสอบถามไป
เก็บขอมูลจริงดวยวิธีการดังตอไปนี้ 
  1.  การทดสอบความเที่ยงตรง (Validity) ผูวิจัยไดทําการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวของ เพื่อนําไปใชเปนกรอบในการสรางแบบสอบถาม หลงัจากนัน้ผูวจิยัไดนาํแบบสอบถามเสนอ
ใหรองศาสตราจารยกิติมา  สุรสนธิ ซึ่งเปนอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธ และผูทรงคุณวุฒิพิจารณา 
ตรวจสอบโครงสราง ลักษณะภาษาและความครบถวนของประเด็นคําถาม เพื่อขอคําแนะนําในการ
ปรับปรุงแกไขใหถูกตองสมบูรณ 
  2.  การทดสอบความเชื่อถือได (Reliability) ผูวิจัยนําแบบสอบถามจํานวน 30 ชุด ไป
ทําการทดสอบกอน (Pretest) กับบุคลากรในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ซึ่งเปน
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สถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง โดยใชวิธีสัมประสิทธิ์แบบอัลฟา    
(Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งมีสูตรดังนี้ (ประคอง กรรณสูต,2542,          
น.45-47) 
      
  ∝ =                                           
   
 เมื่อ      ∝ = คาสัมประสิทธิ์ของความเชือ่มั่นไดของแบบสอบถาม 
  k = จํานวนขอคําถาม 
  s = ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  s = ความแปรปรวนของคะแนนของกลุมตัวอยางทัง้หมด  

หรือกําลงัสองของสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
(Standard deviation) ของคะแนนของกลุมตัวอยางทัง้หมด 

 ผลที่ไดจากการทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้หมดไดคา Alpha ดังนี ้
0.6675 
 3. ตรวจและปรับปรุงแกไข  เมื่อตรวจและปรับปรุงแกไขแบบสอบถามเรียบรอยแลว        
จึงนําไปใชในการเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงตอไป 
 

การเก็บรวบรวมขอมลู 
  

 ขอมูลที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ม ี2 ประเภท  คอื   
 1. ขอมูลปฐมภูมิ  (Primary Data)  ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล  โดยที่
ผูวิจัยจะเปนจะนําไปแจกจายใหกับกลุมตัวอยางดวยตนเอง   และทําการสัมภาษณผูบริหารและ 
ผูปฏิบัติการ 

 2. ขอมูลทุติยภูม ิ (Secondary Data) เก็บรวบรวมจากหนังสือ  และเอกสารงานวิจยั      
ที่เกีย่วของ  เพื่อเปนกรอบความคิดของการวิจยัและการวิเคราะหสรุปผลการวิจยั 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
  
 1.  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic)  ไดแกจํานวน (Frequency) รอยละ 
(Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (S.D.) โดยนําเสนอในรูปตาราง
ประกอบการแปลความเชิงบรรยายเพื่ออธิบายขอมูลในดาน 

- คุณลักษณะดานประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง ไดแก  เพศ  อายุ ระดับ 
การศึกษา  ตําแหนงงาน   

 - การเปดรับขาวสารเกีย่วกบัระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 
 - การสื่อสารภายในองคการเกี่ยวกับระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2000 

-   ทัศนคติทีม่ีตอระบบบริหารคณุภาพ ISO 9001 : 2000   
  -   การยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   

 2.  สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร
อิสระและตัวแปรตาม  ไดแก  การทดสอบคาเฉลี่ยสําหรับประชากร 2 กลุม ที่เปนอิสระตอกัน 
(Independence t-test) การวิเคราะหความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดยีว (One-way ANOVA) และ
การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient)  โดยสามารถเขียนเปนสมมติฐานทางการวิจัยและสมมติฐานทางสถิติดังนี้ 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 1 ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรองที่แตกตางกัน
จะมีการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 แตกตางกัน 
   สมมติฐานการวิจัยที่ 1.1 เพศที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001: 2000 แตกตางกัน 
   โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.1 ดังนี้ 
   H0 :  เพศที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
ไมแตกตางกัน 
   H1 :  เพศที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
แตกตางกัน 
   สถิติที่ใช  คือ  การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน 
(Independence t-test) 
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 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.2 อายุที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001: 2000 ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏ               
รับรองแตกตางกัน 
   โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.2 ดังนี้ 
   H0 :  อายุที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ไมแตกตางกัน 
   H1 :   อายุอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000  แตกตางกัน 
   สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One–way ANOVA) 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวทิยาลยั
ราชภัฏสวนสนุันทาที่ไดรับการรับรองแตกตางกัน 

โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.3 ดังนี้ 
   H0 :  ระดับการศึกษาที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 

9001 : 2000 ไมแตกตางกัน 
   H1 :  ระดับการศึกษาอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบ

บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 แตกตางกัน 
   สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One–way ANOVA) 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 1.4 ตําแหนงงานที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรองแตกตางกัน 
   โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.4 ดังนี้ 
   H0 :  ตําแหนงงานที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 ไมแตกตางกัน 
   H1 :   ตําแหนงงานอยางนอย 2 กลุมที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบบริหาร
คุณภาพ ISO 9001 : 2000 แตกตางกัน 
   สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One–way ANOVA) 
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   สมมติฐานการวิจัยที่ 1.5 สถานภาพในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000                   
ที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001: 2000 ของบุคลากรในมหาวทิยาลยั
ราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรองแตกตางกัน 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 1.5 ดังนี้ 
   H0 :  สถานภาพในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ที่แตกตางกันจะมี
การยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ไมแตกตางกัน 
   H1 :   สถานภาพในระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  อยางนอย 2 กลุม
ที่แตกตางกันจะมีการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 แตกตางกัน 
   สถิติที่ใช คือ การวิเคราะหความแปรปรวนจําแนกทางเดียว (One–way ANOVA) 

  สมมติฐานการวิจัยที่ 2 การเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรอง 
   สมมติฐานการวิจัยที่ 2.1  ความถี่ที่ใชในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับ
การยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000     
   โดยมีสมมติฐานทางสถิตทิี่ 2.1 ดังนี ้  
   H0 :  ความถี่ที่ใชในการเปดรับขาวสารไมมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
   H1 :  ความถี่ที่ใชในการเปดรับขาวสารมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
   สถิติที่ใช  คือ  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)   

  สมมติฐานการวิจัยขอที่ 3  การสื่อสารภายในองคกรของบุคลากรในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรองมีความสัมพันธกับการ
ยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   

   สมมติฐานการวิจัยที่ 3.1 การสื่อสารภายในองคกรจากหัวหนางาน หรือ QMR 
ไปสูพนักงานมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
   โดยมีสมมติฐานทางสถิตทิี่ 3.1 ดังนี ้  
   H0 :  การสื่อสารภายในองคกรจากหัวหนางาน หรือ QMR ไปสูพนักงานไมมี
ความสัมพันธการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
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H1 :  การสื่อสารภายในองคกรจากหัวหนางาน หรือ QMR ไปสูพนักงานมี
ความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   

สถิติที่ใช  คือ  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)   

   สมมติฐานการวิจัยที่ 3.2 การสื่อสารภายในองคกรจากพนักงานไปสูหัวหนา
งาน หรือ QMR มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรอง 
    โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 3.2 ดังนี้    
    H0 :  การสื่อสารภายในองคกรจากพนักงานไปสูหัวหนางาน หรือ QMR ไมมี
ความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   
    H1 :  การสื่อสารภายในองคกรจากพนักงานไปสูหัวหนางาน หรือ QMR มี
ความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   
     สถิติที่ใช  คือ  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 
Product Moment Correlation Coefficient)   

 สมมติฐานการวิจัยที่ 3.3 การสื่อสารภายในองคกรจากเพื่อนรวมงานไปสูเพื่อน
รวมงานมีความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรอง 

 โดยมีสมมติฐานทางสถิตทิี่ 3.3 ดังนี ้  
H0 : การสื่อสารภายในองคกรจากเพื่อรวมงานไปสู เพื่อนรวมงานไมมี

ความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   
H1 : การสื่ อสารภายในองคกรจากเพื่ อร วมงานไปสู เพื่ อนร วมงาน 

มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   
สถิติที่ใช  คือ  การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient)   
  สมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 ทัศนคติที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  

มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรอง 

 สมมติฐานการวิจัยที่ 4.1 ความรูที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
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   โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1 ดังนี้   
   H0 :  ความรูที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ไมมีความ สัมพันธ
กับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
    H1 :  ความรูที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีความ สัมพันธกับ
การยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
   สถิติที่ใช  คือ  เปอรเซ็นต  (Percent)  และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)   

 สมมติฐานการวิจัยที่ 4.2 ความรูสึกและพฤติกรรมที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ 
ISO 9001 : 2000 มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
   โดยมีสมมติฐานทางสถิติที่ 4.1 ดังนี้   

H0 :  ความรูสึกและพฤติกรรมที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
ไมมีความ สัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  

 H1 :  ความรูสึกและพฤติกรรมที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 
มีความสัมพันธกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  

สถิติที่ใช คือ เปอรเซ็นต (Percent) และการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)   
 

การวิเคราะหขอมูล 
  

 ภายหลังเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมประชากรทั้งหมดที่ศึกษา และตรวจสอบความถูกตอง
เรียบรอยแลว  ผูวิจัยไดนําขอมูลทั้งหมดที่ไดมาวิเคราะห  โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. ใหคะแนนขอคําตอบในแตละขอ  โดยการลงรหัสแบบการลงรหัส (Coding Sheet)  
เพื่อจัดระเบียบขอมูลใหอยูในรูปแบบที่พรอมจะนําไปวิเคราะห 

 2.  ใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบายลักษณะของขอมูลไดแก  
ความถี่ (Frequency)  รอยละ  (Percentage)  คาเฉลี่ยเลขคณิต  (Mean)  เพื่ออธิบายลักษณะทาง
ประชากรศาสตร   การเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2000   การ
สื่อสารภายในองคการเกี่ยวกับระบบคุณภาพมาตรฐาน ISO 9001 : 2000   ทัศนคติที่มีตอระบบ
บริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000   และการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  
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3.   สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแก Independent t-test , Analysis of 
variance (ANOVA) ,Percent และ Pearson’s  Correlation  เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามในสมมติฐานตาง ๆ  

4.   ใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS / PC+ (Statistical  package for Social Science)  
ในการประมวลผล  คํานวณคาทางสถิติตาง ๆ และอธิบายผลการวิจัย 
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