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บทคัดยอ 
 

 การศึกษาวิจัยเรื่อง “การสื่อสารภายในองคกรกับการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ       
ISO 9001:2000  ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
ที่ไดรับการรับรอง”  โดยมีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางดานประชากรศาสตรของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏ         
สวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 
2000 

2. เพื่อศึกษาการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรอง 

3. เพื่อศึกษาการสื่อสารภายในองคกรเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 
2000 ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับ
การรับรอง 

4. เพื่อศึกษาทัศนคติเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรอง 

5. เพื่อศึกษาการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ  ISO 9001 : 2000  ของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับการรับรอง 

 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ทําการเก็บรวบรวม
ขอมูลจากกลุมตัวอยางเพียงครั้งเดียว (One – shot case Study) ประชากรที่ใชในการศึกษาใน
คร้ังนี้  คือ บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาที่ไดรับ
การรับรองระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 มีจํานวนกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้
รวมทั้งสิ้น 160 คน   โดยทําการสํารวจและเก็บแบบสอบถามทุกคน  และใชการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research)  ในลักษณะการสัมภาษณแบบเจาะลึก (in depth interview) จํานวน         
6 คน  ในระดับผูบริหารและระดับผูปฏิบัติการ  
 ผลการวิจัยสรุปวา  กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง  อายุระหวาง 21 – 30 ป         
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สถานภาพอยูระดับปฏิบัติการ ตําแหนงเปนเจาหนาที่/พนักงาน 
มากที่สุด  
 กลุมตัวอยางมีการเปดรับขาวสารจากการอบรมเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 
9001 : 2000 มากที่สุด มีความถี่ในการเปดรับเปนครั้งคราว จากเจาหนาที่ตรวจติดตามคุณภาพ
ภายใน (Internal Auditor) เหตุผลที่ทําใหสนใจระบบ คือ ทุกคนในองคการมีสวนรวม มีระดับ
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ความสนใจตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 คอนขางมาก มีการรับรูและตีความวาเปน
ระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สวนเหตุผลที่ทําใหรับรูขอมูลขาวสารเกี่ยวกับระบบ พบวา 
หนวยงานบังคับใหทํามากที่สุด 

การสื่อสารภายในองคการของผูบริหาร (หัวหนางาน หรือ QMR) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ควบคุมใหเปนไปตามเปาหมาย  ใชการสื่อสารทั้งสองลักษณะมากที่สุด คือ  สื่อสารอยางเปน
ทางการโดยใชบันทึกขอความ คําสั่ง ประกาศ และสื่อสารอยางไมเปนทางการโดยใชการพูดคุย 
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นควบคูกันไป สวนการสื่อสารภายในองคการของผูปฎิบัติการ  มีการ
สื่อสารภายในองคการจากหัวหนางานหรือ QMR ไปสูพนักงาน โดยกลุมตัวอยางสวนใหญมีความ
คิดเห็นวาหัวหนางานหรือ QMR เปนผูกระตุนและสนับสนุนบุคลากรในหนวยงานใหความรวมมือ
กับกิจกรรมเกี่ยวกับระบบการสื่อสารภายในองคการจากพนักงานไปสูหัวหนางานหรือ QMR  
สามารถเสนอความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 ตอหัวหนางานหรือ 
QMR ไดอยางเต็มที่ การสื่อสารภายในองคการจากเพื่อนรวมงานไปเพื่อนรวมงาน อยูในระดับ
ปานกลาง 

ทัศนคติที่มีตอระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000 พบวา กลุมตัวอยางเกือบ
ทั้งหมดมีความรูเกี่ยวกับระบบเปนอยางมาก  มีทัศนคติเชิงบวกในดานการปฏิบัติตาม ISO 9001 : 
2000  ทําใหเกิดการพัฒนาตนเองดานความรูและความสามารถในการทํางานของบุคลากร      
มากที่สุด  แตสวนนอยที่ยังเห็นวามีความยุงยากซับซอนในการจัดทําเอกสาร  และผูบังคับบัญชา 
เปนกลุมบุคคลที่มีอิทธิพลตอการยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  มากที่สุด 

การยอมรับระบบบริหารคุณภาพ ISO 9001 : 2000  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการ
ยอมรับวาตัดสินใจรวมกิจกรรมทุก ๆ อยางที่ ISO 9001 : 2000 กําหนด อยูในระดับการยอมรับ
มาก สวนประเภทของผูยอมรับนวัตกรรม พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เปนผูที่ยอมรับและปฏิบัติ
ตามตั้งแตชวงแรกที่เร่ิมทํา ISO 9001 : 2000  (Early Adopter) แลวถายทอดใหผูอ่ืนดวย 
(Opinion Leader) มากที่สุด  

ขอเสนอแนะจากการศึกษา เห็นวา องคกรควรมุงเนนเรื่องการใหความรู ความเขาใจ
ผานการฝกอบรม แตส่ือที่ใชในการสื่อสารภายในองคกรยังมีจํานวนที่ยังไมเปนที่เพียงพอเทาทีค่วร 
เพราะสวนใหญจะไดขอมูลจากการอบรม ผูบังคับบัญชา/หัวหนางาน การประชุม นับเปนสื่อ
บุคคลที่สามารถสื่อสารใหเกิดการยอมรับไดอยางมีประสิทธิภาพ หากแตองคกรยังไมสามารถที่จะ
ใชสื่อเฉพาะกิจ เชน หนังสือเวียน/บันทึกตาง ๆ บอรดขาวสารขอมูลทั่วไป คําสั่ง/ประกาศ แผนพับ 
/โบวชัวร จุลสาร/วารสารภายใน  Mail Network ไดอยางมีประสิทธิผลเทาที่ควร และการนําสื่อ
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อิเล็คทรอนิกสเขามาประยุกตใชในระบบ ISO นับวาเปนการพัฒนาถึงประสิทธิภาพการสื่อสารใน
องคการ ซึ่งเรียกวา E- ISO จะทําใหประหยัดเวลาและประหยัดกระดาษ รวมทั้งมีการทํางานที่เปน
ระบบที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้น  ผูบริหารตองเปนผูกระตุนชี้นําอยางชัดเจน และตองเปดโอกาสให
พนักงานมีสวนรวมมากขึ้นในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งเปนไปตามขอกําหนดที่ 5.5.3 เร่ืองการ
สื่อสารภายใน ผูบริหารตองแสดงความมุงมั่นอยางจริงจังในการประยุกตใช ISO 9001 : 2000  
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