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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวจิัย และขอเสนอแนะ 
 

งานวิจัยเรื่อง “การประเมินผลโฆษณาสงเสริมสังคมในการรณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือสอง

ของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)” เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) ที่ศึกษาถึงทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือ

สอง และทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองของผูรับสาร 

รวมถึงความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ทางดานประชากรศาสตร และพฤติกรรมการเปดรับส่ือ

โฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง โดยมีวัตถุประสงค ดังนี้ 

1. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารที่เปดรับส่ือโฆษณาสงเสริม
สังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง 

2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรีม่อืสอง
ของผูรับสาร 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ี
มือสองของผูรับสาร 

4. เพื่อศึกษาทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง
ของผูรับสาร 

5. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารที่มีผลตอทัศนคติตอวิธีการ
นําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง 

6. เพื่อศึกษาลักษณะทางประชากรศาสตรของผูรับสารที่มีผลตอทัศนคติตอสาร 
ที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง  

7. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรีม่อืสอง
ของผูรับสารที่มีผลตอทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่ 

มือสอง 

8. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรีม่อืสอง
ของผูรับสารที่มีผลตอทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา คือ ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งเพศ

ชายและเพศหญิงที่มีอายุ 15 ปขึ้นไป จํานวน 420 คน ผูวิจัยไดใชการสุมตัวอยางแบบผสมผสาน

โดยอาศัยหลักความนาจะเปน (Probability Sampling) ดวยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิ 
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(Stratified sampling) และการสุมตัวอยางแบบอยางงาย (Simple Random Sampling) ดวยการ

จับฉลากเพื่อคัดเลือกตัวแทนกลุมจากรายชื่อเขต 12 เขต จากเขตในกรุงเทพมหานครทั้งหมด 50 

เขต และสุมตัวอยางโดยไมอาศัยหลักความนาจะเปน (Non-Probability Sampling) ดวยการ 

สุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) ใหเขตแตละเขตมีกลุมตัวอยางเขตละ 35 คน และเก็บ

ขอมูลแบบบังเอิญ (Accidental) ซึ่งผูตอบแบบสอบถามตองเคยเห็นโฆษณาสงเสริมสังคมใน

ประเด็นควันบุหรี่มือสองผานสื่อโฆษณา คือ สื่อโทรทัศน สื่อวิทยุ และ/หรือ ส่ือโฆษณานอกบาน 

อยางนอย 1 สื่อ  

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ให

กลุมตัวอยางตอบดวยตนเอง โดยเก็บรวบรวมขอมูลระหวางเดือน ธันวาคม 2549 ถึงเดือน

มกราคม 2550  สวนการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูล และตรวจสอบความถูกตอง

ของแบบสอบถามแลวนํามาประมวลผลโดยบันทึกเขาเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อประมวลผลโดยใช

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS แบงการวิเคราะหขอมูลออกเปน 2 สวน คือ การวิเคราะหขอมูล

เชิงพรรณนา โดยใชสถิติแจกแจงความถี่ คาเฉลี่ย และคารอยละ เพื่ออธิบายลักษณะทาง

ประชากรศาสตร พฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง 

ทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง ทัศนคติตอสาร 

ที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง และความรูในสิทธิทางดานสุขภาพของ 

ผูไมสูบบุหรี่ และการทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติเชิงอนุมาน คือ การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

สําหรับประชากรกลุมตัวอยางสองกลุมที่เปนอิสระตอกัน (T-test Groups) การวิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) โดยการทดสอบสมมติฐานดวยคาสถิติระดับนัยยะ

สําคัญ 0.05 

 
สรุปผลการวจิัย 

 
ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 

 

จากการศึกษากลุมตัวอยางจํานวน 420 คน พบวากลุมตัวอยางเปนเพศชายมากกวา

เพศหญิง โดย เปนเพศชายจํานวน 215 คน คิดเปนรอยละ 51.19 และเพศหญิง จํานวน 205 คน 

คิดเปนรอยละ 48.81  สวนใหญมีอายุระหวาง 15 – 25 ป โดยคิดเปนรอยละ 43.81 รองลงมาคือ

อายุระหวาง 26 – 35 ป คิดเปนรอยละ 33.33 ซึ่งกลุมตัวอยางทั้งสองกลุมรวมกันมีจาํนวนมากกวา

กลุมตัวอยางทั้งหมด  กลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.19 
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ซึ่งมีจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนกลุมตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญา

ตรี คิดเปนรอยละ 14.52 ซึ่งใกลเคียงกับระดับมัธยมศึกษา ปวช. หรือเทียบเทา ซึ่งคิดเปนรอยละ 

13.10 และระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทยีบเทา ที่คิดเปนรอยละ 12.14 นอกจากนี้ยังพบวากลุม

ตัวอยางสวนใหญเปนโสด คิดเปนรอยละ 76.43 ซึ่งมีจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนกลุม

ตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือ สมรสและมีบุตร โดยคิดเปนรอยละ 19.76  สวนภูมิหลังในการสูบ/ 

ไมสูบบุหร่ี พบวากลุมตัวอยางสวนใหญไมสูบบุหรี่ คือเปนจํานวน 302 คน คิดเปนรอยละ 71.90 

โดยมีผูสูบบุหร่ี จํานวน 118 คน คิดเปนรอยละ 28.10 
 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือสอง 
 

กลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ไดมีการคัดเลือกวาตองเคยเห็นสื่อโฆษณาสงเสริมสังคม 

ในประเด็นควันบุหรี่มือสองอยางนอยหนึ่งสื่อ จากสื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ และสื่อโฆษณานอกบาน 

จากการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับสื่อโทรทัศนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

95.00 หรือเปนจํานวน 399 คนจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 420 คน โดยรองลงมา คือ การเปดรับส่ือ

โฆษณานอกบานที่มี ผูเคยเปดรับ จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 51.90 สวนสื่อวิทยุนั้นมีระดับ

การเปดรับตํ่าที่สุด คือมีผูเคยเปดรับเพียง 69 คน คิดเปนรอยละ 16.43 

ดานจํานวนสื่อที่กลุมตัวอยางเปดรับ พบวากลุมตัวอยางรอยละ 46.90 มีการเปดรับส่ือ 

1 ประเภท โดยแบงเปนเปดรับส่ือโทรทัศนอยางเดียว คิดเปนรอยละ 43.10 เปดรับส่ือโฆษณานอก

บานอยางเดียว คิดเปนรอยละ 3.10 และเปดรับส่ือวิทยุอยางเดียวเพียงรอยละ 0.70  โดยกลุม

ตัวอยางรอยละ 42.86 มีการเปดรับส่ือ 2 ประเภท กลาวคือ เปดรับส่ือโทรทัศนและสื่อโฆษณานอก

บาน คิดเปนรอยละ 37.38  เปดรับส่ือโทรทัศนและสื่อวิทยุ คิดเปนรอยละ 4.29  และเปดรับส่ือ

วิทยุและสื่อโฆษณานอกบาน คิดเปนรอยละ 1.19  และมีกลุมตัวอยาง รอยละ 10.24 ที่เปดรับทั้ง

โทรทัศน ส่ือวิทยุ และสื่อโฆษณานอกบาน 

สวนดานความถี่ในการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือสองนั้น  

พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในการรณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือ

สองผานสื่อโทรทัศนบอยที่สุด จํานวน 360 คนหรือคิดเปนรอยละ 85.71  โดยพบเห็นสื่อโฆษณา

นอกบานบอยที่สุด จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 13.34 และพบโฆษณาผานสื่อวิทยุบอยที่สุด

เพียง 4 คน หรือคิดเปนรอยละ 0.95 เทานั้น 

นอกจากนี้ กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาสื่อโทรทัศนมีประโยชนตอตนเองในการรณรงค

เร่ืองควันบุหรี่มือสองมากที่สุด จํานวน 356 คน คิดเปนรอยละ 84.76 โดยเห็นวาสื่อโฆษณา 



 82 

นอกบานเปนประโยชนตอตนเองมากที่สุด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 14.05 และเหน็วาสือ่วทิยุ

เปนประโยชนตอตนเองมากที่สุดจํานวน 5 คน หรือเพียงรอยละ 1.19 

  
ทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือสอง 
 

ในการศึกษาทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือ

สอง ไดใชมาตรวัดแบบสเกลความตางทางศัพท (Sematic Differential Scale) ซึ่งแบงมาตรวัด

ออกเปน 5 ระดับ โดยมีขอคําถามทั้งหมด 8 ขอ ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอวธิกีาร

นําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง ในระดับเห็นดวยหรือมีทัศนคติที่ดี 

โดยมีคาคะแนนเฉลี่ยอยูที่ 4.00  โดยเห็นวาลักษณะวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคม 

ในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง มีลักษณะยอมรับได (4.19) และดี (4.16) สวนลักษณะการนําเสนอที่มี

คาเฉลี่ยต่ําสุด คือ ลักษณะดึงดูดใจใหดู/ฟง/อาน (3.84) 

 
ทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือสอง 
 

ในการศึกษาทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง 

ไดใชมาตรวัดแบบลิเคิท (Likert Scale) และสรางมาตรสวนประมาณคา (Rating Scale) แบง

คําตอบออกเปน 5 ระดับ ดวยขอคําถามทั้งหมด 7 ขอ โดยมีจํานวน 5 ขอที่ไดคาคะแนนอยูใน

ระดับเหน็ดวยอยางยิ่ง (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 4.21-5.00) กลาวคือ ขอความที่วา 

- ผูสูบบุหร่ีควรคํานึงถึงสิทธิของผูไมสูบบุหร่ีดวยการไมสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ 

- พิษภัยที่เกิดขึ้นจากควันบุหร่ีมือสองเปนเรื่องสําคัญ 

- สารในโฆษณาทําใหทานตระหนักวาผูสูบบุหร่ีไมควรสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ 

- ทุกคนควรใหความสําคัญกับสิทธิทางดานสุขภาพของผูไมสูบบุหร่ีมากขึ้น 

- การรณรงคหยุดสูบบุหร่ีในที่สาธารณะเปนประเด็นที่เหมาะสมกับสถานการณ
การสูบบุหร่ีในปจจุบัน 

และมีจํานวน 2 ขอ ที่ไดคาคะแนนอยูในระดับเห็นดวย (คะแนนเฉลี่ยระหวาง 3.40-

4.20) กลาวคือ ขอความที่วา  

- การมีหนวยงานที่สามารถรองเรียนเมื่อพบเห็นผูสูบบุหรี่ในที่สาธารณะเปนเรื่อง 
มีประโยชน 

- ผูไมสูบบุหร่ีควรใชสิทธิของตนตักเตือนผูสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ 
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ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติในเชิงบวกอยางมากตอสารที่สงผานโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง โดยมีคาคะแนนเฉลี่ย เทากับ 4.3  โดยขอความที่มีคา

คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ขอความที่วา “ผูสูบบุหรี่ควรคํานึงถึงสิทธิของผูไมสูบบุหรี่ดวยการไมสูบ

บุหร่ีในที่สาธารณะ” ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย คือ 4.54  โดยขอความที่ไดคะแนนเฉลี่ยรองลงมา คือ 

ขอความ “พิษภัยที่เกิดข้ึนจากควันบุหรี่มือสองเปนเรื่องสําคัญ” ที่มีคาคะแนนเฉลี่ย คือ 4.5  โดย

ขอความที่ไดคาคะแนนเฉลี่ยต่ําสุด คือ ขอความ “ผูไมสูบบุหร่ีควรใชสิทธิของตนตักเตือนผูสูบบุหร่ี

ในที่สาธารณะ” ที่มีคาคะแนน คือ 3.85  

นอกจากนี้แลว ในสวนของแนวโนมพฤติกรรมของกลุมตัวอยางเมื่อมีผูสูบบุหร่ีอยูใกล

ตนในที่สาธารณะ พบวา การเดินหนีเปนสิ่งที่กลุมตัวอยางจํานวน 218 คน หรือรอยละ 51.90 ซึ่ง

คิดเปนจํานวนมากกวาคร่ึงหนึ่งของกลุมตัวอยางทั้งหมด เลือกที่จะปฏิบัติ รองลงมา คือ การเอา

มือปดจมูก/ ปดควัน/ แสดงทาทางไมพอใจ ซ่ึงพบในกลุมตัวอยางจํานวน 138 คน หรือรอยละ 

32.86  ถัดมา คือ นิ่งเฉย/ทนสูดดมควันบุหร่ี ที่มีจํานวน 38 คน หรือรอยละ 9.05  โดยการวากลาว

ตักเตือนผูสูบบุหร่ี และมีแนวโนมพฤติกรรมอื่นๆ เพียงรอยละ 5.24 และรอยละ 0.95 ตามลําดับ 
 
ความรูในสิทธิทางดานสุขภาพของผูไมสูบบุหรี ่
 

ในการวัดความรูในสิทธิทางดานสุขภาพของผูไมสูบบุหร่ี เปนการวัดโดยใชขอคําถาม

ทั้งหมด 6 ขอ ใหกลุมตัวอยางตอบตามความเขาใจของตนวาสถานที่ใดไมสามารถสูบบุหรี่ หรือ

สามารถสูบได โดยสถานที่ทั้ง 6 แหง ไดแก สวนสาธารณะ บานพักอาศัยสวนตัว บนรถเมล ปาย

รถเมล หองน้ําสาธารณะ และอาคารจอดรถสํานักงาน ซึ่งใน 6 แหงนี้ มีเพียง บานพักอาศัยสวนตัว 

และอาคารจอดรถสํานักงานเทานั้น ที่สามารถสูบบุหร่ีได 

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญทราบวาสถานที่ใดสามารถสูบบุหร่ีไดหรือไมได 

โดยกลุมตัวอยางสามารถตอบคําถามไดถูกมากกวาครึ่งหนึ่งในขอคําถามทุกขอ กลาวคือ  

- บนรถเมล มีผูตอบถูกวาเปนสถานที่ที่ไมสามารถสูบบุหรี่ได จํานวน 411 คน  

คิดเปน รอยละ 97.86 

- บานพักอาศัยสวนตัว มีผูตอบถูกวาเปนสถานที่ที่สามารถสูบบุหร่ีได จํานวน 378 

คน คิดเปน รอยละ 90.00 

- ปายรถเมล มีผูตอบถูกวาเปนสถานที่ที่ไมสามารถสูบบุหร่ีได จํานวน 353 คน  

คิดเปน รอยละ 84.05 
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- สวนสาธารณะ มีผูตอบถูกวาเปนสถานที่ที่ไมสามารถสูบบุหร่ีได จํานวน 345 คน 

คิดเปน รอยละ 82.14 

- หองน้ําสาธารณะ มีผูตอบถูกวาเปนสถานที่ที่ไมสามารถสูบบุหรี่ได จํานวน 334 

คน คิดเปน รอยละ 79.52 

- อาคารจอดรถสํานักงาน มีผูตอบถูกวาเปนสถานที่ที่สามารถสูบบุหรี่ได จํานวน 

279 คน คิดเปน รอยละ 66.43 

 
การทดสอบสมมติฐาน 
 

จากการทดสอบสมมติฐาน ปรากฏผลวิจัย ดังนี้ 

สมมติฐานขอที่ 1  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของผูรับสารจะทําให

ทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

- สมมติฐานยอย 1.1 เพศที่แตกตางกันทําใหทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ยอมรับสมมติฐาน กลาวคือ ประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคม 

ในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

- สมมติฐานยอย 1.2 อายุที่แตกตางกันทําใหทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานวิจัย กลาวคือ อายุที่แตกตาง

กันไมทําใหทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

- สมมติฐานยอย 1.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันทําใหทัศนคติตอวิธีการนําเสนอ

ในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบวา  ปฏิเสธสมมติฐานวิจัย กลาวคือ  ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันไมทําใหทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควัน

บุหร่ีมือสองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

- สมมติฐานยอย 1.4 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันทําใหทัศนคติตอวิธีการ

นําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานวิจัย กลาวคือ สถานภาพ

สมรสที่แตกตางกันไมทําใหทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ี

มือสองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

- สมมติฐานยอย 1.5 ภูมิหลังในการสูบ/ ไมสูบบุหรี่ที่แตกตางกันทําใหทัศนคติตอ

วิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีภูมิหลังในการสูบ/ ไมสูบบุหรี่แตกตางกันมีทัศนคติตอวิธีการนําเสนอ 

ในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานขอที่ 2  ลักษณะทางประชากรศาสตรที่แตกตางกันของผูรับสารจะทําให

ทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

- สมมติฐานยอย 2.1 เพศที่แตกตางกันทําใหทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีเพศแตกตางกันมีทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคม 

ในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

- สมมติฐานยอย 2.2 อายุที่แตกตางกันทําใหทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานวิจัย กลาวคือ อายุที่แตกตาง

กันไมทําใหทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตาง

กัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

- สมมติฐานยอย 2.3 ระดับการศึกษาที่แตกตางกันทําใหทัศนคติตอสารที่สงผาน

โฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานวิจัย กลาวคือ ระดับ

การศึกษาที่แตกตางกันไมทําใหทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ี

มือสองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

- สมมติฐานยอย 2.4 สถานภาพสมรสที่แตกตางกันทําใหทัศนคติตอสารที่สงผาน

โฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานวิจัย กลาวคือ สถานภาพ

สมรสที่แตกตางกันไมทําใหทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ี 

มือสองแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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- สมมติฐานยอย 2.5 ภูมิหลังในการสูบ/ ไมสูบบุหร่ีที่แตกตางกันทําใหทัศนคติ 

ตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ยอมรับสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีภูมิหลังในการสูบ/ ไมสูบบุหร่ีแตกตางกันมีทัศนคติตอสารที่สงผาน

โฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานขอที่ 3 พฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ี 

มือสองที่แตกตางกันของผูรับสารจะทําใหทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคม 

ในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

- สมมติฐานยอย 3.1 พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนที่แตกตางกันทําใหทัศนคติ

ตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนแตกตางกันมีทัศนคติตอวิธีการ

นําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองไมแตกตางกนั อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 

- สมมติฐานยอย 3.2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุที่แตกตางกันทําใหทัศนคติตอ

วิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุแตกตางกันมีทัศนคติตอวิธีการนําเสนอใน

โฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

- สมมติฐานยอย 3.3 พฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณานอกบานที่แตกตางกันทําให

ทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณานอกบานแตกตางกันมีทัศนคติตอ

วิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองไมแตกตางกัน อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

สมมติฐานขอที่ 4 พฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ี 

มือสองที่แตกตางกันของผูรับสารจะทําใหทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็น

ควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

- สมมติฐานยอย 4.1 พฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนที่แตกตางกันทําใหทัศนคติ

ตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 
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ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโทรทัศนแตกตางกันมีทัศนคติตอสารที่สงผาน

โฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกันไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05 

- สมมติฐานยอย 4.2 พฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุที่แตกตางกันทําใหทัศนคติตอ

สารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือวิทยุแตกตางกันมีทัศนคติตอสารที่สงผาน

โฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

- สมมติฐานยอย 4.3 พฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณานอกบานที่แตกตางกันทําให

ทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองแตกตางกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา ปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย กลาวคือ ประชาชน

ในเขตกรุงเทพมหานครที่มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณานอกบานแตกตางกันมีทัศนคติตอสาร 

ที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือสองไมแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ 0.05  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

  

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประเมินผลโฆษณาสงเสริมสังคมในการรณรงคเร่ืองควัน

บุหร่ีมือสองของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)” ผูวิจัยไดนํามาอภิปราย

ผลเพิ่มเติมในประเด็นตางๆ ดังนี้ 
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ลักษณะทางประชากรศาสตรของกลุมตัวอยาง 
 

ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางพบวา กลุมตัวอยางสวน

ใหญเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเปนเพศชาย 215 คน และเปนเพศหญิง 205 คน ซึ่งถือวา

เปนจํานวนที่ไมแตกตางกันมากนัก จํานวนกลุมตัวอยางที่เก็บนี้ เมื่อพิจารณาแลวจะพบไดวา  

มีความแตกตางจากงานวิจัยที่ศึกษาถึงโฆษณาเชิงพาณิชยโดยทั่วไป ที่มักจะพบวากลุมตัวอยางที่

เคยเห็นโฆษณาและจดจําไดนั้น สวนใหญจะเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยอาจกลาวไดวา

เพราะประเด็นของโฆษณาสงเสริมสังคมในการรณรงคเร่ืองควันบุหรี่มือสองนั้น เปนประเด็นทาง

สุขภาพที่ไมวาจะเปนเพศชายหรือเพศหญิงนั้นมีความเกี่ยวของไมมากนอยไปกวากัน 

ในดานของอายุนั้นพบไดวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีอายุระหวาง 15 – 25 ป โดย 

คิดเปนรอยละ 43.81 รองลงมาคืออายุระหวาง 26 – 35 ป คิดเปนรอยละ 33.33 ซึ่งทั้งสองกลุมนี้

เมื่อรวมกันแลวเปนจํานวนถึงรอยละ 77.14 ถือเปนจํานวนที่มากกวาสามในส่ีของกลุมตัวอยาง

ทั้งหมด ชวงอายุนี้ถือเปนชวงวัยเรียนและวัยทํางานตอนตน ที่มีการใชชีวิตประจําวันอยูรวมกับ

บุคคลอื่นในสังคมที่ไมใชบุคคลในครอบครัวมากกวาวัยเด็ก วัยกลางคน และวัยชรา และจากการที่

มีลักษณะการใชชีวิตประจําวันอยูกับสังคมนอกบาน ทําใหผูที่อยูในชวงวัยนี้มีโอกาสเขาไป

เกี่ยวของกับประเด็นเรื่องของบุหร่ีมากกวาบุคคลในวัยอื่นๆ  จึงทําใหบุคคลกลุมนี้เปนผูเปดรับ

โฆษณาสงเสริมสังคมในการรณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือสองในครั้งนี้มากกวากลุมอายุอ่ืน นอกจากนี้

แลวรายงานใน พ.ศ. 2547 ของ นายแพทยประกิต วาทีสาธกกิจ1 ไดแสดงใหเห็นวา อายุเฉลี่ยของ

คนไทยที่เร่ิมสูบบุหรี่เปนประจําคือ 18.4 ป และแนวโนมในการเริ่มสูบบุหร่ีนั้น จะพบไดวา ผูที่อยู

ในวัยเรียนนั้นมีโอกาสเริ่มทดลองสูบบุหรี่มากที่สุด รองลงมา คือวัยทํางานตอนตน ซึ่งสอดคลอง

กับกลุมตัวอยางสวนมากในการวิจัยครั้งนี้ 

ในดานของระดับการศึกษา พบไดวา ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางที่มีจํานวนมาก

ที่สุด คือ ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.19 ซึ่งมีจํานวนมากกวาครึ่งหนึ่งของจํานวนกลุม

ตัวอยางทั้งหมด รองลงมา คือ ระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 14.52  โดย กาญจนา  

แกวเทพ2 ไดใหความเห็นไววา ธรรมชาติของสื่อแตละชนิดจะเปนตัวกําหนดระดับการศึกษาของ

                                                 
1
 ประกิต วาทีสาธกกิจ,  “สถิติสําคัญเกี่ยวกับการสูบบุหรี่ของคนไทย: วิเคราะหและ

ขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหา,” <http//www.smokefreezone.or.th>, 9 มถิุนายน 2549.   
2
 กาญจนา แกวเทพ,  การวิเคราะหสื่อแนวคิดและเทคนคิ,  พิมพคร้ังที ่4  

(กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพไฮเออร เพรส, 2547), น. 219. 
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ผูใช  และผูที่มีการศึกษาสูงมาก จะมีลักษณะการเลือกเนื้อหาของสื่อมากกวาคนที่มีการศึกษา

นอย  สอดคลองกับผลของงานวิจัยที่เปนการศึกษาเพื่อประเมินผลโฆษณาสงเสริมสังคมใน

ประเด็นควันบุหร่ีมือสอง ซึ่งเปนประเด็นของปญหาทางดานสุขภาพ ที่โดยทั่วไปแลวผูที่มีระดับ

การศึกษาสูงจะใหความสําคัญกับปญหาทางดานสุขภาพมากกวาผูที่มีระดับการศึกษาที่ต่ํากวา 

จึงทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี และระดับสูงกวาปริญญาตรี 

ในดานของสถานภาพสมรส กลุมตัวอยางสวนใหญมีสถานภาพสมรสเปนโสด ซึ่งเปนไป

ในทิศทางเดียวกับตัวแปรทางดานอายุ ซึ่งสวนใหญเปนวัยเรียนและวัยทํางานตอนตน สวนในดาน

ของภูมิหลังในการสูบ/ ไมสูบบุหร่ีนั้น พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูไมสูบบุหร่ี คิดเปนรอยละ 

71.90 สวนผูสูบบุหร่ีนั้น คิดเปนรอยละ 28.10 ซึ่งโดยทั่วไปแลวกระบวนการเลือกเปดรับและสนใจ

นั้น ผูรับสารจะเลือกสิ่งท่ีสอดคลองกับความเชื่อ ทัศนคติ และพฤติกรรมของตนจึงทําใหโฆษณานี้ 

ผูไมสูบบุหร่ีเปนกลุมที่เปดรับมากกวาผูสูบบุหร่ี 

 
พฤติกรรมการเปดรับสื่อโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือสอง 
 

ผลจากการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยางทั้งหมด 420 คน พบวา 

กลุมตัวอยางสวนใหญมีการเปดรับส่ือโทรทัศน  คิดเปนรอยละ 95.00 สําหรับส่ือโฆษณานอกบาน

มีผูเคยเปดรับ รอยละ 51.90 และไมเคยเปดรับรอยละ 48.10 ซึ่งถือไดวาสื่อโฆษณานอกบานนั้น 

มผีูที่เคยพบเห็นและไมเคยพบเห็นอยูในระดับที่ใกลเคียงกัน  สวนสื่อวิทยุนั้นมีผูเคยไดฟงเพียงแค 

16.43 ซึ่งถือเปนจํานวนที่คอนขางนอยเมื่อนําไปเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืนๆ 

การที่กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือโทรทัศนมากที่สุด มีการเปดรับส่ือโฆษณานอกบาน

ในระดับปานกลาง และมีการเปดรับส่ือวิทยุในระดับที่คอนขางนอยนั้น เนื่องมาจากการที่ส่ือแตละ

ชนิดมีคุณสมบัติที่แตกตางกัน กลาวคือ สื่อโทรทัศนเปนสื่อที่สามารถเขาถึงผูชมจํานวนมาก  

เกิดการรับรูไดงายเพราะมีทั้งสี แสง เสียง ภาพที่เคลื่อนไหวได และเปนสื่อที่ไมมีขอจํากัดทางดาน

การอานออกเขียนได สวนสื่อโฆษณานอกบานนั้น เปนสื่อที่ไมไดเจาะจงไปยังกลุมเปาหมายกลุม

ใดกลุมหนึ่งโดยตรง และมีขอจํากัดในเรื่องของการจัดวาง ทําเล ที่ตั้งของชิ้นงานโฆษณา แตมี

ประโยชนในการยํ้าเตือนความจําของผูพบเห็น สวนสื่อวิทยุนั้น แมจะมีความสามารถในการ

เผยแพรขอมูลขาวสารไปยังมวลชนไดในวงกวาง แตก็มีขอจํากัดตรงที่วา ผูบริโภคนั้นมักจะมีสถานี

ที่ฟงเปนประจําและไมคอยเปลี่ยนไปฟงสถานีอ่ืนมากนัก หากผูบริโภคไมไดรับฟงในสถานีที่มีการ

เผยแพรโฆษณา ก็แทบจะไมมีโอกาสที่จะไดฟงชิ้นงานโฆษณาที่เผยแพรผานสื่อวิทยุเลย อีกทั้งสื่อ

วิทยุ ยังมีขอจํากัดในเรื่องของการรับรู เนื่องจากการฟงอยางเดียวทําใหการรับรูของผูบริโภคไมดี
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นัก และความสนใจที่ผูบริโภคมีตอขาวสารนั้นจะลดลงเพราะในระหวางรับฟงขาวสารสวนมาก

ผูบริโภคจะทํางานอยางอื่นควบคูไปดวย นอกจากนี้แลว การที่กลุมตัวอยางทําการเปดรับส่ือวิทยุ

คอนขางนอยเมื่อเปรียบเทียบกับส่ืออ่ืนๆ ถือเปนผลที่สอดคลองกับลักษณะการใชส่ือและความถี่

ในการเผยแพรโฆษณาของ สสส. ที่เนนใชส่ือโทรทัศนเปนสื่อหลัก และใชสื่ออ่ืนๆ เปนสื่อสนับสนุน 

ในสวนของจํานวนประเภทสื่อที่กลุมตัวอยางทําการเปดรับ จะพบไดวากลุมตัวอยาง 

รอยละ 46.9 มีการเปดรับส่ือเพียง 1 ประเภท โดยในจํานวนนี้แบงเปนเปดรับส่ือโทรทัศนอยาง

เดียว ถึงรอยละ 43.09 ซึ่งเปนการย้ําถึงขอดีของสื่อโทรทัศนที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายได

ดีกวาสื่ออ่ืนๆ ในงานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองครั้งนี้  สวนกลุมตัวอยางที่

ทําการเปดรับส่ือ 2 ประเภทนั้นคิดเปนรอยละ 42.86 โดยในจํานวนนี้แบงเปนเปดรับส่ือโทรทัศน

และสื่อโฆษณานอกบานมากถึงรอยละ 37.38 ซึ่งสอดคลองกับวัตถุประสงคในการใชสื่อของ สสส. 

กลาวคือ ใชส่ือโทรทัศนเปนสื่อหลัก และใชส่ือโฆษณานอกบานเปนสื่อสนับสนุน โดยภายใน

งานวิจัยนี้พบวากลุมตัวอยางที่มีการเปดรับส่ือทั้ง 3 ประเภทนั้น มีเพียงรอยละ 10.24 เทานั้น 

นอกจากนี้แลว เมื่อศึกษาปริมาณความบอยคร้ังที่สุดที่กลุมตัวอยางพบเห็นโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองผานสื่อตางๆ โดยนําไปเปรียบเทียบกับความคิดเห็นของ

กลุมตัวอยางวาสื่อใดมีประโยชนกับตนมากที่สุดนั้น พบวา จํานวนการพบเห็นสื่อแตละชนิดบอย

ที่สุดกับความคิดเห็นวาสื่อใดมีประโยชนกับตนมากที่สุดนั้น มีจํานวนที่ใกลเคียงกัน กลาวคือ  

กลุมตัวอยางมีการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในการรณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือสองผานสื่อ

โทรทัศนบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 85.7 โดย มีความเห็นวาสื่อโทรทัศนมีประโยชนตอตนเองในการ

รณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือสองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 84.8  มีการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคม

ในการรณรงคเรื่องควันบุหร่ีมือสองผานสื่อโฆษณานอกบานบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 13.7  

มีความเห็นวาสื่อโฆษณานอกบาน มีประโยชนตอตนเองในการรณรงคเร่ืองควันบุหรี่มือสองมาก

ที่สุด คิดเปนรอยละ 14 และมีการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในการรณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือ

สองผานสื่อวิทยุบอยที่สุด คิดเปนรอยละ 1 มีความเห็นวาส่ือวิทยุ มีประโยชนตอตนเองในการ

รณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือสองมากที่สุด คิดเปนรอยละ 1.2   

จากการที่นําตัวแปรดานความบอยในการพบเห็นสื่อและความคิดเห็นดานประโยชน

ของสื่อนั้น พบวาจํานวนการพบเห็นสื่อแตละชนิดบอยที่สุดกับความคิดเห็นวาสื่อใดมีประโยชนกับ

ตนมากที่สุด อยูในระดับที่ใกลเคียงกันในทุกสื่อ สามารถแสดงใหเห็นถึงความมีประสิทธิภาพ 

ในการใชสื่อในลักษณะบูรณาการของสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ใน

การเลือกใชสื่อที่มีลักษณะแตกตางกันในการเขาถึงผูรับสารที่อาจมีลักษณะแตกตางกัน และการ

เปดรับส่ือนั้นๆ บอยครั้งทําใหผูรับสารเห็นวาสื่อนั้นๆ มีประโยชนตอตนเอง ดังนั้น การใชส่ือ  
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ที่หลากหลายสื่อเนื้อหาหลัก (Key message) ในการรณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือสองจึงเปนสิ่งสําคัญ

ที่ทําใหสามารถสื่อสารไปยังกลุมเปาหมายไดในวงกวาง ซึ่งเปนสิ่งที่สอดคลองกับแนวคิดเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลของการสื่อสารของ ปรมะ สตะเวทิน3 ที่ใหความสําคัญกับชองทางในการสื่อสารหรือ

สื่อ วาเปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งนอกเหนือจาก ผูสงสาร (Sender) ขาวสาร (Message) และ

ผูรับขาวสาร (Receiver)ที่มีความสําคัญอยางยิ่งและมีอิทธิพลตอความสําเร็จของการสื่อสาร 

ในการที่จะทําใหผูรับสารเกิดความรู เกิดทัศนคติ ตลอดจนเกิดพฤติกรรมไปในแนวทางที่ผูสงสาร

ตองการได 

 
ทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือสอง  
 

ผลการศึกษาดานทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควัน

บุหรี่มือสอง พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็น

ควันบุหร่ีมือสอง ในระดับเห็นดวย ทุกประเด็นทําใหมีทัศนคติโดยรวมที่ดี โดยมคีาคะแนนเฉลี่ยอยู

ที่ 4.00  โดยกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควัน

บุหร่ีมือสองวาเปนโฆษณาที่นําเสนอใหเกิดการยอมรับไดดี ทั้งยังเขาใจไดงาย เหมาะสมกับเนื้อหา

ดานควันบุหร่ีและทําใหจดจําได โดยสามารถอภิปรายรายละเอียดแตละประเด็น ไดดังนี้ กลาวคือ

ประเด็น ยอมรับได มากที่สุด (คาเฉลี่ย = 4.19) เนื่องจากวิธีการนําเสนอในโฆษณาชุดนี้ ใชวิธี

นําเสนอแบบเสี้ยวหนึ่งของชีวิต (Slice of life) ที่เปนการนําเสนอในสิ่งที่เกิดขึ้นไดในชีวิตจริงของ

ผูรับสาร จึงทําใหผูรับสารสามารถยอมรับวิธีการนําเสนอไดไมยาก รองลงมาคือประเด็น ดี 

(คาเฉลี่ย = 4.16) เนื่องจากวิธีการนําเสนอแบบนี้ ไดทําใหผูรับสารมีความรูสึกรวมกับเหตกุารณใน

โฆษณา และสรางความรูสึกนึกคิดที่ดีตอตัวโฆษณา  ถัดมาคือประเด็น เขาใจงาย (คาเฉลี่ย = 

4.09) เนื่องจากการนําเสนอในโฆษณาเปนการเสนออยางตรงไปตรงมา ไมไดสรางสัญลักษณ หรือ

ใชคําอุปมาอุปมัยใหผูรับสารตองไปตีความอีกครั้ง จึงทําใหผูรับสารรูสึกวาวิธีการนําเสนอใน

โฆษณาชุดนี้สามารถเขาใจไดงาย  ถัดมาคือประเด็น เหมาะสม (คาเฉลี่ย = 4.04) ประเด็น  

นาจดจํา (คาเฉลี่ย = 3.99) ประเด็น ชอบ (คาเฉลี่ย = 3.89) เนื่องจากการนําเสนอเรื่องราวที่

เกิดขึ้นในชีวิตจริงและบอกถึงทางออกของสถานการณนั้นๆ จะทําใหผูรับสารรูสึกวาการเปดรับ

โฆษณาที่นําเสนอแบบนี้มีประโยชน มีความจริงใจกับตัวผูรับสาร และเปนสิ่งที่เหมาะสมกับการ

                                                 
3ปรมะ สตะเวทิน,  หลกันิเทศศาสตร  (กรุงเทพมหานคร:  หางหุนสวนจํากัดภาพพิมพ,  

2540), น. 61-73. 
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โนมนาวใจในงานโฆษณาสงเสริมสังคม  โดยการนําเสนอเนื้อหาหลัก (Key message) เพียงหนึ่ง

เดียว แตนําเสนอผานสื่อหลายๆ สื่อ จะชวยทําใหผูรับสารสามารถระลึกถึงและจดจําชิ้นงาน

โฆษณาไดมากข้ึน  สวนประเด็นที่ไดคาคะแนนเฉลี่ยนอยที่สุด คือประเด็น นาสนใจ และประเด็น 

ดึงดูดใจใหดู/ฟง/อาน (คาเฉลี่ย = 3.85 และ 3.84 ตามลําดับ) ที่มีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน  

เนื่องจากเปนการนําเสนอที่ตรงไปตรงมา ไมมีลูกเลน หรือเทคนิคดึงดูดความสนใจมาก

นัก จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความคิดเห็นที่ดีตอประเด็น นาสนใจ และประเด็น ดึงดูดใจใหดู/ฟง/

อาน นอยกวาประเด็นอื่นๆ แตคาคะแนนเฉลี่ยก็ยังอยูในเกณฑที่ดีเชนเดียวกับประเด็นอื่นๆ 

ขางตน 

นอกจากนี้ยังสามารถกลาวไดวาวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็น 

ควันบุหร่ีมือสองนั้นที่ใชการจูงใจโดยใชอารมณขัน นั้นทําใหผูรับสารเกิดทัศนคติที่ดี  ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ ฉัตรชัย  ประทีปนําชัย4  ที่ทําการศึกษา เร่ือง “การตระหนักรู ทัศนคติ ของผูรับสาร 

และผลจากการโนมนาวใจของโฆษณาสงเสริมสังคม” แลวพบวา การใชจุดจูงในดวยอารมณขันใน

งานโฆษณารณรงค “สนับสนุนใหทุกคนออกกําลังกาย” นั้นสามารถทําใหผูรับสารเกิดทัศนคติที่ดี

ตอวิธีการนําเสนอ เชนเดียวกัน 
 
ทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเดน็ควันบุหรี่มือสอง 
 

ผลการศึกษาดานทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ี 

มือสอง พบวา กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบหุรีม่อื

สองอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง ทุกประเด็นทําใหมีทัศนคติโดยรวมในเชิงบวกอยางมาก โดยมีคา

คะแนนเฉลี่ย เทากบั 4.3   ซึ่งเมยชารค และริชารดสัน (Mayshark and Richardson)5 ไดเสนอไว

วา ทัศนคติ เปนสิ่งที่เกี่ยวของกับระดับความรูสึกที่เกี่ยวของกับภาวะจิตใจของบุคคลที่มีตอวัตถุ 

เปนศักยภาพของพฤติกรรมหรือสวนที่กอใหเกิดพฤติกรรมทางบวกหรือลบตอสถานการณ บุคคล 

หรือวัตถุ  ทัศนคติเปนแรงที่มีอยูภายใน วัดไดจากปฏิกิริยาตอตัวกระตุน ทัศนคติเปนสิ่งที่เกิดจาก

                                                 
4ฉัตรชัย  ประทปีนําชยั,  “การตระหนักรู ทศันคติ ของผูรับสาร และผลจากการโนมนาว

ใจของโฆษณาสงเสริมสังคม,”  (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2548), น. 98-99 . 

5Mayshark Cyrus and Richardson E., Synthesis of Research in Selected Areas 

of Health Introduction  (School Health Education),  p. 76. 
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จิตใจที่มีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอและจะแสดงออกทางกาย  ซึ่งในที่นี้ก็คือ สารที่โฆษณาสงเสริม

สังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองที่มีเนื้อหาหลัก (Key Message) มุงใหผูรับสารตระหนักถึงสิทธิ

ทางดานสุขภาพของผูไมสูบบุหร่ี โดยแบงผูรับสารหลัก คือ ผูไมสูบบุหรี่ ที่จะตองปกปองสิทธิของ

ตนเมื่อไดควันบุหร่ีในที่สาธารณะ และผูรับสารรอง คือ ผูสูบบุหร่ี ใหละเลิกการสูบบุหร่ีในที่

สาธารณะ  และจากการวิจัยที่กลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูไมสูบบุหร่ี จึงทําใหเกิดทัศนคติที่ดี 

ตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือสอง ซึ่งสามารถพิจารณาแตละ

ประเด็นได ดังนี้  

1. ผูสูบบุหร่ีควรคํานึงถึงสิทธิของผูไมสูบบุหร่ีดวยการไมสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ 

(คาเฉลี่ย = 4.54) 

การรณรงคเรื่องควันบุหร่ีมือสองนี้ อยูบนพื้นฐานของสิทธิทางดานสุขภาพของ 

ผูไมสูบบุหร่ีตามพระราชบัญญัติคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี พ.ศ. 2535 ที่ผูสูบบุหร่ีหามสูบบุหร่ี 

ในเขตปลอดบุหร่ีและสถานที่สาธารณะที่บัญญัติไวตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับที่ 10) 

พ.ศ.2545 จึงทําใหกลุมตัวอยางมีทัศนคติเชิงบวกอยางมากในประเด็นนี้ เนื่องจากสิทธิทางดาน

สุขภาพของผูไมสูบบุหร่ีนั้นเปนสิทธิเบื้องตนที่มีขอกําหนดและมีบทลงโทษตามกฎหมาย จึงทําให

กลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับสารที่สงผานในงานโฆษณาที่ผูสูบบุหร่ีควรจะเห็นความสําคัญ

ของสิทธิทางดานสุขภาพของผูไมสูบบุหร่ีดวยการไมสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ 

2. พิษภัยที่เกิดขึ้นจากควันบุหร่ีมือสองเปนเรื่องสําคัญ (คาเฉลี่ย = 4.5) 

การที่กลุมตัวอยางภายในงานวิจัยเปนผูที่เคยเปดรับโฆษณาสงเสริมสังคมใน

ประเด็นควันบุหรี่มือสอง จึงทําใหกลุมตัวอยางมองเห็นถึงปญหาที่เกิดขึ้นจากการสูบบุหรี่ในที่

สาธารณะ และสามารถตระหนักถึงพิษภัยที่เกิดขึ้นจากควันบุหร่ีมือสองไดจากสารที่สงผานในงาน

โฆษณา  เชน  การบงบอกถึงภัยของควันบุหรี่มือสองที่ทํารายคนรอบขางในโฆษณาชุด

สวนสาธารณะ หรือขอความที่ใชในการรณรงค เชน อยากเปนมะเร็งก็เชิญ แตชวยเดินไปสูบไกลๆ 

เปนตน 

3. สารในโฆษณาทําใหทานตระหนักวาผูสูบบุหร่ีไมควรสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ 

(คาเฉลี่ย = 4.43) 

สารภายในงานโฆษณาไดสื่ออยางตรงไปตรงมา ใหผูสูบบุหร่ีตระหนักถึงสิทธิ

ทางดานสุขภาพของผูไมสูบบุหร่ีดวยการไมสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ  โดยสารภายในโฆษณา

สามารถทําใหผูรับสารเขาใจไดวา ผูสูบบุหร่ีควรหยุดการสูบบุหร่ีในที่สาธารณะมากกวาการที่จะให

ผูที่ไมสูบบุหร่ีเปนผูอดทนสูดดมควันบุหร่ี หรือเปนฝายเดินหนี หรือหลีกเลี่ยงที่จะเขาไปในสถานที่

สาธารณะที่มีคนสูบบุหร่ีอยู ดังนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจึงเห็นดวยกับการที่สารในโฆษณาทําให
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เกิดการตระหนักวาผูสูบบุหร่ีควรมีความรับผิดชอบตอบุคคลอ่ืนๆ ดวยการไมสูบบุหร่ีในที่

สาธารณะ 

4. ทุกคนควรใหความสําคัญกับสิทธิทางดานสุขภาพของผูไมสูบบุหร่ีมากขึ้น (คาเฉลี่ย 

= 4.42) 

จากการที่ภายในประเทศมีการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ีมาเปนเวลานาน และมี

พระราชบัญญัติคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ีมาตั้งแต พ.ศ. 2535 แตประเด็นเรื่องสิทธิทางดาน

สุขภาพของผูไมสูบบุหร่ีนั้นเพิ่งไดนํามาเปนวาระในการรณรงคอยางจริงจังในป พ.ศ. 2549 จึง 

ทําใหกลุมตัวอยางสวนใหญเห็นดวยกับการที่ทุกคนควรจะเห็นความสําคัญกับสิทธิทางดวย

สุขภาพของผูไมสูบบุหร่ีเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากความเปนจริงในปจจุบันยังมีผูที่ยังคงมีผูที่ไมสูบบุหร่ี

ที่ไมรูถึงสิทธิของตน และยังคงมีผูสูบบุหร่ีในที่สาธารณะอยูเปนจํานวนมาก 

5. การรณรงคหยุดสูบบุหร่ีในที่สาธารณะเปนประเดน็ที่เหมาะสมกับสถานการณการ
สูบบุหร่ีในปจจุบัน (คาเฉลี่ย = 4.32) 

การที่ภายในงานวิจัยนี้มีกลุมตัวอยางสวนใหญเปนผูไมสูบบุหร่ี จึงทําใหมีทัศนคติที่

ดีตอการรณรงคหยุดสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ เนื่องจากพิษภัยที่เกิดขึ้นจากควันบุหร่ีมือสองนั้นเปน

เร่ืองที่เกี่ยวของและเปนประโยชนกับผูไมสูบบุหร่ีโดยตรง แตกตางจากประเด็นในการรณรงคทีผ่าน

มา เชน การรณรงคเร่ืองผูหญิงสูบบุหร่ี และการรณรงคเร่ืองทุกคนเปนกําลังใจใหเลิกบุหร่ี ที่จะเปน

ประโยชนแกตัวผูสูบบุหร่ีมากกวา ดังนั้น กลุมตัวอยางสวนใหญจึงเห็นวาการรณรงคหยุดสูบบุหร่ี

ในที่สาธารณะเปนประเด็นที่เหมาะสมกับสถานการณการสูบบุหร่ีในปจจุบัน 

6. การมีหนวยงานที่สามารถรองเรียนเมื่อพบเห็นผูสูบบุหร่ีในที่สาธารณะเปนเรื่องมี
ประโยชน (คาเฉลี่ย = 4.03) 

การที่กลุมตัวอยางเห็นวามีการรณรงคหยุดสูบบุหร่ีในที่สาธารณะอยางจริงจัง และ

พวกเขาสามารถพึ่งพิงหนวยงานของรัฐในการที่จะรักษาสิทธิทางดานสุขภาพได จึงทําใหกลุม

ตัวอยางสวนใหญมีทัศนคติที่ดีกับการที่มีหนวยงานที่จะรองเรียนเมื่อพบเห็นผู สูบบุหร่ีใน 

ที่สาธารณะ แตทั้งนี้ คาคะแนนเฉลี่ยในประเด็นเรื่องการมีหนวยงานที่สามารถรองเรียนเมื่อพบเหน็ 

ผูสูบบุหร่ีในที่สาธารณะเปนเรื่องมีประโยชนนั้นยังคอนของนอยเม่ือเทียบกับประเด็นของสารในขอ

อ่ืนๆ เนื่องมาจากลักษณะนิสัยของคนไทยที่ไมคอยกลาแสดงออก และยังไมคอยตระหนักถึงสิทธิ

ทางดานสุขภาพที่เกิดจากพิษภัยของบุหรี่มากนัก เพราะบุหร่ีไมไดใหโทษตอรางกายแบบทันตา

เห็น 
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7. ผูไมสูบบุหร่ีควรใชสิทธิของตนตักเตือนผูสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ (คาเฉลี่ย = 3.85) 

เนื่องจากคนไทยสวนใหญยังมีลักษณะนิสัยแบบยอมไดก็ยอมกันไป และพิษภัย 

ที่เกิดขึ้นจากควันบุหร่ีก็ไมไดเปนสิ่งที่เห็นผลไดในทันตา ดังนั้น กลุมตัวอยางจึงมีทัศนคติที่ดีตอ

ประเด็นนี้นอยที่สุดเมื่อเทียบกับประเด็นอื่นๆ โดยกลุมตัวอยางจะเห็นวา ผูสูบบุหร่ีควรคํานึงถึง

สิทธิของผูไมสูบบุหร่ีดวยการไมสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ มากกวาการที่จะใหผูไมสูบบุหร่ีไปวากลาว

ตักเตือนผูที่สูบบุหร่ีในที่สาธารณะ 

การที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ี

มือสองอยูในระดับเห็นทัศนคติเชิงบวกอยางมากนั้น แสดงถึงการที่ผูรับสารเห็นความสําคัญของ

พิษภัยที่เกิดขึ้นจากควนับุหร่ีมือสอง ซึ่งผลของการวัดทัศนคติในที่นี้ เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ

งานวิจัยของ เพ็ญจันทร สุธีพิเชษฐกุล6  ที่ทําการศึกษาเรื่อง “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการ

เปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี: ศึกษาเฉพาะกรณี

ขาราชการกรุงเทพมหานคร” ซึ่งกลุมตัวอยางมีทัศนคติที่ดีตอการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี

เชนเดียวกัน 

นอกจากน้ีแลวตามแนวคิดองคประกอบทัศนคติ7 ที่มองวาทัศนคติ มีองคประกอบ 3 

สวน กลาวคือ สวนที่เปนความคิด ความรู (Cognitive component) สวนที่เปนอารมณความรูสึก 

(Affective component) และสวนที่เปนแนวโนมพฤติกรรม (Behavior component) นั้น จะ

สามารถนํามาใชอธิบายถึงการที่กลุมตัวอยางมีทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคม 

ในประเด็นควันบุหรี่มือสองอยูในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง หรือมีทัศนคติในเชิงบวกอยางมากไดวา 

กลุมตัวอยางมีความคิด ความรู ถึงพิษภัยที่เกิดขึ้นจากควันบุหรี่มือสอง และมีอารมณความรูสึก

รวมตอสารที่สงผานในโฆษณา ที่ตองการใหผูรับสารตระหนักถึงผลเสียที่เกิดขึ้นจากการไดรับควัน

บุหร่ีจากการที่ตนไมไดเปนผูสูบเองในที่สาธารณะ  โดยในสวนของแนวโนมพฤติกรรม กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีแนวโนมที่จะหลีกเลี่ยงควันบุหร่ีมือสองดวยการแสดงออกตางๆ  มากถึง  

รอยละ 90 โดยแบงออกเปนเดินหนีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 51.90 โดยรองลงมาคือ  เอามือปด

                                                 
6เพ็ญจันทร  สธุีพิเชษฐกุล.  “ความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปดรับส่ือ ความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี: ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการ

กรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, 2534), น. บทคัดยอ. 
7ยงยทุธ วงศภิรมยศานติ์,  จติวิทยาสังคม  (นนทบุรี: สํานักพิมพมหาวทิยาลยั  

สุโขทัยธรรมาธิราช, 2536), น. 181-183. 
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จมูก/ ปดควัน/ แสดงทาทางไมพอใจ คิดเปนรอยละ 32.86 และวากลาวตักเตือนผูสูบบุหร่ี คิดเปน

รอยละ 5.24 ซึ่งสามารถรวมกลุมผูที่มีแนวโนมพฤติกรรมหลีกเลี่ยงควันบุหร่ีมือสองนี้ได คิดเปน

รอยละ 90.00  ซึ่งเมื่อเทียบกับจํานวนผูที่นิ่งเฉย/ ทนสูดดมควันบุหร่ีที่มีเพียงรอยละ 9.05 แลว 

สามารถกลาวไดวา  กลุมตัวอยางมีแนวโนมพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการใสใจในสิทธิทางดาน

สุขภาพคอนขางสูง 

 
ความรูในสิทธิทางดานสุขภาพของผูไมสูบบุหรี ่
 

ในการวัดความรูในสิทธิทางดานสุขภาพของผูไมสูบบุหร่ี โดยใหกลุมตัวอยางตอบตาม

ความเขาใจของตนวาสถานที่ใดสูบบุหรี่ไดหรือไมไดจากสถานที่ 6 แหง อันไดแก สวนสาธารณะ 

บานพักอาศัยสวนตัว บนรถเมล ปายรถเมล หองน้ําสาธารณะ และอาคารจอดรถสํานักงาน พบวา

กลุมตัวอยางตอบวาบนรถเมลเปนสถานที่ที่หามสูบบุหร่ีไดถูกตองมากที่สุด (ตอบถูกรอยละ 

97.86) เนื่องจาก การรณรงคหามสูบบุหรี่บนรถเมลนั้นมีมานาน และบนรถเมลสวนใหญจะมี

ขอความตักเตือนวาการสูบบุหร่ีบนรถเมลมีโทษปรับไมเกิน 2,000 บาท ติดไวเตือนผูโดยสาร และ

ในงานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองก็มีการใชสื่อโฆษณานอกบาน ซึ่งก็คือ ส่ือ

ปายขางรถเมลในการรณรงค หามสูบบุหร่ีบนรถเมล โดยใชขอความวา “โปรดอยาเอื้อเฟอควัน

บุหร่ี แกเด็ก สตรี และคนชรา”  จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความรูในขอนี้ดีที่สุด รองลงมา กลุม

ตัวอยางตอบวาบานพักอาศัยสวนตัวเปนสถานที่ที่สูบบุหร่ีไดถูกตองมากที่สุด (ตอบถูกรอยละ 

90.00) เนื่องจากกลุมตัวอยางสวนใหญทราบวาบานพักอาศัยสวนตัวเปนเคหะสถานที่สามารถสูบ

บุหร่ีไดตามสิทธิสวนบุคคล  ถัดมาคือ ปายรถเมล และสวนสาธารณะ (ตอบถูกรอยละ 84.05 และ

รอยละ 82.14 ตามลําดับ) ที่ในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองมีการใชส่ือในการ

รณรงคเชนเดียวกัน กลาวคือ ในสื่อโทรทัศน มีการใชสถานที่คือสวนสาธารณะเปนตัวแทนในการ

รณรงคหยุดสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ และในสื่อโฆษณานอกบาน ซึ่งก็คือ สื่อปายโฆษณา ณ  

ปายรถเมล ที่มีขอความวา “ อยากเปนมะเร็งก็เชิญ แตชวยเดินไปสูบไกลๆ” และ “โกรธเคืองกันก็

ไมใช พนควันบุหร่ีใสทําไมพี่” ที่ติดอยูที่ปายรถเมลโดยตรง จึงทําใหกลุมตัวอยางมีความรูวา

สถานที่ดังกลาวเปนสถานที่ที่ไมสามารถสูบบุหร่ีได   สวนหองน้ําสาธารณะ (ตอบถูกรอยละ 

79.52) นั้น กลุมตัวอยางตอบถูกวาเปนสถานที่ที่ไมสามารถสูบบุหร่ีไดนอยกวาสถานที่อ่ืนๆ ที่มี

การใชในสื่อโฆษณาสงเสริมสังคมในการรณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือสอง และสุดทาย คือ อาคาร 

จอดรถสํานักงาน (ตอบถูกรอยละ 66.43) ที่กลุมตัวอยางตอบถูกวาเปนสถานที่ที่สามารถสูบบุหร่ี

ไดนอยที่สุด 
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การทดสอบสมมติฐาน 
 

สําหรับการอภิปรายผลในสวนของการทดสอบสมมติฐานนั้น ขอแบงออกเปน 2 

ประเด็น โดย     

-  ประเด็นที่ 1 จะเปนการอภิปรายโดยสรุปถึงสมมติฐานขอที่ 1  และสมมติฐาน

ของที่ 2 กลาวคือ ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอวิธีการนําเสนอใน

โฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง และลักษณะทางประชากรศาสตรที่มี

ความสัมพันธกับทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง  

-  ประเด็นที่ 2 จะเปนการอภิปรายโดยสรุปถึงสมมติฐานขอที่ 3  และสมมติฐาน

ของที่ 4 กลาวคือ พฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองที่มี

ความสัมพันธกับใหทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง 

และพฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองที่มีความสัมพันธกับ

ใหทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง  

ประเด็นที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีผลตอทัศนคติทัศนคติตอวิธีการนําเสนอ

ในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง และทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริม

สังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง คือ เพศ และภูมิหลังในการสูบ/ ไมสูบบุหร่ี 

จากการศึกษาถึง ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอวิธีการ

นําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือสองตามสมมติฐานขอที่ 1 และลักษณะ

ทางประชากรศาสตรที่มีความสัมพันธกับทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็น

ควันบุหร่ีมือสอง ตามสมมติฐานขอที่ 2 นั้นพบวา ลักษณะทางประชากรศาสตรที่มีอิทธิพลตอ

ทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองและ ทัศนคติตอสาร

ที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง นั้น คือลักษณะทางประชากรศาสตร

ทางดานเพศ และ ภูมิหลังในการสูบ/ ไมสูบบุหร่ี ซึ่งสามารถสรุปผลเปนแผนภาพ ดังนี้ 
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เพศ 

ภูมิหลังในการสูบ/  

ไมสูบบุหร่ี 

ทัศนคติตอวิธกีารนาํเสนอใน

โฆษณาสงเสริมสังคมใน

ประเด็นควนับหุร่ีมือสอง 

ทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควนั

บุหร่ีมือสอง 

ภาพที ่5.1 

ลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานเพศ และ ภูมิหลงัในการสูบ/ ไมสูบบุหร่ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ซึ่ ง เปนไปตามแนวคิด เรื่ องความแตกตางระหว างปจ เจกบุคคล  (Individual 

differences) ของ เดอรเฟลอร (Defleur)8  ที่วา มนุษยมีความแตกตางกันทางดานจิตวิทยา และ

การรับรู ความเขาใจ โดยความแตกตางนี้ บางสวนมาจากลักษณะแตกตางชีวภาพ หรือทาง

รางกายของแตละบุคคล รวมถึงการถูกชุบเลี้ยงภายใตสถานการณที่แตกตาง จึงทําใหความ

คิดเห็นแตกตางกันออกไปดวย ซึ่งลักษณะทางประชากรศาสตรที่สอดคลองกับแนวคิดนี้ และมี

อิทธิพลตอทัศนคติทั้งทัศนคติตอวิธีการนําเสนอฯ และทัศนคติตอสารฯ ก็คือ เพศ และ ภูมิหลังใน

การสูบ/ ไมสูบบุหร่ี นั่นเอง 

ในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานเพศนั้น เมื่อพิจารณาคาคะแนนเฉลี่ย

ของทศันคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง แลวจะพบวา 

เพศหญิงมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาเพศชาย กลาวคือ เพศหญิงมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.09 

คะแนน ในขณะที่เพศชายมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.93 คะแนน สวนคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติ

ตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือสอง เพศหญิงมีคาคะแนนเฉลี่ย

เทากับ 4.4 คะแนน ในขณะที่เพศชายมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.21 คะแนน ซึ่งจากการทดสอบ

สมมติฐานจะพบวา เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมใน

                                                 
8วรนุช  ตั้งคววิชิ,  “ทัศนคต ิและพฤติกรรมของผูรับสารตอการสื่อสารทางดานการตลาด

ของโรงภาพยนตรระบบมัลติเพล็กซเครืออีจีว,ี”  (วทิยานิพนธมหาบณัฑิต คณะวารสารศาสตรและ

สื่อสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, 2541), น. 34. 
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ประเด็นควันบุหรี่มือสองและ ทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ี 

มือสอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

การที่เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติที่แตกตางกันทั้งในสวนของทัศนคติตอวิธีการ

นําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองและ ทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือสอง โดยเพศหญิงจะมีทัศนคติที่ดีกวาเพศชายเนื่องจาก

รูปแบบในการนําเสนอ และเนื้อหาในงานโฆษณาในแผนรณรงคนี้แสดงใหเห็นภาพของผูหญิง 

ที่ตองมารับควันบุหร่ีมือสองจากผูชายที่เกิดขึ้นมาจากการสูบบุหร่ีในที่สาธารณะ ดังนั้น เพศหญิง

จึงใหความสนใจกับการนําเสนอ และคลอยตามสารที่สงผานงานโฆษณาไดดีกวาเพศชายเพราะ

เปนเรื่องที่เกี่ยวของและมีประโยชนกับตนโดยตรง  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยหลายๆ งานที่พบวา

เพศหญิงมักจะถูกจูงใจและเปลี่ยนทัศนคติไดงายกวาเพศชาย เชน งานวิจัยของ วชิรา  อัสนุเมธ9 

เร่ือง ทัศนคติตอรูปแบบจูงใจในงานโฆษณาชาเขียวพรอมด่ืมกับพฤติกรรมการบริโภคของ

ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา เพศชายและเพศหญิงมีทัศนคติตอรูปแบบจูงใจโฆษณา

ชาเขียวพรอมด่ืมแตกตางกันทั้งในเชิงอารมณและในเชิงเหตุผลและงานวิจัยของเพ็ญจันทร  

สุธีพิเชษฐกุล10  เร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และ

พฤติกรรมในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี: ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร ที่พบวา

เพศมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการไมสูบบุหร่ี   

ในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตรทางดานภูมิหลังในการสูบ/ ไมสูบบุหร่ีนั้น เมื่อ

พิจารณาคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควัน

บุหร่ีมือสอง แลวจะพบวา ผูไมสูบบุหร่ีจะมีคาคะแนนเฉลี่ยสูงกวาผูสูบบุหร่ี กลาวคือ ผูไมสูบบุหร่ีมี

คาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.05 คะแนน ในขณะที่ผูสูบบุหร่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.88 คะแนน 

สวนคาคะแนนเฉลี่ยของทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง

ผูไมสูบบุหร่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 4.48 คะแนน ในขณะที่ผูสูบบุหร่ีมีคาคะแนนเฉลี่ยเทากับ 

3.88 คะแนน ซึ่งจากการทดสอบสมมติฐานจะพบวา ผูไมสูบบุหร่ีและผูสูบบุหร่ีมีทัศนคติตอวิธีการ

                                                 
9วชิรา  อัสนุเมธ,  “ทัศนคติตอรูปแบบจูงใจในงานโฆษณาชาเขียวพรอมดื่มกับ

พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานพินธมหาบัณฑิต  

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 136-137. 
10เพ็ญจันทร  สธุีพิเชษฐกุล, “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี: ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการ

กรุงเทพมหานคร,” น. บทคัดยอ.  
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นําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองและ ทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 

การที่ผูไมสูบบุหรี่และผูสูบบุหร่ีมีทัศนคติที่แตกตางกันทั้งในสวนของทัศนคติตอวิธีการ

นําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองและ ทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือสองนั้น หากอธิบายตามแนวคิดเรื่องทัศนคติของ ชิฟแมน 

และคานัค (Schiffman and Kanuk)11 ที่เห็นวา ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงที่บุคคลเรียนรูเพื่อใหมี

พฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไมพอใจที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยทัศนคติของ

บุคคลจะสะทอนมุมมองของเขาที่มีตอสภาพแวดลอม ขณะเดียวกันทัศนคติก็จะมีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล  ทัศนคติไมสามารถเห็นไดโดยตรงแตตองวินิจฉัยจากสิ่งที่

แตละบุคคลพูดหรือกระทํา จะทําใหสามารถวิเคราะหไดวา การที่ผูไมสูบบุหร่ีมีทัศนคติทั้งในสวน

ของทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองและ ทศันคติตอ

สารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองดีกวาผูสูบบุหร่ีนั้น เปนเพราะวา  

ผูไมสูบบุหร่ีโดยทั่วไปจะมีพฤติกรรมในการใสใจกับสุขภาพของตนมากกวาผูที่สูบบุหร่ี ดังนั้น การ

รณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือสองผานโฆษณาสงเสริมสังคม จึงเปนสิ่งที่สรางประโยชนและสรางความ

พึงพอใจใหกับผูที่ไมสูบบุหร่ีไดโดยตรง ตางจากผูสูบบุหร่ีที่อาจเห็นวาการรณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือ

สองนั้นไมมีประโยชนกับตนมากเทาใดนัก เนื่องจากตนก็สูบบุหร่ีและไดหายใจรับควันบุหร่ีเขาไป

เปนประจําอยูแลว 

นอกจากนี้ในสวนของลักษณะทางประชากรศาสตรอ่ืนๆ ที่ในงานวิจัยนี้ไดทําการศึกษา 

กลาวคือ อายุ ระดับการศึกษา และสถานภาพสมรส นั้น จะพบไดวาไมมีความสัมพันธกับทั้ง

ทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเดน็ควันบุหร่ีมือสองและ ทัศนคติตอสาร

ที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองเนื่องจาก ประเด็นเรื่องควันบุหร่ีมือสอง

ที่ใชในการรณรงคนั้นเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับประชาชนในทุกชวงอายุ ทุกระดับการศึกษา และทุก

สถานภาพสมรส จึงทําใหตัวแปรดังกลาวนี้ไมมีอิทธิพลตอ ทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหรี่มือสอง และทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคม 

ในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยหลายๆ งาน เชน งานวิจัยของ ชนินทร  

                                                 
11L. G. Schiffman and L. L. Kanuk,  Consumer behavior  (NJ:  Pearson/Prentice 

Hall, 2004), pp. 28-29. 
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ตวนชะเอม12 เร่ือง การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมีสวนรวมในโครงการ “รักไทยให

ถูกทาง” ของนิสิต นักศึกษา มหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานคร ที่พบวา นิสิต 

นักศึกษามหาวิทยาลัยรัฐบาลและเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครที่มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอ

โครงการ “รักไทยใหถูกทาง” ไมแตกตางกัน  งานวิจัยของ สุมาลี  ตั้งจิตตศีล13 เร่ือง ความสัมพันธ

ระหวางการเปดรับขาวสารเกี่ยวกับการรักษาคุณภาพแหลงน้ํากับความรู ทัศนคติ และพฤติกรรม

การมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ําของประชาชนในกรุงเทพมหานคร ที่พบวาประชาชนที่

มีอายุแตกตางกันมีทัศนคติตอการรักษาคุณภาพน้ําไมแตกตางกัน  งานวิจัยของ เพ็ญจันทร  

สุธีพิเชษฐกุล14 เร่ือง ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู ทัศนคติ และพฤตกิรรม

ในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหรี่: ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการกรุงเทพมหานคร ที่พบวา ระดับ

การศึกษาไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอการไมสูบบุหร่ี   

ประเด็นที่ 2 เมื่อเปรียบเทียบระหวางกลุมตัวอยางที่เคยและไมเคยเห็นสื่อโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองตามสื่อแตละประเภท พบวา ไมมีความแตกตางกันทั้งใน

ทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง และทัศนคติตอสาร

ที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง 

จากการศึกษาถงึ พฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือ

สองที่มีความสัมพันธกับใหทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ี

มือสอง ตามสมมติฐานขอที่ 3 และพฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควัน

บุหรี่มือสองที่มีความสัมพันธกับใหทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควัน

                                                 
12

 ชนินทร  ตวนชะเอม,  “การเปดรับขาวสาร ความรู ทัศนคติ และการมสีวนรวม 

ในโครงการ “รักไทยใหถูกทาง” ของนิสิต นกัศึกษา มหาวทิยาลยัรัฐบาลและเอกชนในเขต

กรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลยั,  

2541),  น. บทคัดยอ. 
13สุมาลี   ตั้งจิตตศีล,  “ความสัมพันธระหวางการเปดรับขาวสารเกีย่วกับการรักษา

คุณภาพแหลงน้ํากบัความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมการมีสวนรวมในการรักษาคุณภาพแหลงน้ํา

ของประชาชนในกรุงเทพมหานคร,”  (วิทยานพินธมหาบณัฑิต คณะนเิทศศาสตร จุฬาลงกรณ

มหาวิทยาลยั, 2537),  น. บทคัดยอ.  
14เพ็ญจันทร  สธุีพิเชษฐกุล, “ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ความรู 

ทัศนคติ และพฤติกรรมในการรณรงคเพื่อการไมสูบบุหร่ี: ศึกษาเฉพาะกรณีขาราชการ

กรุงเทพมหานคร,” น. บทคัดยอ. 
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พฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควนับุหร่ี 

มือสองผานสือ่โทรทัศน 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควนับุหร่ี 

มือสองผานสือ่วิทย ุ

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควนับุหร่ี

มือสองผานสือ่โฆษณานอกบาน 

ทัศนคติตอวิธกีารนาํเสนอใน

โฆษณาสงเสริมสังคมใน

ประเด็นควนับหุร่ีมือสอง 

ทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควนั

บุหร่ีมือสอง 

บุหร่ีมือสอง ตามสมมติฐานขอที่ 4 นั้น พบวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือไมมีความสัมพันธทั้งกับ

ทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองและ ทัศนคติตอสาร

ที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05  ซึ่ง

สรุปไดดังแผนภาพตอไปนี้ 

 

ภาพที ่5.2 

พฤติกรรมการเปดรับส่ือโฆษณา ทัศนคติตอวิธีการนําเสนอ และทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณา 

ในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควนับหุร่ีมือสอง 
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ผลการวิจัยนี้  อธิบายตามทฤษฎีการเลือกรับส่ือและขาวสาร (Media and Information 

Exposure) ไดวา ผู รับสารมีการเลือกเปดรับขาวสารเพื่อใหมีความรู ใชเปนแนวทางในการ

ตัดสินใจแกปญหา รวมถึงเสริมความคิดเดิมที่มีอยูแลว โดย แมคโคม และเบคเกอร (McComb 

and Becker)15 ไดใหความเห็นไววาบุคคลจะใชสื่อเพื่อตอบสนองความตองการของตนในแงมุม

ตางๆ ซึ่งในการแสวงหาขาวสารนี้ผูรับสารจะมีกระบวนการเลือกรับรูขาวสารแตกตางไปตาม

ประสบการณ ความตองการ ความเชื่อ ทัศนคติ ความรูสึกที่ไมเหมือนกัน ซึ่งในที่นี้ก็คือ การเลือก

รับส่ือและขาวสารเกี่ยวกับการรณรงคเร่ืองควันบุหรี่มือสองเพื่อนําไปใชตอบสนองความตองการ

ของตน กลาวคือ เพื่อใหรูถึงสถานการณการสูบบุหร่ีที่มีพิษภัยกับบุคคลทั่วไปที่มาในรูปแบบของ

ควันบุหร่ีมือสอง และเพื่อเสริมความคิดเห็นหรือทัศนคติของตนที่มีตอการรณรงคในประเด็นควัน

บุหร่ีมือสอง   

และจากการที่งานวิจัยซึ่งมีการคัดเลือกกลุมตัวอยางเบื้องตนวาตองเปนผูเคยเห็นสื่อ

โฆษณาสงเสริมสังคมในการรณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือสองอันไดแก ส่ือโทรทัศน สื่อวิทยุ และสื่อ

โฆษณานอกบาน อยางนอย 1 ประเภท ปรากฏผลออกมาวา เมื่อเปรียบเทียบผูที่เคยและไมเคย

เห็นสื่อโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสองตามสื่อแตละประเภทแลว กลาวคือ 

เปรียบเทียบผูที่เคย – ไมเคยเปดรับส่ือโทรทัศน เปรียบเทียบผูที่เคย – ไมเคยเปดรับส่ือวิทยุ และ

เปรียบเทียบผูที่เคย – ไมเคยเปดรับส่ือโฆษณานอกบาน พบวา ไมมีความแตกตางกันทั้งใน

ทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง และทัศนคติตอสาร

ที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง ผลการวิจัยนี้ แสดงถึงการที่แมส่ือแตละ

ประเภทจะมีคุณสมบัติเฉพาะที่แตกตางกันไป แตหากนํามาใชแบบบูรณาการ โดยมีแกนของ

เนื้อหาเพียงหนึ่งเดียว (One theme) ก็สามารถสรางประสิทธิผลในผูรับสารไดอยางไมแตกตางกัน 

ซึ่งผลของงานวิจัยนี้เปนไปในทิศทางเดียวกับงานวิจัยของ ดาราวรรณ  ศรีสุกใส16 ที่พบวาการ

เปดรับขาวสารประชาสัมพันธโครงการรถไฟฟาบีทีเอสจากสื่อมวลชนของประชาชนในเขต

กรุงเทพมหานคร ไมมีความสัมพันธกับทัศนคติตอโครงการรถไฟฟาบีทีเอส และงานวิจัยของ  

                                                 
15Maxwell E. McCombs and Lee B. Becker,  Using Mass Communication 

Theory  (Englewood Coffs, New Jersey:  Prentice Hall, 1979),  pp. 51-52. 
16ดาราวรรณ  ศรีสุกใส,  “การเปดรับขาวสารการประชาสมัพันธโครงการรถไฟฟา 

บีทีเอสทีม่ีผลตอความรู ทัศนคติ และการใชรถไฟฟาบทีเีอสของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร,”  

(วิทยานพินธมหาบัณฑิต คณะนิเทศศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั, 2542), น. 156. 
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อิสรีย  ศรีจักรวาล17  ที่พบวา การเปดรับขาวสารรณรงคตอตานการขับรถขณะมึนเมาของผู

ประกอบอาชีพขับรถบรรทุกขนสงในภาพรวมไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นตอการขับรถขณะ

มึนเมา 

               
ขอเสนอแนะทั่วไป 

 

1. งานวิจัยครั้งนี้พบวา ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ และภูมิหลัง 

ในการสูบ/ ไมสูบบุหร่ี มีสวนสําคัญตอทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคม 

ในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง และทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ี

มือสอง ดังนั้น ในการใชโฆษณาสงเสริมสังคมเพื่อรณรงคในประเด็นควันบุหรี่มือสอง จึงควร 

ทําการพิจารณาถึงลักษณะทางประชากรศาสตรดังกลาว เพื่อใชในการเลือกรูปแบบวิธีการ

นําเสนอ และใชในการออกแบบสารในลําดับตอไป 

2. งานวิจัยครั้งนี้พบวา  สื่อแตละประเภทมีคุณสมบัติเฉพาะ แตก็สามารถนํามาใช 

ในงานโฆษณาสงเสริมสังคมไดอยางมีประสิทธิผลไมแตกตางกัน โดยการใชสื่ออยางบูรณาการ 

จะทําใหกระบวนการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ดังนั้น การรณรงคตางๆ ผานสื่อมวลชนใน

ภายภาคหนาจึงควรใชส่ือในลักษณะบูรณาการดังกลาว เพื่อใหกลุมเปาหมายสามารถเปดรับสาร

ที่สงผานสื่อตางๆ ไดตรงตามวัตถุประสงคของการสื่อสาร 

3. งานวิจัยครั้งนี้พบวา การใชวิธีการนําเสนอแบบเสี้ยวหนึ่งของชีวิตในงานโฆษณา

สงเสริมสังคมสามารถทําใหกลุมเปาหมายมีทัศนคติที่ดีตอวิธีการนําเสนอ เพราะเปนการนาํเสนอ

เหตุการณที่สอดคลองกับชีวิตจริงของกลุมเปาหมาย ดังนั้น ในการสรางสรรคงานโฆษณาสงเสริม

สังคมในอนาคตจึงควรพิจารณาเลือกใชวิธีการนําเสนอดังกลาว เพื่อใหสามารถสื่อสารไปยัง

กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 

        4.  งานวิจัยครั้งนี้พบวา กลุมตัวอยางบางสวน ยังมีความรูที่ผิดเกี่ยวกับสิทธิทางดานสุขภาพ

ของผูไมสูบบุหรี่ ดังนั้น จึงควรใหความรูในเรื่องนี้แกประชาชนผานสื่อตางๆ เพื่อเสริมสรางความ

เขาใจที่ถูกตอง และชวยสรางความตระหนักในสิทธิทางดานสุขภาพของผูไมสูบบุหร่ีตาม

พระราชบัญญัติคุมครองสุขภาพผูไมสูบบุหร่ี พ.ศ. 2535 

                                                 
17อิสรีย  ศรีจักรวาล,  “การเปดรับขาวสารการรณรงคตอตานการขับรถขณะมึนเมาของ

ผูประกอบอาชีพขับรถบรรทุกขนสง,”  (วทิยานพินธมหาบัณฑิต คณะวารสารศาสตร 

และสื่อสารมวลชน มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร, 2549), น. 147. 
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ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 

1. การวิจัยครั้งนี้จํากัดขอบเขตการศึกษาในการรณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือสองผานสื่อ
โฆษณาสงเสริมสังคม อันไดแก สื่อโทรทัศน ส่ือวิทยุ และสื่อโฆษณานอกบาน ดังนั้นการวิจัยครั้ง

ตอไปจึงอาจศึกษาเครื่องมืออ่ืนๆ ที่ใชในการรณรงค อาทิ การประชาสัมพันธ การจัดกิจกรรมพิเศษ 

เพื่อใหสามารถประเมินผลโครงการรณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือสองในภาพรวมได 

2. การศึกษาวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ เพื่อศึกษาถึงทัศนคติตอวิธีการ

นําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง และทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณา

สงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง ดังนั้น การวิจัยครั้งตอไปจึงควรศึกษาอยางเจาะลึก โดย

การวิจัยเชิงคุณภาพดวยวิธีการสนทนาแบบกลุม (Focus Group Discussion) กับกลุมเปาหมาย 

เพื่อใหทราบถึงปจจัยตางๆ ที่สงผลตอทัศนคติตอวิธีการนําเสนอในโฆษณาสงเสริมสังคม 

ในประเด็นควันบุหร่ีมือสอง และทัศนคติตอสารที่สงผานโฆษณาสงเสริมสังคมในประเด็นควันบุหร่ี

มือสองไดดียิ่งขึ้น 

3. การศึกษาวิจัยครั้งนี้ศึกษาเฉพาะผูรับสารในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีโอกาสเปดรับ
ส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในการรณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือสองไดหลายประเภท ดังนั้น การวิจัยครั้ง

ตอไป จึงควรศึกษาเปรียบเทียบผลของการใชโฆษณาสงเสริมสังคมผานสื่อโทรทัศนเพียงอยาง

เดียวของผูรับสารตางจังหวัด เพื่อใหทราบถึงประสิทธิผลในการรณรงค และการเลือกใชสื่อ 

ใหเหมาะสมกับกลุมเปาหมายมากขึ้น 

4. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางเฉพาะผูที่เคยเห็นสื่อโฆษณา
สงเสริมสังคมในการรณรงคเร่ืองควันบุหร่ีมือสอง ดังนั้น การวิจัยครั้งตอไป จึงควรศึกษาถึงผูที่

ไมไดทําการเปดรับส่ือโฆษณาสงเสริมสังคมในการรณรงคเรื่องควันบุหร่ีมือสอง และนํามา

เปรียบเทียบถึงผลที่เกิดขึ้นของทั้ง 2 กลุม เพื่อใหทราบถึงประสิทธิภาพของการใชโฆษณาสงเสริม

สังคมไดดียิ่งขึ้น 
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